
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น ที่โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น ใน
กรุงเทพมหานคร 

นางสาวสกุญัญา  เอียดขาว1 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นและ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกของผู้ เรียนจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลโดยมีขอบเขตด้านประชากร 

คือ ผู้ ท่ีกําลงัเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 รายท่ี

ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบรายสะดวก เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา

และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนมุานได้แก่ t-test, F-test (One-Way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยราย

คูโ่ดยวิธีผลตา่ง LSD (Least Significant Difference) โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญา

ตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมเ่กิน 10,000 บาท สว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา กําลงัเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ น

ของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีสาขาอยูใ่นประเทศไทย โดยมีผู้ปกครองเป็นผู้ รับผิดชอบคา่เลา่เรียน ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสนิใจเลือกเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้านบคุลากร รองลงมาคือด้าน

ผลติภณัฑ์และด้านสถานท่ี/การจดัจําหน่าย สว่นด้านกระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพ ด้านการสง่เสริมการตลาด

และด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก  

 พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ น คือเลือกเรียนหลกัสตูรภาษาญ่ีปุ่ นพืน้ฐาน เหตผุลคือ

เพ่ือใช้สอบเข้ามหาวิทยาลยั ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียน คือวนัอาทิตย์ เหตผุลหลกัใช้ในการเลือกโรงเรียน คือคา่ใช้จ่ายใน

การเรียนและเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน มีผลตอ่การตดัสนิใจเรียน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมี

ระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นประเภทของโรงเรียน อาย ุระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและ ผู้ รับผิดชอบตอ่คา่เลา่เรียนท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ นแตกตา่งกนั 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study factor affecting the decision to select Japanese 

Language School and the difference of factors affecting the decision of students compared with their 

personal factors. The populations were the students in Japanese Language School in Bangkok who were 

selected to be the sample of 400 respondents by convenience sampling. The data was gathered by 

questionnaires and analyzed by descriptive statistics and statistical inference as follows; t-test, F-test 

(One-Way ANOVA) and Least Significant Difference at the 0.05 significance level.  

                                                           
1
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 



 The study result revealed most of the respondents were female aged 21-30 held bachelor’s degree 

and having monthly income 10,000 baht or lower. Most of them were students and were studying at Chain 

of Japanese Language School in Thailand. Their parents were responsible the tuition fee for them. The 

following factors were considered by the respondents that they influenced the decision to select 

Japanese Language School at the highest levels; firstly was personnel aspect, secondly were product 

aspect and place aspect. While the respondents considered procedure aspect, physical evidence 

aspect and price aspect influenced the decision to select Japanese Language School at the high levels.  

 The behavior of consumers in Japanese Language School selection revealed the consumers mostly 

selected to study the basic Japanese Language course in order to prepare themselves for the admission 

examination. They selected to study on Sunday and they selected the school because of the tuition fee. 

Friend was the person who influenced their selection. The following personal factors; type of school, age, 

education, occupation, income and sponsor affected the selection of Japanese Language School 

whereas gender did not. 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ภาษาญ่ีปุ่ นถือเป็นภาษาหนึง่ท่ีได้รับความสนใจ

มากไมแ่พ้ภาษาองักฤษหรือภาษาจีนมหาวิทยาลยั

จํานวนมากทัว่โลกมีการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ น 

นอกจากนีย้งัมีโรงเรียนมธัยมและโรงเรียนประถมบาง

แหง่ท่ีเปิดสอนภาษาญ่ีปุ่ น แนวโน้มของตลาดธุรกิจ

โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในประเทศไทยนัน้ ปัจจบุนัมี

โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในไทยมากกวา่ 500 แหง่ แต่

ละแหง่ตา่งพยายามใช้กลยทุธ์การตลาดเจาะกลุม่

ลกูค้าเป้าหมายแตกตา่งกนัไป โดยตวัอยา่งท่ีแสดงให้

เหน็ถงึการสง่เสริมการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

ประเทศไทย ท่ีทางมลูนิธิญ่ีปุ่ นจดัขึน้ มีกิจกรรมหลกัท่ี

เก่ียวกบัการศกึษา ได้แก่ 1) การสนบัสนนุการศกึษา

เก่ียวกบัญ่ีปุ่ นในตา่งประเทศ โดยให้การช่วยหลือแก่

องค์กรตา่ง ๆ สง่ผู้ เช่ียวชาญในสายวิชาตา่ง ๆ ไป

ประจําในตา่งประเทศ แจกจ่ายเอกสารและหนงัสือ

อ้างอิงตา่ง ๆ และให้ทนุทําวิจยัแก่นกัวิจยั และ 2)การ

สนบัสนนุและสง่เสริมการศกึษาภาษาญ่ีปุ่ นใน

ตา่งประเทศ โดยการจดัฝึกอบรมสง่ครูไปช่วยสอน 

ศกึษา พฒันาวิธีการสอนท่ีเหมาะสม ผลติและ

แจกจ่ายเอกสารและหนงัสือท่ีใช้สําหรับสอน 

 สําหรับกิจกรรมทางด้านการศกึษาของมลูนิธิ

ญ่ีปุ่ นในประเทศไทยนัน้ สว่นใหญ่จะเป็นการสง่เสริม

วิชาการทางด้านญ่ีปุ่ นศกึษา และการศกึษา

ภาษาญ่ีปุ่ น ทางด้านญ่ีปุ่ นศกึษานัน้สว่นใหญ่จะเน้นท่ี

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และพฒันาคณุภาพ

ทางด้านการสอนภาษาญ่ีปุ่ น และการทําวิจยัเก่ียวกบั

ญ่ีปุ่ นศกึษา ทางด้านมนษุศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มี

การให้ทนุการศกึษาและดงูานในประเทศญ่ีปุ่ นแก่

นกัศกึษาไทยและนกัวิจยัไทย ได้มีการก่อตัง้สถาบนั

ภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือ

สง่เสริมและขยายระบบการศกึษาภาษาญ่ีปุ่ นแบบ

เบด็เสร็จในตา่งประเทศ หน้าท่ีหลกัของสถาบนั ก็คือ 

1) ฝึกอบรมครูผู้สอนภาษาญ่ีปุ่ น 2) สร้างและพฒันา

ส่ือการสอนภาษาญ่ีปุ่ น 3) ให้บริการด้านข้อมลู 

ห้องสมดุ และเอกสารอ้างอิง และ 4) ให้คําปรึกษาแก่

ผู้ ทํางานวิจยัเก่ียวกบัการสอนภาษาญ่ีปุ่ น 

 นอกจากกิจกรรมเหลา่นี ้ ศนูย์ภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพยงัจดักิจกรรมอ่ืน ๆ อีก เช่น จดัการสอบวดั

ระดบัความรู้ภาษาญ่ีปุ่ น สง่ผู้ เช่ียวชาญญ่ีปุ่ นไปประจํา

ตามมหาวิทยาลยั สง่ครูผู้สอนชาวญ่ีปุ่ นไปสอน



ภาษาญ่ีปุ่ นตามโรงเรียนตา่ง ๆ ในระดบัมธัยมปลาย 

การสง่เสริมการศกึษา ภาษาญ่ีปุ่ นของมลูนิธิญ่ีปุ่ นเป็น

สว่นหนึง่ท่ีทําให้การสอนภาษาญ่ีปุ่ นแพร่ขยายไปยงั

มหาวิทยาลยั วิทยาลยัหรือโรงเรียนตา่ง ๆ ทําให้การ

เรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นพฒันาขึน้มาก ภาษาญ่ีปุ่ น

ได้กลายเป็นภาษาตา่งประเทศอีกภาษาหนึง่ท่ีนกัเรียน

มธัยมปลายท่ีสอบเข้ามหาวิทยาลยัสามารถเลือกสอบ

ได้ ตัง้แตปี่ 2541 เป็นต้นมา เทา่กบัเป็นการยกระดบั

ภาษาญ่ีปุ่ นให้มาเทียบเคียงกบัภาษาฝร่ังเศส และ

เยอรมนัท่ีมีมาก่อนหน้านีเ้ป็นเวลานานแล้ว การท่ี

ภาษาญ่ีปุ่ นได้รับการบรรจไุว้ในจํานวนรายวิชาท่ี

สามารถใช้สอบเข้ามหาวิทยาลยัได้ จงึน่าจะทําให้มี

การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นในโรงเรียนตา่ง ๆมากขึน้ 

(มาริสา พงษ์ธนยนตกิจ และสวุจัฉรา เป่ียมญาติ, 

2544) 

 การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นได้แพร่ขยายมาก

ขึน้นี ้ แสดงให้เหน็วา่ภาษาญ่ีปุ่ นมีความสําคญัมากขึน้ 

จงึเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจวา่ ปัจจยัใดท่ีผู้ เรียนเลือกใช้

บริการโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีมีอยูด่งักลา่ว เพ่ือจะ

นํามาวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ น

ควรจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยา่งไรเพ่ือให้ทนักบัความ

ต้องการของผู้ เรียนมากขึน้ โดยมีความสนใจวา่ ปัจจยั

ใดบ้างท่ีมีผลตอ่การเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียน

สอนภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร ซึง่การรับทราบ

และเข้าใจในตวัผู้ เรียน จะทําให้ทางโรงเรียนสามารถ

ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการให้มี

ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 วัตถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นของผู้ เรียนท่ีเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลและ

ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีกําลงัเรียนอยู ่

สมมตฐิานการวจัิย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ เรียนท่ีเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีแตกกนั จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 2. ประเภทของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีกําลงั

เรียนอยูแ่ตกตา่งกนั จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถงึปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. นําข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาเป็นแนวทาง

สําหรับวางแผนและพฒันากลยทุธ์      การบริหาร

จดัการโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ น 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ ท่ีเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร จากโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นสาม

ประเภท คือ โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นเอกชนของไทย 

ประเภทท่ี 2 คือ โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นของญ่ีปุ่ นท่ีมี

สาขาอยูใ่นประเทศไทย ประเภทท่ี 3 คือ องค์กรความ

ร่วมมือระหวา่งไทยกบัญ่ีปุ่ น  

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาถงึทฤษฎีสว่น

ประสมทางการตลาดบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น โดยกําหนดตวัแปรใน

การศกึษา คือ  

 2.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและประเภทของโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีกําลงัเรียนอยู่ 



 2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น จําแนกตามสว่นผสม

ทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน  

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ทําการศกึษา

ตัง้แต ่วนัท่ี 1 - 30 กรกฎาคม 2554  

 4. ขอบเขตด้านสถานท่ี สถานท่ีในการ

ทําการศกึษา คือ โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นเอกชนของ

ไทย ได้แก่ โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นไมนิจิ โรงเรียน

สอนภาษาญ่ีปุ่ นวี ประเภทท่ี 2 คือ โรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นของญ่ีปุ่ นท่ีมีสาขาอยูใ่นประเทศไทย ได้แก่ 

โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นวาเซดะ ประเภทท่ี 3 คือ 

องค์กรความร่วมมือระหวา่งไทยกบัญ่ีปุ่ น ได้แก่ 

สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยีไทยญ่ีปุ่ น  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาและเก็บ

รวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ คือ ผู้ ท่ีกําลงัเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ี

โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร 

 2. ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากไมท่ราบ

จํานวนของผู้ เรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึเลือกใช้สตูร

ไมท่ราบประชากรของ William G. Cochran ซึง่มี

วิธีการกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยกําหนด

สดัสว่นของประชากรท่ีศกึษาเท่ากบั 50% หรือ 0.5 

และต้องการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้

คลาดเคล่ือนได้ 5% (0.5) ขนาดตวัอยา่งจากการ

คํานวณ เทา่กบั 385 คน แตผู่้วิจยัได้สํารองเพิ่มไว้อีก 

15 คน ดงันัน้รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั

ครัง้นี ้ทัง้หมดเป็น 400 ราย 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับ

การวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน 

คือ   

 ตอนท่ี  1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างเป็น

คําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้มาตร

วดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) เก่ียวกบั

ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 7 

ข้อ ได้แก่ เพศ ประเภทโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีเรียน

อยูใ่นปัจจบุนั อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน และผู้ รับผิดชอบตอ่คา่เลา่เรียนโดย

ผู้ตอบจะต้องเลือกคําตอบเพียงข้อเดียวท่ีตรงกบั

คณุลกัษณะของตนเองเทา่นัน้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสร้างแบบสอบถาม จํานวน 

35 ข้อ โดยแบง่ข้อคําถามเป็น 7 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา สถานท่ี การสง่เสริมการตลาด บคุลากร 

กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ 

 ลกัษณะของคําถาม เป็นแบบการวดัแบบมาตรา

สว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคิร์ท (Linkert) 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 56) ประกอบด้วยตวัเลือก 

5 ระดบั ตามความรู้สกึของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) ซึง่จดัแบ่งระดบัของคําตอบเป็น 5 ระดบั  

 ตอนท่ี3 แบบสอบถามพฤติกรรมในการตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค นํามาสร้างแบบสอบถาม 

ลกัษณะข้อคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list) ใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 

จํานวน 5 ข้อ 

สรุป 

สรุปผลการวจัิย  
 1. ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.80 กําลงั

เรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นของญ่ีปุ่ นท่ีมีสาขาอยู่

ในประเทศไทย ร้อยละ 46.80 อาย ุ 21-30 ปี ร้อยละ 

49.50 มีระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี ร้อย

ละ 54.50 สว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 

52.5 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไมเ่กิน 10,000 บาท ร้อย

ละ 49.20 มีผู้ปกครองเป็นผู้ รับผิดชอบ   คา่เลา่เรียน 

ร้อยละ 58.75 

 2.  ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

การตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การตดัสนิใจเลือก อนัดบัแรก คือด้านบคุลากร อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.42 รองลงมา คือ

ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านสถานท่ี/   การจดัจําหน่าย อยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ด้าน

กระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.01 ด้านกายภาพอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเทา่กบั 

4.01 ด้านการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านราคา 

อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59 

 3.  พฤติกรรมผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ สว่นใหญ่ประเภทหลกัสตูรท่ีผู้ เรียนเลือกเรียนใน

ปัจจบุนั คือหลกัสตูรภาษาญ่ีปุ่ นพืน้ฐาน ร้อยละ 63.57 

เหตผุลในการเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น คือ เพ่ือสอบเข้า

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 33.98 ช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุ่ น คือเรียนวนัอาทิตย์ ร้อยละ 58.33 

เหตผุลหลกัท่ีผู้ เรียนเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ น คือคา่ใช้จ่ายในการเรียนเป็นหลกั เป็นร้อย

ละ 48.28 และบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ น คือ เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 76.89  



 4.  ผลการทดสอบสมมติุฐาน ความแตกตา่ง

ของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่ น จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล สรุปได้ ดงันี ้

 ประเภทของโรงเรียน ท่ีแตกตา่งกนัให้

ความสําคญักบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในทกุ

ด้าน แตกตา่งกนั อายท่ีุแตกตา่งกนั ให้ความสําคญักบั

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดด้านราคา ด้านสถานท่ี/

การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการและด้านกายภาพแตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านสถานท่ี/การจดัจําหน่าย ด้านการ

สง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน

บคุลากรและด้านกายภาพแตกต่างกนั อาชีพท่ี

แตกตา่งกนัมีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน

สถานท่ี/การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการและด้านกายภาพแตกตา่ง

กนั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น 

ด้านสถานท่ี/การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม

การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบคุลากร

และด้านกายภาพแตกตา่งกนั ผู้ รับผิดชอบตอ่คา่เลา่

เรียน ท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ตอ่การตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ด้านสถานท่ี/การจดั

จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านบคุลากร และด้านกายภาพแตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจัิย 

 1. ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ

เลือก อนัดบัแรก คือด้านบคุลากร สถาบนัหรือโรงเรียน 

ควรให้ความสําคญัตอ่อาจารย์ผู้สอนมากท่ีสดุ ควร

คดัเลือกจากคณุสมบติัท่ีผู้ เรียนต้องการ เช่น เป็นชาว

ญ่ีปุ่ น ผู้สอนให้ความเป็นกนัเองและเอาใจใสผู่้ เรียน มี

ความเช่ียวชาญ มีวิธีการสอนท่ีทําให้เข้าใจและจดจํา

ได้ง่าย  มีเทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน ทําให้การเรียนมี

ความสนกุ น่าสนใจ อีกทัง้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรมี

การอบรมให้ความรู้เร่ืองการให้บริการ เช่นการแตง่กาย

ท่ีสะอาด สภุาพ มีมารยาทท่ีดี มีความกระตือรือร้น

และเตม็ใจให้บริการ  

 2. ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ

เลือก รองลงมา คือด้านผลติภณัฑ์ และด้านสถานท่ี/

การจดัจําหน่าย ดงันัน้ ควรสร้างและมีกลยทุธ์สง่เสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้สถาบนัหรือโรงเรียนมีความ

น่าเช่ือถือ และจดัเตรียมตําราเรียนท่ีใช้เป็น

มาตรฐานสากล เนือ้หาของหลกัสตูรตรงกบัความ

ต้องการของผู้ เรียน มีส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั

และช่วยเสริมสร้างทกัษะการเรียน เช่นเอกสารวีดีโอ ดี

วีดี เทป อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 สว่นใน

ด้านสถานท่ี นอกจากการเลือกทําเลท่ีสะดวกในการ

เดินทางสถานท่ีตัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชน หรือใกล้

ห้างสรรพสนิค้าแล้ว ควรให้ความสําคญักบัรูปแบบ

การตกแตง่สถานท่ีเรียน ท่ีสามารถอํานวยความ

สะดวกตอ่การเรียนการสอน การจดัห้องเรียนโต๊ะ เก้าอี ้

และอปุกรณ์การเรียนควรจดัให้เพียงพอกบัจํานวน

ผู้ เรียน  

 3. การจดัการเรียนการสอน ควรคํานงึถงึความ

ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค การจดัหลกัสตูร

ต้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน เช่น จากผลการศกึษา พบวา่

เหตผุลในการเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น คือ  เพ่ือสอบเข้า

มหาวิทยาลยั อีกทัง้ให้ความสําคญัในเร่ืองคา่ใช้จ่ายใน

การเรียนเป็นหลกั ดงันัน้ คา่ใช้จ่ายในการเรียนตอ่ครัง้

ไมค่วรสงูจนเกินไปแตไ่มเ่น้นเร่ืองของความตอ่เน่ือง

ของหลกัสตูร อีกทัง้มีการสง่เสริมการขาย เช่น หากมี

เพ่ือนมาเรียนด้วยจะได้รับสว่นลดพิเศษเพราะบคุคลท่ี

มีผลตอ่การตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ น คือ เพ่ือน / 

เพ่ือนร่วมงาน นัน่เอง  

 4. ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่น

บคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะมีปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีโรงเรียน



สอนภาษาญ่ีปุ่ น ท่ีตา่งกนั ยกเว้นเพศ ดงันัน้ สามารถ

นํามาเป็นข้อมลูในการจดัหลกัสตูร การเรียนการสอน 

รวมถงึการสง่เสริมการตลาดได้ เช่น หากผู้ เรียนเป็น

นกัเรียน/นกัศกึษา การจดัสถานท่ีเรียน ห้องเรียน 

กระบวนการเรียนการสอน อาจจดัในรูปแบบของ

สถานการณ์จําลอง บทบาทสมมติ ในสถานการณ์ทัว่ 

ๆ ไป ตา่งจาก ผู้ เรียนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทซึง่อาจ

ให้ความสําคญัในการใช้ภาษาเพ่ือการทํางาน เป็นต้น  

 นอกจากนี ้การจดักลุม่เรียน ต้องให้ความสําคญั

กบัระดบัการศกึษาด้วยเช่นกนั ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ 

ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีจะให้ความสําคญักบั

ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  ด้านสถานท่ี/การ

จดัจําหน่าย ด้านกระบวนการและด้านบคุลากรท่ีมีผล

ตอ่การตดัสนิใจเรียนภาษาญ่ีปุ่ นมากกวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ดงันัน้ ในกลุม่ผู้ ท่ีมี

การศกึษาต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี ควรให้รายละเอียด

ของหลกัสตูร จดุประสงค์ในการเรียน ท่ีชดัเจน รวมถงึ

แนวทางการเรียนการสอนท่ีมากกวา่หรือจดั

กระบวนการเรียนการสอนท่ีตา่งกนัออกไป 
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