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บทคัดย่อ 
 

ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ เป็นระบบสารสนเทศที่ ให้บริการแก่นั กศึ กษา 
ในการด าเนินการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา ซึ่งมีผู้ใช้งานจ านวนมากในช่วงเวลาส าคัญ 
ส่งผลให้ระบบอาจเกิดความไม่เสถียรในบางช่วงเวลา อันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ระบบดังกล่าว ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์อย่างเป็นระบบ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 2) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เป็นแนวทางในการพัฒนา  
และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 420 คน  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน มาท าการวิ เคราะห์ 
ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  t-test และการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบว่า 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีลักษณะพฤติกรรมการใช้งานระบบในช่วง
ระยะเวลา 5 - 10 นาที/ครั้ง ร้อยละ 41.67 ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ 9.01 - 12.00 น. ร้อยละ 29.05 
ใช้สถานที่พักอาศัยในการเข้าใช้งานระบบ ร้อยละ 78.57ความถี่ในการเข้าใช้ระบบ 1 - 3 ครั้ง/1 ภาค
การศึกษา ร้อยละ 46.91 และเมนูที่ใช้งานบ่อย คือ เมนูตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ ร้อยละ 42.62  

2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  ในทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด  
ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (X̅ = 4.33) ด้านตรงต่อความต้องการ (X̅ = 4.31) ในขณะที่ 
ด้านความถูกต้องของข้อมูลและด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ = 4.30)  
และด้านประสิทธิภาพของระบบ (X̅ = 4.26) ตามล าดับ 
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3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 1) ผู้ใช้งานที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ชั้นปี และคณะที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 2) พฤติกรรมการเข้าใช้งานโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ในการใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ
แตกต่างกันด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ได้รับการยอมรับในระดับสูงจากนักศึกษา
ในทุกด้านและความพึงพอใจโดยรวม โดยความถี่ในการใช้งานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ  
ต่อประสิทธิภาพของระบบ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีผู้ใช้งานจ านวนมากพร้อมกัน ระบบยังคงมีปัญหา
เสถียรภาพในบางช่วงเวลา การศึกษานี้ชี้ให้เห็นแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างระบบและเพ่ิม
ศักยภาพในการรองรับผู้ใช้จ านวนมาก ซึ่งจัดการปัญหาของระบบ และช่วยให้บริการมีความรวดเร็ว 
เสถียร และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยให้ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการ  
ของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
  
ค าส าคัญ :   ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ประสิทธิภาพการใช้งาน นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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Abstract 
 

The online registration system is an information system that provides services 
to students to register for classes in each semester. During important periods, many 
users accessed to the system. This may cause the system unstable at the certain times 
which affected the system efficiency. Therefore, it is necessary to systematically study 
and evaluate the efficiency of the online registration system. Therefore, the objectives 
of this research are 1) to study the usage behavior of the online registration system  
of undergraduate students at Rajamangala University of Technology Thanyaburi,  
2) to study the efficiency of the online registration system of undergraduate students 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 3) to provide a guidelinefor 
developing and improving the system to be more efficient. The sample group for 
the research was undergraduate students of all grades who are studying at Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. A total of 420 people The sample size was 
divided by stratified sampling. Data were analyzed by statistical methods including 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis  
of variance (One-Way ANOVA). 
 
 The results of the study found that: 
 1) Respondents to the online registration system for undergraduate students, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, it found that the respondents used 
the system during the period of 5 - 10 minutes/time (41.67%), accessed the system  
at 9.01 - 12.00 p.m. (29.05%) access the system from their residences (78.57%),  
using the system at 1 - 3 times/1 semester (46.91%) and the most frequently used 
menu is the menu to check the class schedule/exam schedule (42.62%). 
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 2) The results of the study on the efficiency of the use of the online 
registration system for undergraduate students at Rajamangala University  
of Technology Thanyaburi in all aspects were at the highest level, including,  
data security (X̅=4.33), meets the needs (X̅= 4.31), while data accuracy and ease of use 
had the same average value ( X̅=  4. 3 0 )  and efficiency of the system ( X̅=  4. 26 ) , 
respectively. 

3 )  The results of the research hypothesis testing found that 1 )  users with 
different demographic characteristics, classified by gender, age, year, and faculty,  
had no different effects on the efficiency of using the online registration system  
for undergraduate students at Rajamangala University of Technology Thanyaburi  
in all aspects. 2) user behavior classified by the duration of system use, time of system 
use, location of system use, and frequently accessed menus had no different effects  
on the efficiency of using the online registration system for undergraduate students  
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi in all aspects. As an aspect  
of the frequency of system use, it was a different in terms of data accuracy, at a Sig. 
value of 0.041, which has a Sig. value of less than 0.05. This means that the different 
frequency of using the online registration system in 1  semester had a statistically 
significant effect on the efficiency of using the online registration system  
for undergraduate students at Rajamangala University of Technology Thanyaburi  
atthe 0.05 level. 

The results showed that the online registration system was highly accepted 
by students in all aspects and in overall satisfaction. The frequency of use was 
significantly related to the system efficiency. However, when there are a large number 
of users at the same time , the system still has stability problem at some time.  
This study indicate a guideline to improve the system structure and increase  
the capacity to support a large number of users. With system problem management 
will help the service be faster, stability, more effitiveness as well as It will also help 
the information system to meet the needs of students appropriately. 
  
Keywords  :   online registration system  usability efficiency undergraduate students 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วง 
ได้ด้ วยดี  ขอขอบพระคุณผู้ บริหารทุกท่ านและบุคลากรทุกท่ านของส านั กส่ งเสริมวิ ชาการ 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้ กรุณาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาให้ 
ความช่ วย เหลื อ  ให้ โ อกาส  ให้ การสนับสนุน ในการท า วิ จั ย ในครั้ ง นี้  และขอขอบคุณ 
นางสาวศศิมา ประเสริฐกรรณ์ หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และบคุลากรในฝ่ายทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษางานวิจัยตั้งแต่ต้นจนส าเร็จ  
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบการสร้างเครื่องมือ 
ในการวิจัยพร้อมให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการสร้างเครื่องมือและสนับสนุนในงานวิจัยนี้
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้   
และขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกชิ้น รวมทั้งหนังสือและต าราต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการศึกษา 
และอ้างอิง ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้การด าเนินการวิจัย เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุน โดยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณจากกองทุน
ส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2566 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 

 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีทางการศึกษาได้พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น 
การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี  ความยืดหยุ่น เข้าถึงได้ง่าย และมีประสิทธิ ภาพสูงขึ้น  
เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้เรียนยุคใหม่ที่ต้องการทางเลือกที่หลากหลาย  
และทันสมัยในการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดนิ่ง ระบบการศึกษาทั่วโลก  
จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มกา รเรียนออนไลน์   
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือวิเคราะห์และปรับเนื้อหาให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน หรือการน า
เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR/AR) มาใช้ในการจ าลองสถานการณ์เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์จริงในการเรียนรู้  
เทคโนโลยีจึงไม่ได้เป็นเพียง “เครื่องมือเสริม” ในห้องเรียนอีกต่อไป หากแต่ได้กลายเป็น “โครงสร้างหลัก” 
ที่เข้ามาก าหนดแนวทางการเรียนรู้ทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการสอน และกระบวนการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ โดยเน้นการเรียนรู้ที่ปรับตามผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Personalized Learning) และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเทคโนโลยีและการสื่อสารมีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุกด้านของ
ชีวิต และเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการศึกษา จากเดิมที่ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง สู่การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกและพัฒนาทักษะตลอดชีวิต เทคโนโลยีทางการศึกษาจึงมีบทบาท
มากกว่าเพียงเครื่องมือสนับสนุน แต่กลายเป็นกลไกหลักในการขยายโอกาสทางการเรียนรู้ ปรับให้
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ (สหรัฐ ทองยัง และ
จุฑามาศ ชัญญะพิเชฏฐ์, 2561) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก าหนดนโยบายมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัย 
แห่งนวัตกรรม” (Innovative University) เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในหลายมิติ 
ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงมีความจ าเป็นในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ที่ทันสมัย และทบทวนภารกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งในด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ  
และการด าเนินงานในทุกมิติ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และส่งผล 
ต่อการสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ชัดเจน ครบถ้วน และสามารถขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับดูแล
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถถ่ายทอดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ  
มีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับดูแลการบริหารงานให้มีความสอดคล้อง และยั่งยืน  
(กองนโยบายและแผน, 2566) 
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 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เป็นหน่วยงานสนับสนุนหลักในการขับเคลื่อน
นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ โดยมีภารกิจหลัก 
ในการสนับสนุนกระบวนการด้านวิชาการและทะเบียน เช่น การรับบุคคลเข้าศึกษา การลงทะเบียนเรียน 
การประเมินผลการศึกษา การด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการบริการออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา ตลอดจนรับผิดชอบการจัดการข้อมูลทะเบียนด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง
ยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการ (ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 2565) 
 ระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มีการน า
ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการ พัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนจากระบบแบบดั้งเดิม 
สู่ระบบบริการการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 เป็นต้นมา และมีการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อจ านวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น โดยในแต่ละภาคการศึกษามีนักศึกษาที่เข้าร่วม
การลงทะเบียนเรียนออนไลน์กว่า 24,000 คน ซึ่งต้องด าเนินการเลือกลงทะเบียนในรายวิชาต่าง ๆ  
ที่เปิดสอนในภาค ส่งผลให้ปริมาณข้อมูลและความต้องการที่ระบบต้องประมวลผลมีจ านวนมาก ส่งผล
ต่อความหนาแน่นของระบบในช่วงเวลาส าคัญ ถึงแม้ระบบจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงพบ
ปัญหาหลายประการที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
พร้อมกันเป็นจ านวนมาก ระบบเกิดความล่าช้าในการประมวลผลอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในเมนูที่มี
การก าหนดกรอบเวลาในการใช้งาน เช่น เมนูลงทะเบียนเรียน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้งานสูง 
ท าให้เกิดปัญหาผู้ใช้งานบางรายไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ในทันที หรือจ าเป็นต้องรอเป็นเวลานาน 
กว่าระบบจะตอบสนองและเข้าสู่หน้าใช้งานหลักได้ส าเร็จ นอกจากนี้ จ านวนรายวิชาที่เปิดให้
ลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษายังไม่สอดคล้องกับปริมาณนักศึกษาที่มีความต้องการลงทะเบียนเรียน 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูง และนักศึกษาหลายคนไม่สามารถลงทะเบียนในรายวิชาที่ต้องการได้ทัน  
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน มีภาระงานที่ดูแลและรับผิดชอบพัฒนาและปรับปรุงระบบต่าง ๆ ซึ่งระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีถือเป็นระบบหนึ่งที่มีความส าคัญ จึงสนใจศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
จากประสบการณ์ของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้งานระบบ อาทิ  
ความสะดวกในการใช้งาน ความเสถียรของระบบในช่วงที่มีผู้ใช้งานหนาแน่น การเข้าถึงระบบ  
จากอุปกรณ์หลากหลายประเภท รวมถึงความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อมูลที่ได้น ามา
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้งาน สามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และรองรับสถานการณ์การใช้งานจริงในทุกช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 1.2.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้สามารถเสนอกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ) และพฤติกรรมการใช้งาน (ระยะเวลาในการเข้าใช้งาน
ระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ในการใช้งานระบบ ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ และเมนู 
ที่เข้าใช้งาน) กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซึ่ งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 2) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล  
4) ด้านตรงตามความต้องการ 5) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
 

พฤติกรรมการใช้งาน 
1. ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 
2. ชว่งเวลาที่เข้าใช้งานระบบ 
3. สถานที่ในการใช้งานระบบ 
4. ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ 
5. เมนูที่เข้าใช้งาน 

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ชั้นป ี
4. คณะ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
4. ด้านตรงตามความต้องการ 
5. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
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1.4  สมมติฐานของการวจัิย 

 1.3.1 ผู้ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน  
 1.3.2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 
  

1.5 ขอบเขตของโครงการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การลงทะเบียนเรียน
ตามแผนการเรียน การลงทะเบียนเพ่ิม - ถอนรายวิชา การตรวจสอบการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ และถอนรายวิชาได้รับค่าระดับคะแนน W เพ่ือน าปัญหา 
และข้อเสนอแนะมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 12 คณะ จ านวนทั้งหมด 24,182 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2566) 
(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2566)  

     2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ใมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จ านวน 396 คนตัวอย่าง  
ได้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบประชากร ก าหนด
ความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนประมาณค่าไว้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดังสูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) เพ่ือความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูลเผื่อแบบสอบถามมีความเสียหาย 
ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 ตัวอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 420 ตัวอย่าง 
   1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ านวน 12 คณะ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ 
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ 
 2. ลักษณะด้านพฤติกรรมการใช้งาน ได้แก่ ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้า

ใช้งานระบบ สถานที่ใช้งานระบบ ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อย 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
 1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ   
 2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล   
 3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
 4. ด้านตรงตามความต้องการ 
 5. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ได้ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
 1.6.2 สามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.7 ค านิยามหรือศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ หมายถึง ระบบลงทะเบียนเรียนที่ให้บริการแก่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการท ารายการบันทึกผลลงทะเบียนเรียน
ในแต่ละภาคการศึกษา 
 1.7.2 นักศึกษาประดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกคณะและทุกชั้นปี 
 1.7.3 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  หมายถึง ระดับความส าเร็จ 
และความพึงพอในในการใช้งานะบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์วัดได้จาก 5 ด้าน ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้ อมูล ด้านตรงตามความต้องการ  
และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
 1.7.4 ด้านประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ความสามารถของระบบในการท างานได้อย่าง
รวดเร็ว เสถียร และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 1.7.5 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง การปกป้องข้อมูลจากการเข้าถึง หรือเปิดเผย  
โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการป้องกันการสูญหาย หรือการเสียหายของข้อมูล โดยการใช้มาตรการต่าง ๆ 
เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง และการส ารองข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลถูกจัดการ  
อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
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 1.7.6 ด้านความถูกต้องของข้อมูล หมายถึง ความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูลที่ได้รับ  
การบันทึกและประมวลผล โดยข้อมูลต้องตรงกับข้อเท็จจริงและสามารถเชื่อถือได้ เพ่ือให้การตัดสินใจ
หรือการด าเนินงานที่อิงกับข้อมูลนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดความผิดพลาด 
 1.7.7 ด้านตรงตามความต้องการ หมายถึง การที่ผลลัพธ์หรือการด าเนินการสามารถ
ตอบสนองหรือสอดคล้องกับความคาดหวังหรือข้อก าหนดที่ตั้งไว้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 
 1.7.8 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การที่ระบบหรือเครื่องมือสามารถใช้งาน  
ได้อย่างสะดวกและไม่ซับซ้อน ผู้ใช้สามารถท าความเข้าใจและใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ โดยไม่มีอุปสรรค 
หรือความยุ่งยาก 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ 

 
  การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.4 ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธภิาพ 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ณิชกุล กิจชัยปกรณ์ (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ 
จากการปฏิบัติงานที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และท าให้การใช้ทรัพยากร 
มีการสูญเสียต่ าที่สุด เมื่อผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มค่า ถือว่าการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพสูง แต่หากผล 
การปฏิบัติงานไม่ เป็นไปตามคาด หรือเกิดการสูญเสียทรัพยากรมาก จะถือว่าประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานต่ า 
  อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ที่สามารถบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างทันต่อสถานการณ์และมีประสิทธิผลสูงสุด โดยเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
อย่างคุ้มค่า การสร้างประสิทธิภาพนั้นเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคลากร ที่มีทักษะ 
และความสามารถในการท างานด้านงบประมาณ ที่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือที่เหมาะสม  รวมถึงด้านการจัดการที่สามารถควบคุมและประสานงานได้อย่างมีระเบียบ
และทันเวลา การบรรลุผลลัพธ์ที่ก าหนดในเงื่อนไขของเป้าหมายอย่างถูกต้อง และรวด เร็ว จะส่งผล 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งต่อองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ 
ของการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานอย่างถูกต้องและรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม โดยสามารถด าเนินการให้
เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ยังสามารถใช้ทรัพยากรทั้งบุคคลและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสมและคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการน าเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาปรับใช้ 
เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้สามารถเสร็จงานได้ทัน  
ตามก าหนดเวลา ซึ่งส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากผู้รับบริการและลดการสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  
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 Millet (1954 อ้างถึงใน นันทพร อารมณ์ชื่น, 2558) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง  
ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการด าเนินงาน  
โดยความพึงพอใจในที่นี้หมายถึง ความพึงพอใจจากการให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งตอบสนอง  
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล นอกจากนี้ยังหมายถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน โดยพิจารณาได้จากปัจจัย ดังต่อไปนี้  
 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service)  หมายถึง หมายถึง 
การให้บริการที่ทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกัน 
ผู้รับบริการทุกคนจะได้รับการดูแลในฐานะปัจเจกบุคคลด้วยมาตรฐานเดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงเพศ  
เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม เพ่ือให้ทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการ 
ที่มีความรวดเร็วและตรงต่อเวลาที่ก าหนด หากการบริการไม่ตรงเวลาจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล  
และอาจท าให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจ ดังนั้น การให้บริการที่ตรงเวลาและรวดเร็วจึงเป็นสิ่งส าคัญ  
ในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในคุณภาพการบริการ 
 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการที่มีจ านวน
บุคลากรและสถานที่เพียงพอเพ่ือรองรับความต้องการของผู้รับบริการ หากมีบุคลากรหรือสถานที่ 
ไม่เพียงพอ จะท าให้บริการไม่เป็นธรรมและเกิดความไม่พอใจแก่ผู้รับบริการ 
 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ 
ที่ด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของสาธารณะและไม่หยุดบริการโดยไม่จ าเป็น  
ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมความพร้อมและความเข้าใจในการให้บริการอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) หมายถึง การให้บริการ 
ที่มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการให้บริการ  
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ หรือเพ่ิมความสามารถในการท าหน้าที่
ให้บริการได้มากข้ึน โดยยังคงใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เท่าเดิม  
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการด าเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ  
ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากร (เช่น เวลา งบประมาณ แรงงาน หรือวัสดุอุปกรณ์) 
อย่างคุ้มค่าและเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด พร้อมทั้งสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 
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 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  อรรถพล รัตนบวรชัย (2556 อ้างถึงใน เพ่ิมศิริ ศิริพร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง, 2564) 
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางด้านงานทะเบียนของนักศึกษา จ าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะที่ดี เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัย
หลายแห่งได้มีการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการนักศึกษา โดยคุณลักษณะที่ดีของระบบ
สารสนเทศจะต้องมีความแม่นย าและถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วน แสดงข้อมูลชัดเจนใช้งานง่าย 
และทันต่อระยะเวลา ระบบสารสนเทศต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้อง
ของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความน่าเชื่อถือ มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยระบบต้องสามารถเข้าใช้บริการได้ทุกพ้ืนที่และให้ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 กุณฑล กระบวนรัตน์ (2562) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง  
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมี
หลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่มีคุณค่า ซึ่งช่วยสนับสนุนการท างาน 
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศประกอบด้วยหลักส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาไว้ในระบบอย่างเป็นระเบียบ และการประมวลผลข้อมูลอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 
  สุริยา ภูศรี (2558) กล่าวว่า การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการ คือ การวัดความสามารถในการท างานของระบบตามคุณลักษณะที่ส าคัญต่าง ๆ  
ที่สามารถก าหนดได้ เพ่ือให้ระบบนั้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรองรับการใช้งาน 
ในองค์กรได้อย่างเต็มที่ โดยหลัก ๆ แล้วจะมีคุณลักษณะส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการท างานตามความต้องการ (Function Requirement Test) คือ การประเมิน
ความสามารถของระบบในการท างานตามที่ได้ก าหนด หรือคาดหวังจากการวิเคราะห์ความต้องการ 
ของผู้ใช้และหน่วยงาน โดยจะมีการเปรียบเทียบผลการท างานของระบบที่ได้พัฒนาขึ้นกับความต้องการ
ที่ได้รวบรวมไว้ในขั้นตอนการศึกษาเบื้องต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบที่ พัฒนาขึ้นสามารถท างาน  
ได้ตรงตามที่หน่วยงานต้องการ 
  2) ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) คือ การประเมินความถูกต้องในการท างาน 
ของระบบตามที่ได้ระบุไว้ในข้อก าหนดหรือความต้องการของระบบ โดยการทดสอบจะพิจารณา  
ความถูกต้องในหลายประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับการท างานของระบบ  ได้แก่ ความถูกต้อง 
ในการจัดเก็บข้อมูล ความถูกต้องของการสืบค้นหาข้อมูล ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล  
ความถูกต้องในการลบข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ ความถูกต้องของการสรุปรายงานและจัดท ารายงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ และความถูกต้องของการท างานในภาพรวมของระบบ 
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  3) ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) การประเมินลักษณะในการใช้งานระบบ  
ว่ามีความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน โดยพิจารณาหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์  
ของผู้ใช้ เช่น การออกแบบหน้าจอ ความชัดเจนของข้อความ การใช้สีและรูปภาพ ความง่ายในการใช้งาน 
และความรวดเร็ว การทดสอบในด้านนี้ช่วยให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศสามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน
เกินไป สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม  
 4) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) คือ การประเมินระบบในด้าน 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการปกป้องระบบจากการเข้ าถึงที่ ไม่ ได้รับอนุญาต  
โดยจะพิจารณาการรักษาความปลอดภัยในหลาย ๆ ด้าน เช่น การก าหนดรหัสผู้เข้าใช้งานระบบ  
และรหัสผ่านผู้เข้าใช้งานระบบในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ การแจ้งเตือนเมื่อเกิดพบข้อผิดพลาด 
ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ มีการแจ้งเตือนเมื่อไม่มีหรือไม่พบข้อมูลในการค้นหา และระบบมี 
การส ารองข้อมูลเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกับแฟ้มข้อมูล  
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของระบบ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนา
ระบบในด้านต่าง ๆ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน โดยประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการพัฒนาระบบจะต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสบการณ์การใช้งาน  และสามารถ 
ท าให้ระบบตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ ใช้ได้อย่างตรงจุด  ไม่ว่าจะเป็น 
ในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็วในการด าเนินการ ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล  
และความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งผลลัพธ์จากการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การเพ่ิม  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประหยัดเวลาและทรัพยากร และการเสริมสร้างความม่ันคงในการด าเนินงาน
ขององค์กรในระยะยาว 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 พรสุภา บุญทศ (2566) ได้กล่าวว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์  เป็นตัวแปรหนึ่ ง 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบบริหารบุคลากร โดยอาจมีความแตกต่างกันตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษาหน่วยงานที่สังกัด และประสบการณ์การท างานของบุคลากร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถ
น ามาใช้ในการวางแผนพัฒนา ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรที่ใช้งานระบบ เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น การวิเคราะห์
ข้อมูลประชากรศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง 
กับความต้องการและศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 ปราโมทย์ ประสาทกุล (2556 อ้างถึงใน วัชรินทร์ แฟงทอง, 2565) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะด้านปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
 1. เพศ คือ ปัจจัยทางสรีรวิทยาที่สามารถสังเกตเห็นได้จากภายนอก โดยทั่วไปแล้วประชากร
สามารถแบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ เพศชาย และ เพศหญิง ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างทางเพศ  
จึงมีความส าคัญในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ เนื่องจากสามารถใช้ในการประเมินคุณภาพ  
ของข้อมูลทางประชากรได้ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น ความคิด ค่านิยม 
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ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจ พบว่า เพศหญิง มักจะเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อการชักจูง  
และมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองได้ง่ายกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมักจะตัดสินใจ
โดยใช้เหตุผลและมีแนวโน้มที่จะไม่เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นง่าย ๆ เท่ากับเพศหญิง 
 2. อายุ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความแตกต่างในด้านความคิดและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
โดยทั่วไปแล้ว คนที่มีอายุน้อยมักมีความคิดที่ เปิดกว้าง ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่า  
คนที่มีอายุมาก ซึ่งมักจะมีแนวโน้มที่จะยึดมั่นในวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ ระมัดระวังในการด าเนินชีวิต  
และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า เนื่องจากคนที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ชีวิตมากกว่า และมักมี
ความผูกพันกับสิ่งรอบตัวรวมถึงมีบทบาทและประโยชน์ในสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย  
 3. สถานภาพครอบครัว คือ คุณลักษณะทางประชากรที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และกฎหมาย ในการศึกษาสถานภาพครอบครัว ประเด็นที่ส าคัญคือ ประเภทของสถานภาพสมรส 
ซึ่งประกอบด้วย โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง และแยกกันอยู่ พบว่า คนโสด มักมีความคิดที่เป็นอิสระ 
และสามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้รวดเร็วมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว เพราะไม่ต้องรับผิดชอบ 
ภาระครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับคนที่แต่งงานแล้ว ซึ่ งต้องค านึงถึงภาระผูกพัน 
และความรับผิดชอบที่มากกว่า 
 4. ระดับการศึกษา คือ ระดับชั้นเรียนสูงสุดที่บุคคลได้รับจากสถาบันการศึกษา หากบุคคลนั้น
ได้รับการศึกษาจากระบบการศึกษาในประเทศอ่ืนที่แตกต่างจากระบบการศึกษาในประเทศไทย 
จ าเป็นต้องมีการเทียบเคียงระดับการศึกษานั้นให้สอดคล้องกับระบบการศึกษาของประเทศไทย 
การศึกษาของบุคคลมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องการเลือกหรือการซื้อ
สินค้า เนื่องจากระดับการศึกษาจะส่งผลต่อความรู้และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นมี ซึ่งมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้แตกต่างกันไปตามระดับความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับก่อนหน้านี้ 
 5. อาชีพ คือ ชนิดของงานที่บุคคลท า ซึ่งได้รับผลตอบแทนเป็นรายได้ เช่น ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
หรือผลก าไร ตัวอย่างของอาชีพ ได้แก่ พนักงานรัฐ พนักงานบริษัทเอกชน และเกษตรกร เป็นต้น  
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพหมายถึงการระบุชนิดของงานที่บุคคลท าในช่วงเวลาที่ก าหนด ซึ่งรวมถึง  
งานที่เคยท ามาก่อนหน้านั้นด้วย โดยไม่ค านึงถึงประเภทงานหรือสถานภาพของบุคคล เนื่องจากอาชีพ  
มีความหลากหลาย จึงจ าเป็นต้องมีการจัดกลุ่มอาชีพให้อยู่ในประเภทเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน  
เพราะคนทีม่ีอาชีพแตกต่างกันย่อมมีมุมมองและทัศนคติที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ท า 
 6. รายได้ คือ เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและครัวเรือน ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามระดับการศึกษาและอาชีพ โดยทั่วไปแล้วรายได้ของบุคคลหรือครัวเรือน 
จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค รายได้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความต้องการ 
ความคิด และพฤติกรรมของคนต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น การเลือกซื้อสินค้าและบริการ นักการตลาด  
และนักโฆษณามักให้ความส าคัญกับรายได้ของผู้บริโภคในการวางแผนการโฆษณา และการก าหนด
นโยบายด้านราคาของสินค้า และบริการจะต้องค านึงถึงระดับรายได้ของผู้บริโภคด้วย 
 โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ หมายถึง
ลักษณะทางกายภาพที่ เกี่ยวข้องกับเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมักถูกก าหนดโดยหลักชีววิทยา  
อย่างไรก็ตามบทบาทของเพศทั้งสองยังได้รับการก าหนดจากเงื่อนไขทางวัฒนธรรมและสังคม  
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ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ความแตกต่างระหว่างเพศเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมและความต้องการ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) การท าความเข้าใจ
ถึงความแตกต่างนี้ช่วยให้นักการตลาดสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
เฉพาะของแต่ละเพศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ศิริ วรรณ เสรี รัตน์  (2550 อ้างถึ ง ใน กาญจนา ดีพรม,  2561) กล่ าวว่ า  ลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษา เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาด เนื่องจากสามารถวัดได้ง่ายและมีความส าคัญในการก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย ตัวแปร
เหล่านี้ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค โดยคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกันมักมีลักษณะทางจิตวิทยาและความสนใจที่ต่ างกัน เช่น กลุ่ มคนที่มี รายได้สู ง 
อาจมีความต้องการสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากกลุ่มคนที่มีรายได้ต่ า การเข้าใจลักษณะ
ประชากรศาสตร์ช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 
 1) เพศ (Sex) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของบุคคล โดยเพศหญิง 
มักมีแนวโน้มที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่เพียงแต่ต้องการส่งและ 
รับข่าวสารเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากการสื่อสารนั้นด้วย ดังนั้นเพศ
จึงเป็นตัวแปรส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด นักการตลาดจึงควรศึกษาความแตกต่างทางเพศอย่าง
รอบคอบ เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละเพศมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการที่ผู้หญิงมีบทบาทในการท างานมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ  
ความต้องการสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  
 2) อายุ (Age) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากผลิตภัณฑ์และบริการ
สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุได้ นักการตลาด  
จึงมักใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มตลาดเฉพาะที่มี
อายุแตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้พฤติกรรมและความคิดของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันคนที่มีอายุ
น้อยมักมีแนวคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก ส่วนคนที่อายุ
มากมักมีความคิดอนุรักษ์นิยม ระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า เนื่องจากประสบการณ์ชีวิต 
ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้พฤติกรรมในการใช้สื่อมวลชนแตกต่างกันด้วย โดยคนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อ
เพ่ือค้นหาข่าวสารและข้อมูลที่หนักแน่นมากกว่าความบันเทิง ดังนั้น การเข้าใจความแตกต่างในเรื่องอายุ
จะช่วยให้นักการตลาดสามารถพัฒนาและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น 
 3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงมักสามารถรับรู้และเข้าใจข้อมูลได้ดี เพราะมีความรู้กว้างขวาง และมัก
ไม่เชื่อสิ่งใดง่ายๆ หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลรองรับ ส่วนคนที่มีการศึกษาต่ ามักใช้สื่อประเภทวิทยุ 
โทรทัศน์ และภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับผู้ที่มีการศึกษาสูง หากมีเวลาว่างพวกเขาจะใช้สื่อ
หลายประเภท เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัด พวกเขามักจะเลือก
แสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์ให้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและเป็น
ทางการมากกว่า 
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 4) รายได้ (Income) เป็นตัวแปรส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด แต่การใช้รายได้เพียงอย่างเดียว
มีข้อจ ากัด เพราะไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ทั้งหมด เนื่องจากการเลือกซื้อ
สินค้าขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ และการศึกษา  
นักการตลาดจึงมักผสมผสานรายได้กับปัจจัยเหล่านี้เพ่ือก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนและแม่นย า
ยิ่งขึ้น เช่น การพิจารณารายได้ร่วมกับอายุหรืออาชีพ 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
และคณะที่สังกัด มาใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ซึ่งจะ
ช่วยให้เข้าใจความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในแง่ของการปรับปรุง
และพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม การพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ 
จะช่วยให้สามารถพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัด้านพฤติกรรมศาสตร์  
 วรรณภรณ์ รัตนโกสุม (2564) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระท าของบุคคลในทุกรูปแบบ  
ทั้งที่เป็นไปโดยธรรมชาติหรือจงใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในขณะที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว และสามารถสังเกตได้   
ทั้งด้วยประสาทสัมผัสธรรมดาหรือเครื่องมือช่วยการสังเกตต่าง ๆ การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมุ่งเน้น  
ที่การท าความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบของการกระท าเหล่านี้ในบริบทต่าง ๆ 
 พัฒน์ สุจ านงค์ (2549 อ้างถึงใน กาญจนา ดีพรม, 2561) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผล 
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์สามารถแบ่งออกเป็น 10 ประการ ได้แก่ กลุ่มสังคม บุคคลที่เป็นแบบอย่าง 
สถานภาพ ความเจริญด้านเทคนิค กฎหมาย ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดล้อม ทัศนคติ 
และการเรียนรู้ในทางจิตวิทยาสมัยใหม่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย์ 
ในหลากหลายด้าน เช่น ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล 
ต่อพัฒนาการและพฤติกรรมมนุษย์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ ปัจจัยด้านพันธุกรรม  
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อความแตกต่างของบุคคลในด้านต่าง ๆ การก าหนด
พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ โดยลักษณะนิสัย
ประกอบด้วยความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ส่วนกระบวนการทางสังคมที่ไม่เกี่ยวข้อง 
กับลักษณะนิสัยของมนุษย์ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม ความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้น และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ดังนั้น ปัจจัยทั้งหมดนี้จึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์อย่างหลากหลายและซับซ้อน 
 กาญจนา ดีพรม (2561) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ 
เกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการสร้างพฤติกรรมใหม่ จึงเกี่ยวข้องกับความสามารถ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ร่างกาย สติปัญญา ความคิด ความจ า การแก้ปัญหา และการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์แวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังรวมถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลในเรื่องการเรียนรู้  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสื่อสาร และระดับความสามารถในการบรรลุผลส าเร็จในแต่ละบุคคล 
 



 
 

14 
 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมศาสตร์ สรุปได้ว่า พฤติกรรมมนุษย์สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามการเรียนรู้และการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ การศึกษาพฤติกรรมช่วยให้เราเข้าใจสาเหตุ  
และผลกระทบของพฤติกรรม รวมถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ส าหรับพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน เช่น ระยะเวลา 
ในการใช้งานช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน สถานที่ที่เข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน และเมนูที่มักใช้งานบ่อย 
ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบ ซึ่งอาจท าให้ระดับประสิทธิภาพของระบบ  
แตกต่างกันไปตามลักษณะพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบุคคล 
 
2.4 ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ระบบบริการการศึกษาเป็นอีกระบบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อนักศึกษา ระหว่างที่เป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติของนักศึกษา ผลการลงทะเบียนเรียน  
ผลการเรียน แสดงสถานภาพนักศึกษา ตรวจสอบสถานะทุน ภาระค่าใช้จ่าย และการขอเอกสาร  
ทางการศึกษา การเก็บแฟ้มสะสมผลงาน (E-Portfolio) รวมไปถึงช่องทางการติดต่อระหว่างนักศึกษา
กับอาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษา ดั้งนั้นระบบบริการการศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นระบบที่นักศึกษา  
ทุกคนจะต้องเข้าใช้งานและตรวจสอบข้อมูล ตั้งแต่วันที่เริ่มเข้าศึกษาไปจนถึงการขอส าเร็จการศึกษา 
(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2566) 
 การน าระบบทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา คือ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันเข้ามาปรับใช้ในการท าปฏิบัติงาน ให้มีความเข้ากันกับบริบท 
และความต้องการใช้งานของบุคคล ซึ่งระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน มีการเชื่อมโยง  
การปฏิบัติงานด้วยอินเทอร์เน็ต จึงช่วยให้งานทะเบียนออนไลน์กลายเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ใช้งานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นจากการใช้งานทะเบียนในรูปแบบเดิม ลดข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่การใช้งาน 
และช่วงเวลาของผู้ ใช้งาน (พิชาณันช์  เตชะประสิทธิวานิช, 2562) ส านักส่ ง เสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการทางการศึกษา ระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ ถือเป็นระบบหนึ่งในระบบบริการการศึกษา โดยพัฒนาระบบถึง 2 รูปแบบ คือ ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของส านัก oreg.rmutt.ac.th และรูปแบบ Mobile Application เรียกว่า “RMUTT Registration 
System” เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษา 
ได้แก ่การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน การลงทะเบียนเพ่ิม - ถอนรายวิชา การตรวจสอบการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ การถอนรายวิชาได้รับค่าระดับคะแนน W  
ซึ่งในแต่ละภาคการศึกษาจะด าเนินการลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา มีข้ันตอนดังนี ้
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 2.4.1 วิธีการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
 ขั้นตอนที่  1 นักศึกษาเข้ า เว็บไซต์ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
oreg.rmutt.ac.th คลิกเลือกเมนู  ตามภาพ  
 

 
 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงวิธีการเลือกเมนู เพื่อใช้งานระบบบริการการการศึกษา  
 
 ขั้นตอนที่ 2 คลิกเมนูเข้าสู่ระบบ  
 

  
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงวิธีการเข้าสู่ระบบลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกเมนู 
นักศึกษาปัจจุบัน/ศิษย์เก่า 

คลิกเลือกเมนูเข้าสู่ระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การ Login  เข้าสู่ระบบ โดยใช้รหัสประจ าตัวนักศึกษา และรหัสผ่าน 
สามารถเลือก Login เข้าสู่ระบบได้ 2 แบบ คือ รหัสผ่าน RMUTT WiFi หรือ รหัสผ่านงานทะเบียน  
เมื่อใส่รหัสผ่านเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงวิธีการ Login เพ่ือเข้าสู่ระบบบริการการศึกษา 
 
  ขั้นตอนที่ 4 ในกรณีที่นักศึกษาใส่รหัสผ่านไม่ถูกต้องเกิน 3 ครั้ง ระบบจะล็อค 
ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ระบบจะมีการแจ้งเตือน และมีวิธีปฏิบัติส าหรับนักศึกษาที่ต้องการขอทราบ
รหัสผ่านสามารถด าเนินการได้ 2 วิธีดังนี้ 
  วิธีที่  1 น าบัตรนักศึกษา หรือบัตรประชาชน ติดต่อที่ส านักส่งเสริม วิชาการ 
และงานทะเบียน ชั้น 1 ห้อง Rmutt Student Service Center (SSC) หรือ ส่ง E-Mail พร้อมแนบ 
รูปถ่ายบัตรนักศึกษา หรือบัตรประชาชน มาท่ี oreg@rmutt.ac.th 
  วิธีที่ 2 ขอรหัสผ่านได้ที่ ลืมรหัสผ่าน ระบบจะส่งรหัสผ่านให้นักศึกษาทราบทาง E-Mail  
ที่นักศึกษาแจ้งไว้กับทางมหาวิทยาลัยฯ 
 

กรอกรหัสนักศึกษา 
และรหัสผ่าน  

และคลิกเข้าสู่ระบบ 

mailto:oreg@rmutt.ac.th
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ภาพที่ 2.4 แสดงการแจ้งเตือนเมื่อเข้ารหัสผ่านไม่ถูกต้อง 
 
 2.4.2 การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดการศึกษาแบบทวิภาค คือ ในปีการศึกษาหนึ่ง
จะแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา (ภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2) และอาจเปิดภาค
การศึกษาฤดูร้อนเป็นภาคการศึกษาไม่บังคับ 
  ภาคการศึกษาปกติ จะต้องลงทะเบียนไม่ต่ ากว่า 9 หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 22 หน่วยกิต 
ทั้งนี้สามารถลงทะเบียนมากกว่า 22 หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 25 หน่วยกิต หรือ น้อยกว่า 9 หน่วยกิตได้ 
โดยต้องขออนุมัติคณบดี และจะได้เพียงหนึ่งภาคการศึกษาเท่านั้น 
  ภาคการศึกษาฤดูร้อน จะต้องลงทะเบียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต 
  นักศึกษาทุกชั้นปีจะต้องลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา โดยจะต้องพบ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่คณะของตนเอง เพ่ือขอค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับแผนการเรียน และการลงทะเบียนเรียน 
ซึ่งในแต่ละภาคการศึกษา นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนตามวันและเวลาที่ก าหนดตามปฏิทิน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ โดยสามารถดาวน์โหลดแผนการเรียนและตรวจสอบรายละเอียดรายวิชา
ในระบบบริการการศึกษาหน้าเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน oreg@rmutt.ac.th 

ในกรณีที่ใส่รหัสผ่านเกิน 3 ครั้ง 
ระบบจะล็อค สามารถ

ด าเนินการแก้ไขได้ 2 วิธี ดังนี้ 

mailto:oreg@rmutt.ac.th
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 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน 
 ขั้นตอนที่  1  เมื่อ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังภาพด้านล่าง  
ให้คลิกเลือกเมนู ลงทะเบียน  
 

 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงเมนูลงทะเบียนเรียน 
 
 ขั้นตอนที่ 2 คลิกปุ่ม ลงทะเบียน ยืนยันการเข้าสู่ระบบลงทะเบียน  
 

 
 
 

ภาพที่ 2.6 แสดงการยืนยันการเข้าสู่ระบบลงทะเบียน 
 

 
 
 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้ว  
ให้คลิกเลือกเมนู ลงทะเบียน 

คลิกเลือกปุ่ม ลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 3 ให้คลิกท่ีปุ่ม ดึงรายวิชาจากแผน  
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.7 แสดงวิธีการดึงรายวิชาจากแผนการเรียน 
 

 ขั้นตอนที่  4 จะปรากฏรายวิชาที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนตามแผนการเรียน  
โดยให้ตรวจสอบรายวิชาตามแผนการเรียนกับใบลงทะเบียนเรียนที่ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อรายวิชาครบถ้วนถูกต้องแล้ว ให้คลิกเมนู ยืนยันการลงทะเบียน  
 

 
 

 

 

ภาพที่ 2.8 แสดงรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน 

คลิกเลือกปุ่ม  
ดึงรายวิขาจากแผน 

จะปรากฏรายวิชาตามแผนการเรียน เมื่อตรวจสอบถูกต้องแล้ว
ให้คลิกเลือกเมนู ยืนยันการลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อคลิกเมนู ยืนยันการลงทะเบียน เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอ 
ให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของรายวิชาที่ต้องการลงทะเบียนอีกครั้ง เมื่อตรวจสอบถูกต้อง
เรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม ยืนยันการลงทะเบียน  
 

 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงรายละเอียดรายวิชาลงทะเบียน และยืนยันการลงทะเบียนเรียน 
 

  

ตรวจสอบรายวิขาลงทะเบียน 
อีกครั้ง เมื่อถูกต้องแล้ว  

ให้คลิกเลือกปุ่ม  
ยืนยันการลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 6 คลิกปุ่ม ผลลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 แสดงรายละเอียดค่าลงทะเบียนเรียน 
 

ขั้นตอนที่ 7 จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดรายวิชาที่ลงทะเบียนไว้แล้ว และประวัติ
การท ารายการลงทะเบียน ให้นักศึกษาคลิกปุ่ม พิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงินที่ธนาคาร ด้านบนขวามือ

ตามภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงรายละเอียดรายวิชาที่ลงทะเบียน ประวัติการท ารายการ พิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน 

คลิกเลือกปุ่ม ผลลงทะเบียน 

คลิกท่ีรูปเครื่องพิมพ์  
เพ่ือพิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน 
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 ขั้นตอนที่ 8 พิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน โดยสามารถช าระเงินที่
ธนาคาร หรือช าระผ่านช่องทาง Application ของธนาคาร ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งยอดช าระเงิน  
(ส่วนที่ 2 ส าหรับธนาคาร)  
 

 

   

ภาพที่ 2.12 แสดงใบแจ้งยอดการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 

ช่องทางการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
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 2.4.3 การลงทะเบียนเพิ่ม – ถอนรายวิชา 
 การลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา นักศึกษาต้องตรวจสอบรหัสวิชา กลุ่มเรียน (SEC.)  
ตารางเรียน/ตารางสอบ ของรายวิชาที่ต้องการจะลงทะเบียนจะต้องไม่ซ้ าซ้อนกับรายวิชาที่เคยลงไว้ใน
ระบบ เมื่อได้รายวิชาที่ต้องการจะลงทะเบียนแล้ว ให้ติดต่ออาจารย์ผู้สอนประจ ากลุ่มเรียน (SEC.) 
พิจารณาว่าจะอนุมัติ หรือ ไม่อนุมัติ หากผู้สอนอนุมัติ จะด าเนินการส ารองที่นั่งให้กับนักศึกษาในระบบ 
หลังจากที่ผู้สอนส ารองที่นั่ งแล้ว ให้นักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนเรียนเพ่ิมรายวิชาผ่านระบบ  
พร้อมตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนในระบบให้ถูกต้อง 
 ขั้นตอนการลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา ตามปฏิทินการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 1 Login  เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกเมนู ลงทะเบียนเพิ่มลด  
 

 
    
 

ภาพที่ 2.13 แสดงวิธีการเข้าเมนูลงทะเบียนเพ่ิมลด 
 

ในกรณีที่นักศึกษาต้องการเพ่ิมรายวิชา 
ให้เลือกเมนู ลงทะเบียนเพิ่มลด 
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 ขั้นตอนที่ 2 คลิกปุ่ม ลงทะเบียน เพ่ือเข้าสู่ระบบลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 แสดงเข้าสู่ระบบลงทะเบียน 

 ขั้นตอนที่ 3 กรอกรหัสวิชาที่ต้องการจะลงทะเบียนเพ่ิม คลิกปุ่ม ค้นหา 
 

 
ภาพที่ 2.15 แสดงวิธีการค้นหารายวิชา 

คลิกเลือกปุ่ม ลงทะเบียน 

1. กรอกรหัสวิชาที่ต้องการ
เพ่ิม 

2. คลิกปุ่ม 
ค้นหา 
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 ขั้นตอนที่ 4 จะปรากฏรายวิชา และกลุ่มเรียน (SEC.) ให้เลือกรายวิชาที่ต้องการ

ลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา ให้คลิกปุ่ม   
 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 2.16 แสดงวิธีการเพ่ิมรายวิชา 
 

  

จะปรากฏรายวิชาที่ค้นหา  
เมื่อถูกต้องแล้วให้ 

คลิกปุ่ม 
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 ขั้นตอนที่ 5 จะปรากฏรายวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเพ่ิมด้านบน ตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายวิชา ถ้าไม่ถูกต้องให้คลิกที่ปุ่ม  เพ่ือยกเลิกรายวิชาที่ไม่ถูกต้องออกจากระบบ แต่ถ้ารายวิชา
ถูกต้องแล้ว ให้คลิกท่ีเมนู ยืนยันการลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 แสดงรายวิชาที่ลงทะเบียนเพ่ิม และการยืนยันการเพ่ิมรายวิชา 
 
 ขั้นตอนที่ 6 คลิกที่ปุ่ม ยืนยันการลงทะเบียน เพ่ือยืนยันการลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา 
 

 
ภาพที่ 2.18 แสดงการยืนยันการลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา 

1. เมือ่รายวิชาถูกต้องแล้วให้คลิก
เลือกเมนู ยืนยันการลงทะเบียน 

2. หากรายวิชาไม่ถูกต้องให้คลิกเลือกปุ่ม ลบ  
 

คลิกเลือกเมนู ยืนยันการลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 7 คลิกท่ีปุ่ม ผลลงทะเบียน เพ่ือดูผลการลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 2.19 แสดงปุ่มผลลงทะเบียน 
 
 ขั้นตอนที่  8 จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดรายวิชาที่ลงทะเบียนไว้แล้ว  
และประวัติการท ารายการลงทะเบียนเพ่ิม - ลดรายวิชา ในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนครบทุกรายวิชาแล้ว 

แต่ยังไม่ได้ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน ให้คลิกปุ่ม  พิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงินที่ธนาคาร  
โดยสามารถช าระเงินที่ธนาคาร หรือช าระผ่านช่องทาง Application ของธนาคาร ตามที่ระบุไว้ 
ในใบแจ้งยอดช าระเงิน (ส่วนที่ 2 ส าหรับธนาคาร) 
 

 
 

ภาพที่ 2.20 แสดงประวัติการท ารายการลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา 

เลือกปุ่ม ผลลงทะเบียน 

จะปรากฏหน้าจอแสดงรายการเพิ่มวิชา และลดวิชา 
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 ขั้นตอนการถอนรายวิชาในช่วงเวลาตามปฏิทินการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 1 คลิกเมนู  เลือกรายวิชาที่ต้องการถอน และคลิกท่ีปุ่ม   
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.21 แสดงวิธีการถอนรายวิชา 
 
 ขั้นตอนที่ 2 จะปรากฏรายวิชาที่ต้องการถอนรายวิชาด้านบน ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของรายวิชา เมื่อรายวิชาที่ต้องการถอนถูกต้องแล้ว ให้คลิกที่เมนู ยืนยันการลงทะเบียน 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.22 แสดงรายละเอียดการถอนรายวิชา 

 

ในกรณีต้องการถอนรายวิชาที่ลงทะเบียนให้คลิกท่ีปุ่ม 

จะปรากฏรายวิชาที่ต้องการ
ถอนอยู่ด้านบน เมื่อรายวิชา
ถูกต้องแล้วให้คลิกเลือกเมนู  

ยืนยันการลงทะเบียน 
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 ขั้นตอนที่ 3 ให้คลิกปุ่ม ยืนยันการลงทะเบียน เพ่ือยืนยันการถอนรายวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 2.23 แสดงหน้าจอยันยืนการถอนรายวิชา 
 

  ขั้นตอนที่ 4 คลิกท่ีปุ่ม ผลลงทะเบียน เพ่ือดูผลการถอนรายวิชา 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.24 แสดงวิธีการดูผลการถอนรายวิชา 

คลิกปุ่ม  
ยืนยันการลงทะเบียน 

คลิกปุ่ม ผลลงทะเบียน  
เพ่ือตรวจสอบผลการถอนรายวิชา 
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 ขั้นตอนที่  5 จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดรายวิชาที่ลงทะเบียนไว้แล้ว  
และประวัติการท ารายการลงทะเบียนถอนรายวิชา ในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนครบทุกรายวิชาแล้ว 

แต่ยังไม่ได้ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน ให้คลิกปุ่ม  พิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงินที่ธนาคาร  
โดยสามารถช าระเงินที่ธนาคาร หรือช าระผ่านช่องทาง Application ของธนาคาร ตามที่ระบุไว้ 
ในใบแจ้งยอดช าระเงิน (ส่วนที่ 2 ส าหรับธนาคาร) 
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.25 แสดงประวัติการท ารายการลงทะเบียนถอนรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 

จะปรากฏหน้าจอแสดงรายการเพิ่มวิชา และลดวิชา 
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  2.4.4 การตรวจสอบการช าเงินค่าลงทะเบียนเรียน   
 ขั้นตอนที่ 1 Login  เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกเมนู ภาระค่าใช้จ่ายทุน 
 

 
 
 

 

 

ภาพที่ 2.26 แสดงเมนูการเข้าตรวจสอบการช าระเงิน 

 
  ขั้นตอนที่ 2 ภาระค่าใช้จ่ายทุน ในกรณีที่นักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน
เรียบร้อยแล้ว ต้องการตรวจสอบการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน คลิกที่เลือก ข้อ 1 ค้างช าระทั้งหมด 
เมื่อเจ้าหน้าที่กองคลัง ด าเนินการตัดหนี้เรียบร้อยแล้ว จะมีข้อความแจ้งว่า ขณะนี้นักศึกษาไม่มีหนี้ 
ค้างช าระ (กองคลังจะด าเนินการตัดหนี้หลังจากที่นักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนภายใน 3 - 7  
วันท าการ) และ ภาระค่าใช้จ่าย ข้อ 2 จะแสดงรายละเอียดการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน สามารถ
เลือกดูรายละเอียดการช าระเงิน โดยคลิกเลือกปีการศึกษา และภาคการศึกษา ที่ท าการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน 
 
 
 

คลิกเมนู ภาระค่าใช้จ่ายทุน  
ตรวจสอบการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
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ภาพที่ 2.27 แสดงวิธีการเข้าตรวจสอบการช าระเงิน 
 
 2.4.5 การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
 ขั้นตอนที่ 1 Login  เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกเมนู ตารางเรียน/สอบ 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.28 แสดงวิธีการเข้าเมนูตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 

คลิกข้อ 2 แสดงรายระเอียดการช าระเงิน  
แต่ละปีการศึกษา และแต่ละภาคการศึกษา 

คลิกข้อ 1 ค้างช าระทั้งหมด ตรวจสอบการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียน ถ้านักศึกษาช าระเงินเรียบร้อยแล้วจะมี

ขอความแจ้งว่า ขณะนี้นักศึกษาไม่มีหนี้ค้างข าระ 

การตรวจตารางเรียน/ตารางสอบ 
คลิกเมนู ตางเรียน/สอบ  
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 ขั้นตอนที่ 2 จะปรากฏตารางแสดงรายละเอียด ตารางเรียน/ตารางสอบ 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.29 แสดงรายละเอียดตารางเรียน/ตารางสอบ 
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 2.4.6 การถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W 
 ขั้นตอนการถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W แบบเดิมนักศึกษาต้องดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม “เพ่ิม - ถอนรายวิชา” กรอกรายละเอียดรายวิชาที่ต้องการถอน และต้องผ่านการเห็นชอบ
จากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และหัวหน้าภาควิชา เมื่อด าเนินการเสร็จแล้วน าแบบยื่น  
“เพ่ิม-ถอนรายวิชา” มาติดต่อที่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น 1 ห้อง RMUTT Student 
Service Center (SSC) และสามารถตรวจสอบผลการถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W หลังจาก 
ยื่นแบบฟอร์ม “เพ่ิม-ถอนรายวิชา” 7 วันท าการ 
 ส านักส่งเสริมวิชการและงานทะเบียน จึงได้พัฒนาระบบการถอนรายวิชาได้ค่าระดับ
คะแนน W ออนไลน์ผ่านระบบบริการการศึกษา เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา  
ช่วยลดขั้นตอน ช่วยลดระยะเวลา ลดทรัพยากร ลดข้อผิดพลาด มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
และมีการป้องกันการสูญหายของข้อมูล  
 
 ขั้นตอนการการถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W  
 ขั้นตอนที่ 1 Login เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกเมนู ค าร้องขอถอน (W)  
 

 
 

ภาพที่ 2.30 แสดงวิธีการเข้าเมนูค าร้องถอน (W) 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกเมนู  
ค าร้องขอถอน (W) 
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 ขั้นตอนที่ 2 คลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการถอน 
 

 
 

ภาพที่ 2.31 แสดงวิธีการถอนรายวิชา 
 

 ขั้นตอนที่ 3 รายวิชาที่ต้องการถอน (W) รายวิชาจะปรากฏด้านบน ให้ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของรายวิชาที่ต้องการถอน ถ้าไม่ถูกต้องให้ คลิกท่ีปุ่ม  ด้านหลังรายวิชาที่ต้องการถอน 
แต่ถ้ารายวิชาถูกต้องแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม ท ารายการ  

    

 
 
 

ภาพที่ 2.32 แสดงวิธีการท ารายการถอนรายวิชา 
 

คลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการ 
ถอน (W) 

จะปรากฏรายวิชาที่ต้องการถอน (W)   
ให้คลิกปุ่ม ท ารายการ 
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 ขั้นตอนที่ 4 กรอกรายละเอียด เหตุผลที่ต้องการถอนรายวิชา และให้นักศึกษาอ่าน
รายละเอียดตรงหมายเหตุ แล้วคลิกปุ่ม ส่งรายการขอถอน W ออนไลน์  
   

 
 

ภาพที่ 2.33 แสดงวิธีการส่งรายการถอนรายวิชา 
 

 ขั้นตอนที่ 5 ให้คลิกปุ่ม ตกลง ยืนยันการถอนรายวิชานี้เมื่อได้รับอนุมัติจากอาจารย์
ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว รายวิชาจะได้รับค่าระดับคะแนน W ทันท ี  

 
 

ภาพที่ 2.34 การยืนยันการถอนรายวิชา 

1. กรอกเหตุผลที่ต้องการถอน (W) 

2. คลิกปุ่ม ส่งรายการ 
ขอถอน W ออนไลน์ 
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 ขั้นตอนที่ 6 ในกรณีท่ีนักศึกษาต้องการยกเลิกค าร้องขอถอน W ให้คลิกเมนู ติดตามผล
ค าร้องขอถอน W   
    

  
 

ภาพที่ 2.35 แสดงวิธีการเข้าเมนูขอยกเลิกการถอนรายวิชา 
 
 ขั้นตอนที่ 7 ในกรณีที่นักศึกษาต้องการขอยกเลิกการถอนรายวิชา สามารถยกเลิกได้
เฉพาะรายการค าร้องที่ยังไม่ได้รับการ “รับทราบ” จากอาจารย์ผู้สอน/ผู้มีสิทธิ์รับทราบเท่านั้น โดยเมนู 
ติดตามผลค าร้องขอถอน W จะปรากฏในช่วงเวลาขอถอน (ติด W) ออนไลน์ตามปฎิทินการศึกษาเท่านั้น 
ถ้าต้องการจะยกเลิการถอนรายวิชาให้คลิกท่ีปุ่ม    
 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.36 แสดงวิธีการยกเลิกการถอนรายวิชา 

  

กรณีท่ีนักศึกษาต้องการยกเลิกค าร้อง
ขอถอน W ให้คลิกเมนู  

ติดตามผลค าร้องขอถอน W 

1. กรณีท่ีนักศึกษาต้องการขอยกเลิกการถอนรายวิชา
สามารถยกเลิกได้เฉพาะรายการค าร้อง 

ที่ยังไม่ได้รับการ “รับทราบ” จากอาจารย์ผู้สอน 

2. คลิกปุ่ม ยกเลิก 
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 การถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W จะสมบูรณ์จะต้องได้รับการ “รับทราบ”  
จากอาจารย์ผู้สอน และต้องได้รับการ “อนุมัติ” จากอาจารย์ที่ปรึกษา  
     

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.37 แสดงการถอนรายวิชาที่เสร็จสมบูรณ์ 

 

  

การถอน W จะสมบูรณ์ อาจารย์
ผู้สอบต้องรับทราบ ต้องได้รับ

การอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
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 ขั้นตอนที่  8  ตรวจสอบการถอนรายวิชาได้ค่าระดับคะแนน W คลิกเลือกเมนู   
ผลการศึกษา จะปรากฏหน้าจอแสดงรายระเอียดการถอนรายวิชา 
     

 

 
 

ภาพที่ 2.38 แสดงรายละเอียดผลการถอนรายวิชา 

  

1. คลิกเลือกเมนู ผลการศึกษา ตรวจสอบการถอน W  

2. จะปรากฏรายวิชาถอน W 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อรอุมา สิทธิพันธ์ (2566) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.27 ก าลักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 คิดเป็น 
ร้อยละ 28.92 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา คิดเป็นร้อยละ 13.78 มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51 – 3.00 คิดเป็น
ร้อยละ 31.08 ใช้เมนูการลงทะเบียนเพ่ิม - ถอนรายวิชา คิดเป็นร้อละ 45.68 ด าเนินการลงทะเบียน
ระยะเวลาน้อยกว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 45.41 และลงทะเบียนระบบออนไลน์มากที่สุด คิดเป็น  
ร้อยละ 67.57 
 เพ่ิมศิริ ศิริพร และ ยุทธกร ฤทธิ์ไธสง (2564)  ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะที่ดีของระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา และศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ดี 
ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ ในมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา 6 แห่ง จ านวน 400 คน  
พบว่า 1) คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศโดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านตรงต่อความต้องการมีค่า เฉลี่ยสู งสุด รองลงมา ด้านง่ายต่อการท าความเข้าใ จ  
ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ด้านความถูกต้องสมบูรณ์
ของสารสน เทศ และด้ านความสามารถในการจั ดการข้ อมู ล ระบบมี ค่ า เฉลี่ ยน้ อ ยที่ สุ ด  
2) ผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่ดีของระบบ จ าแนกตามปัจจัยบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตามแพศ  
และชั้นปี ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ด้านความสามารถใน
การจัดการข้อมูลระบบ และด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ 3) เมื่อจ าแนกตามสาขาวิชา 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันด้านเดียว คือ ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
 พิชาณันช์ เตชะประสิทธิวานิช (2562) ได้ศึกษา กระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ ในระดับอุดมศึกษา สรุปว่า ระบบทะเบียน คือระบบการปฏิบัติงาน 
ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในระบบทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เนื่องจากระบบ
ทะเบียนคือขั้นตอนการปฏิบัติการที่มีผู้ใช้งานหลายฝ่าย ทั้งนิสิต นักศึกษา ครูอาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน  
และเป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลเอกสาร จ านวนมาก จึงอาจท าให้ เกิดความล่ าช้ า 
ในการปฏิบัติงานได้ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้พัฒนาระบบทะเบียน เป็นระบบ
ทะเบียนออนไลน์ สามารถช่วยลดขั้นตอนการใช้ทรัพยากร และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ จ าเป็นที่
จะต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจดังนี้ 1) การส ารวจความต้องการพ้ืนฐาน ปัญหา 
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 2) การจัดการอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 3) การสนันสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การน าไปใช้จริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 



 
 

41 
 

 กาญจนา ดีพรม (2561)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียน
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ของการใช้งานระบบทะเบียนของนักศึกษา ได้เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มประชากร  
จ านวน 320 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 18 ปี สาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปีที่ 1 
ใช้เวลาในระบบทะเบียน 5 - 10 นาที ใช้ระบบช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. ใช้สถานที่พักอาศัยเข้าใช้งาน
ระบบทะเบียน ใช้งานระบบทะเบียน 10 ครั้งขึ้นไปใน 1 ภาคการศึกษา และเมนูที่ใช้งานบ่อย คือ เมนู
ลงทะเบียนเรียน การประเมินการศึกษาประสิทธิภาพใช้งานของระบบทะเบียนของนักศึกษาด้วยวิธีการ
ประเมิน เนื่องจากผู้ประเมินมีความแตกต่างกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบางตัวแตกต่าง
กัน ท าให้ผลการประเมินแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปด้วย พบว่า ด้านความเหมาะสมมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅ = 4.32) รองลงมา ด้านความสอดคล้องกับข้อก าหนดมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅ = 4.27) ด้านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่ สุด  
มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅ = 4.23)  ด้านการท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅ = 4.21) 
และด้านความถูกต้องมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅ = 4.17) ตามล าดับ  
 รติมากานต์ ห้วยหงษ์ทอง, อองาม เปรมสุข และ พเยาว์ ดีใจ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนเรียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาลงทะเบียนเรียน โดยรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาที่ เข้าศึกษาในปี 2558 จ านวน 472 คน  
พบว่า ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19 - 20 ปี สาขาวิชาอาหาร 
และโภชนาการ โดยส่วนใหญ่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ มีการเข้าใช้  
ระบบทะเบียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อเทอม เมนูที่นักศึกษาเข้าใช้มากที่สุด คือ เมนูการลงทะเบียน 
ตารางเรียน/สอบ และผลการศึกษา และสาเหตุหลักที่นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามช่วงเวลา  
คือ จ ารหัสนักศึกษาไม่ได้ หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการงาน
ทะเบียนส าหรับนักศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการงานทะเบียนทุกประเด็นโดยรวมได้ 
รับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑋̅ = 3.59, S.D. = 0.16) โดยมีระดับความพึงพอในสูงสุดในระดับมาก  
ด้านการตอบสนอง ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความรู้  ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และความเข้าใจ  
และแม่นย าในระเบียบกฎเกณฑ์เป็นอย่างดี (𝑋̅ = 4.32, S.D. = 0.78) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ชั้นปี คณะ และสถานที่ที่เข้าใช้งานระบบ  
และข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบในแต่ละภาคการศึกษา เช่น ระยะเวลาในการใช้งานช่วงเวลา
ที่เข้าใช้งาน ความถี่ในการใช้งาน และเมนูที่มักใช้งานบ่อย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ จากการศึกษาข้อมูลนี้จะช่วยให้เข้าใจความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มี
ลักษณะที่แตกต่างกัน สามารถน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงระบบลงทะเบียนออนไลน์ให้เหมาะสมกับ
การใช้งานของแต่ละบุคคล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนิน 
การศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 12 คณะ ประกอบด้วย 1) คณะศิลปศาสตร์  
2) คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรม 3) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4) คณะวิศวกรรมศาสตร์   
5)คณะบริหารธุรกิจ 6) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 7) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 8) คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 9) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 11) คณะการแพทย์
บูรณาการ 12) คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 24,182 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2566) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบประชากร ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนประมาณ
ค่าไว้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 อ้างถึงใน กาญจนา  
ดีพรม, 2561) ดังนี้  
 

 สูตร     n   = 
N

1+N(e)2
                            (1) 

 เมื่อ   n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
            N    =  จ านวนประชากร จ านวน 24,182 คน  
            e    =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 สูตรของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

    n =     
))05.0(*182,24(1 2

182,24

+
 

     =  
))0025.0(*182,24(1 2

182,24

+
 

     =  
61

182,24
 

    n    =    396 คน    
 

 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396 คน เพ่ือความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 420 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสัดส่วน หลังจากนั้นจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปจ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ทุกชั้นปี จ าแนกตามคณะ 

คณะ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
คณะศิลปศาสตร์ 2,225 39 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2,221 39 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 864 15 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5,238 91 
คณะบริหารธุรกิจ 5,724 99 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 1,499 26 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1,424 25 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2,015 35 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,390 24 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 812 14 
คณะการแพทย์บูรณาการ 405 7 
คณะพยาบาลศาสตร์ 365 6 

รวม 24,182 420 
ที่มา : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2566) 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามและการหา
ประสิทธิภาพการใช้งาน โดยออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
 3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ
ที่สังกัด มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะสามารถเลือกตอบค าถามได้เพียงค าตอบเดียว  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบ ได้แก่ ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบ 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ใช้งานระบบ ความถี่ในการใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อย
ที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถเลือกตอบค าถามได้เพียงค าตอบเดียว  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านตรงตามความต้องการ และ
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน เป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือวัดประสิทธิภาพตามแบบ Likert’ s Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถชี้แจง ข้อดี ข้อเสีย  และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อค าถามข้างต้น 
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 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือมา
พิจารณาระดับการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งใช้สูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ศศิมา ประเสริฐกรรณ์, 2566) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น
    (2) 

       =  
5-1

5
 

       =  0.8 
 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 3.2.3 น าแบบสอบถามที่จัดท าปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที่ใช้ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา แสนโสดา อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เจริญช่าง นุชมี อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 หลังจากได้ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปหาความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย  ( IOC :  Index of Item Objective Congruence)  
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ให้คะแนน   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ให้คะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 โดยค่าดัชนีที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555 อ้างถึงใน 
ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) 
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ตารางที่  3.2 ตารางสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้ เชี่ ยวชาญแล้ว  น าไปหา 
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( IOC : Index of Item 
Objective Congruence) 

 
ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ได้ 
ผลการ

วิเคราะห์ 
ส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.00 ใช้ได้ 
ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ 0.87 ใช้ได้ 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
           ส าหรับนักศึกษารดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
           ราชมงคลธัญบุร ี

0.97 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนรวม 0.95 ใช้ได้ 
  
 จากตารางที่ 3.2 พบว่า การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปหา 
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( IOC : Index of Item Objective 
Congruence) ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมเท่ากับ 0.95 ผลการวิเคราะห์ใช้ได้ เมื่อเรียงล าดับข้อค าถามจาก
มากไปน้อย พบว่า ส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 1.00 ผลการวิเคราะห์ใช้ได้ รองลงมา ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ ส าหรับนักศึกษารดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 0.97 ผลการวิเคราะห์ใช้ได้ และส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ที่ได้ เท่ากับ 0.87 ผลการวิเคราะห์ใช้ได้ ตามล าดับ 
 
 3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ 
ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น เพ่ือน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3.2.5 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยน าไปให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน มาวิเคราะห์  
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha 
coefficient) แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

47 
 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ข้อค าถาม ค่าความเชื่อม่ัน 
1 ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 0.84 
2 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 0.87 
3 ด้านความถูกต้องของข้อมูล    0.90 
4 ด้านตรงตามความต้องการ 0.87 
5 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 0.93 
 ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม 0.97 

  
 จากตารางที่ 3.3 พบว่า ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ข้อค าถามค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.97 เมื่อเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ข้อค าถามที่ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานได้ค่าความเชื่อมั่นมากที่สุดเท่ากับ 0.93 รองลงมาด้านความถูกต้องของข้อมูลค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ด้านตรงตามความต้องการค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 และด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.84 ตามล าดับ 

 
 3.2.6 น าแบบสอบถามที่มีเหมาะสมไปใช้เป็นเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 420 คน  
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 3.3.1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ส่วน 
และมีลักษณะเป็นมาตราวัด 5 ระดับ ตามกระบวนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 12 คณะ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 420 คน  
โดยจ าแนกตามคณะและตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบบริการ
การศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 3.3.4 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และแปรสภาพข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล โดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics   
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) ข้อมูลด้านพฤติกรรมใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3) ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4) การแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5) การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ด้วยการทดสอบ 
ค่า Independent t-test เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัว และใช้ และการทดสอบค่า F-test เป็นการวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เปรียบเทียบตัวแปร
ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป โดยการพิจารณาค่า F-test ถ้าพบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ทดสอบนั้นมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) และเลือกใช้ค่าสถิติโดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  

 H0 : ผู้ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

  H1 : เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

  H0 : พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ไมแ่ตกต่างกัน 
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  H1 : พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 

 
 

 3.4.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
โดยใช้สูตร IOC (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555 อ้างถึงใน ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) 
 

   IOC = 
∑ R

N
                                                           (3) 

 เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
      R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
      N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 2) การหาความน่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีค านวณค่า
สัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach (สาคร เมืองแก้ว, 2562) 
 

    α  =  
k

k-1
[1-

∑ si
2

st
2 ]                                                   (4) 

  เมื่อ    α แทน คา่ความเชื่อมั่น 
        k แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

   ∑ si
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ 

      st
2 แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 3) การหาค่าเฉลี่ย (x̅) ค านวณจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 อ้างถึงใน ณิชกุล  
กิจชัยปกรณ,์ 2564) 

 

     x̅ = 
 ∑ x

N
                (5) 

 เมื่อ   X̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
      X แทน ค่าคะแนน 

   ∑ x แทน ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด 

       N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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4) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 อ้างถึงใน 
ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) 

 

 

    S.D.=√N ∑ x2-( ∑ x)2

N(N-1)
    (6) 

 เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  ( ∑ x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
     N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

 5) ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร (สาคร เมืองแก้ว, 2562) 
 

    P=
f

n
×100      (7) 

 เมื่อ P  แทน ค่าร้อยละ 
    f   แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
     n   แทน ขนาดตัวอย่าง 
  
 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูล (Coding) และน าไปบันทึกโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
  2. ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเพ่ือหาค่าทางสถิติในการวิจัย 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประมวลผล และน าเสนอผลการวิจัย 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 ชุด ที่ผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือมาท าการวิ เคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ  น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    

 X̅  แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน 
 M.S. แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(Significance) 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่ มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ โดยเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบ
จ านวนความถี่ และร้อยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละ ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 215 51.19 
หญิง 205 48.81 
รวม 420 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ
51.19 และเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
                         
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละ ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 
18 - 19 ปี 104 24.76 
20 - 21 ปี  162 38.57 

อายุมากกว่า 21 ปี 154 36.67 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ 20-21 ปี จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.57 รองลงมา ช่วงอายุมากกว่า 21 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  
และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 18-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.76  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละ ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามชั้นปี  

 

ชั้นปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 138 32.86 
ชั้นปีที่ 2 117 27.85 
ชั้นปีที่ 3 70 16.67 
ชั้นปีที่ 4 79 18.81 
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 16 3.81 

รวม 420 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ชั้นปีที่  1 จ านวน 138 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.86 รองลงมา ชั้นปีที่ 2 จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.85 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.81 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละ ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามคณะ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะบริหารธุรกิจ 99 23.57 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 91 21.67 
คณะศิลปศาสตร์ 39 9.29 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 39 9.29 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 8.33 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 26 6.19 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 25 5.95 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 24 5.71 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 15 3.57 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 14 3.33 
คณะการแพทย์บูรณาการ 7 1.67 
คณะพยาบาลศาสตร์ 6 1.43 

รวม 420 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  
99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 รองลงมา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67   
คณะศิลปศาสตร์และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.29 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.95 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 คณะเทคโนโลยี 
การเกษตร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 คณะการแพทย์บูรณาการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 และคณะพยาบาลศาสตร์ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน ์
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตาม ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ 
ในการใช้งานระบบ ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งาน โดยเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบ
จ านวนความถี่ และร้อยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี ่และร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน

ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  

 

ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลา ต่ ากว่า 5 นาที  48 11.43 
ระยะเวลา 5 – 10 นาที 175 41.67 
ระยะเวลา 11 - 15 นาที 110 26.19 
ระยะเวลา ตั้งแต่ 16 นาทีขึ้นไป 87 20.71 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลามากที่สุด คือ ระยะเวลา 5 - 10 นาที/ครั้ง จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.67 รองลงมา ระยะเวลา 11 - 15 นาที/ครั้ง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 
ระยะเวลาตั้งแต่ 16 นาทีขึ้นไป/ครั้ง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 และระยะเวลาต่ ากว่า  
5 นาที/ครั้ง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี ่และร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลา 6.01 – 9.00 น. 35 8.33 
ช่วงเวลา 9.01 – 12.00 น. 122 29.05 
ชว่งเวลา 12.01 – 15.00 น. 90 21.43 
ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. 60 14.29 
ช่วงเวลา 18.01 เป็นต้นไป 113 26.90 

รวม 420 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 9.01 – 12.00 น. จ านวน 122 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.05 รองลงมา ช่วงเวลา 18.01 เป็นต้นไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ช่วงเวลา 
12.01 – 15.00 น. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. จ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.29 และช่วงเวลา 6.01 – 9.00 น. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถี ่และร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน

ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามสถานที่ใช้งานระบบ 

 

สถานที่ใช้งานระบบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ที่พักอาศัย 330 78.57 
นอกที่พักอาศัย/นอกสถานที่ 9 2.14 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 81 19.29 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สถานที่ใช้งานระบบที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานระบบ
มากที่สุด คือ ที่พักอาศัย จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมา ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 และนอกที่พักอาศัย/นอกสถานที่ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถี ่และร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา 

 

ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ใน 1 ภาคการศึกษา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เข้าใช้ระบบ 1 – 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 197 46.91 
เข้าใช้ระบบ 4 – 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 129 30.71 
เข้าใช้ระบบ 7 – 9 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 45 10.71 
เข้าใช้ระบบ 10 ครั้งขึ้นไป/1 ภาคการศึกษา 49 11.67 

รวม 420 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาค
การศึกษา ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานมากที่สุด คือ เข้าใช้ระบบ 1 - 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 46.91 รองลงมา เข้าใช้ระบบ 4 - 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา จ านวน 129 คน 
คิ ด เป็ นร้ อยละ  30 . 71 เ ข้ า ใช้ ร ะบบ 10  ครั้ ง ขึ้ น ไป /1  ภาคการศึ กษา  จ านวน  49  คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.67 และเข้าใช้ระบบ 7 - 9 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา 

 

เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยท่ีสุดใน 1 ภาคการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา 138 32.86 
การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม – ถอนรายวิชา 53 12.62 
ตรวจสอบการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 41 9.76 
ตรวจสอบตารางเรียนตารางสอบ 179 42.62 
การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชาได้รับอักษร W 9 2.14 

รวม 420 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เข้าใช้งานบ่อยที่สุด คือ เมนูตรวจสอบตารางเรียนตารางสอบ จ านวน 179 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.62 รองลงมา เมนูลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.86 เมนกูารลงทะเบียนเรียนเพิ่ม – ถอนรายวิชา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 เมนตูรวจสอบ
การช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และเมนูการลงทะเบียนเรียน 
ถอนรายวิชาได้รับอักษร W จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความปลอดภัย 
ของข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านตรงต่อความต้องการ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
โดยเสนอผลการวิเคราะห์ตามความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.26 0.61 มากที่สุด 5 
2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4.33 0.62 มากที่สุด 1 
3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4.30 0.62 มากที่สุด 3 
4. ด้านตรงตามความต้องการ 4.31 0.63 มากที่สุด 2 
5. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.64 มากที่สุด 4 

รวม 4.30 0.59 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅= 4.30, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัย 
ของข้อมูล (X̅ = 4.33, S.D. = 0.62) รองลงมา ด้านตรงตามความต้องการ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.63)  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (X̅  = 4.30, S.D. = 0.62) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.64) 
และด้านประสิทธิภาพของระบบ (X̅  = 4.26, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.11 ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพการ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็ว 4.29 0.70 มากที่สุด 1 
2. มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา 
4.25 0.69 มากที่สุด 4 

3. ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browser ที่หลากหลาย 4.28 0.70 มากที่สุด 2 
4. ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมส าเร็จรูปอื่น ๆ 4.27 0.71 มากที่สุด 3 
5. ระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาด 4.20 0.78 มาก 5 

รวม 4.26 0.61 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเข้าใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.26,  
S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบสามารถตอบสนอง
การท างานได้อย่างรวดเร็ว (X̅ = 4.29, S.D. = 0.70)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browser ที่หลากหลาย (X̅ = 4.28, S.D. = 0.70) มีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ (X̅ = 4.27, S.D. = 0.71)  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  
(X̅ = 4.25, S.D. = 0.69) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิด
ข้อผิดพลาด  (X̅ = 4.20, S.D. =  0.78) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ (Login)  

 เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 
4.33 0.70 มากที่สุด 2 

2. การตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.38 0.71 มากที่สุด 1 
3. มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.32 0.71 มากที่สุด 4 
4. มีความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล และระบบเครือข่าย 4.32 0.70 มากที่สุด 3 
5. มีเวลาในการเข้าใช้ระบบ 4.30 0.70 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.33 0.62 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเข้าใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.33, S.D. = 0.62)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
(X̅ = 4.38, S.D. = 0.71)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ 
(Login) เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน (X̅ = 4.33, S.D. = 0.70) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล และระบบเครือข่าย (X̅ = 4.32, S.D. = 0.70) มีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 4.32, S.D. = 0.71)  
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่ สุด และมีเวลาในการเข้าใช้ระบบ  (X̅ = 4.30 , S.D. = 0.70) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

 

ด้านความถูกต้องของข้อมูล X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อมูลที่ผิดพลาด 4.27 0.71 มากที่สุด 5 
2. ได้รับข้อมูลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน 4.31 0.71 มากที่สุด 3 
3. แสดงผลภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพ้ียน 4.28 0.71 มากที่สุด 4 
4. ความครบถ้วนถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล 4.32 0.70 มากที่สุด 2 
5. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.33 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 0.62 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเข้าใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.30, S.D. = 0.62)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
(X̅ = 4.33, S.D. = 0.72)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ความครบถ้วนถูกต้องของ 
การแสดงผลข้อมูล (X̅ = 4.32, S.D. = 0.70) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ได้รับข้อมูลถูกต้อง
ตรงกับความต้องการใช้งาน (X̅ = 4.31, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงผล
ภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพ้ียน (X̅ = 4.28, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และมีการแจ้ง
เตือนเมื่อมีข้อมูลที่ผิดพลาด (X̅ = 4.27, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
 
 



 
 

60 
 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านตรงตามความต้องการ 

 

ด้านตรงตามความต้องการ X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ 4.28 0.72 มากที่สุด 5 
2. ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ  

 น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
4.35 0.71 มากที่สุด 1 

3. ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ 
   ของการใช้งาน 

4.30 0.72 มากที่สุด 4 

4. มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.31 0.71 มากที่สุด 3 
5. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 4.32 0.71 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.31 0.63 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเข้าใช้งาน 
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านตรงต่อความต้องการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.31, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการน าไปใช้ประโยชน์
ได้ (X̅ = 4.35, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีช่องทางการติดต่อสอบถาม 
และให้ข้อเสนอแนะ (X̅ = 4.32, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดมีความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล (X̅ = 4.31, S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ระบบสามารถตอบสนอง
ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.72) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และความรวดเร็ว
ในการเข้าใช้งานระบบ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.72) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน 4.29 0.72 มากที่สุด 4 
2. ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล 4.29 0.73 มากที่สุด 5 
3. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 4.30 0.72 มากที่สุด 3 
4. รูปแบบ ภาษา เมนู มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน 4.28 0.72 มากที่สุด 6 
5. เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีขั้นตอนการใช้งาน 

อย่างเหมาะสม 
4.31 0.70 มากท่ีสุด 1 

6. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.31 0.74 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.30 0.64 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเข้าใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.30, S.D. = 0.64)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีขั้นตอน
การใช้งานอย่างเหมาะสม (X̅ = 4.31, S.D. = 0.70)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน  (X̅ = 4.31, S.D. = 0.74) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ (X̅ = 4.30, S.D. = 0.72) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด การจัดหมวดหมู่ของเมนูใช้งานได้อย่างชัดเจน (X̅ = 4.29, S.D. = 0.72) มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล (X̅ = 4.29, S.D. = 0.73) มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรูปแบบ ภาษา เมนู มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน  (X̅ = 4.28, S.D. = 0.72) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามตัวแปร เพศ โดยการทดสอบค่า 
Independent t-test  ส่วนอายุ ชั้นปี และคณะ ทดสอบค่า F-test เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ถ้าพบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ทดสอบนั้น 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ย 
เป็นรายคู่ โดยใช้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) และเลือกใช้ค่าสถิติโดยวิธี LSD  
(Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

H0 :  ผู้ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 H1 :  ผู้ เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
เป็นอิสระกัน (Independent t-test) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  
ตารางที่ 4.16 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality Mean 

เพศ X̅ S.D. t df Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ชาย 4.28 0.60 0.64 418 0.520 
หญิง 4.24 0.63  414.950  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ชาย 4.37 0.59 1.38 418 0.166 
หญิง 4.29 0.64  411.557  

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ชาย 4.34 0.61 1.16 418 0.246 
หญิง 4.26 0.63  415.028  

ด้านตรงตามความต้องการ ชาย 4.34 0.61 0.82 418 0.412 
 หญิง 4.29 0.65  413.038  
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ชาย 4.33 0.63 1.12 418 0.259 
 หญิง 4.26 0.66  413.638  

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้สถิติ Independent t-test พบว่า ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบ มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.520 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล  มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.166  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.246 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.412 
และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.259 ซ่ึงประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
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เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่  4.17 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 0.384 2 0.192 0.50 0.606 
ภายในกลุ่ม 159.956 417 0.384   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 0.154 2 0.077 0.19 0.819 

ภายในกลุ่ม 161.458 417 0.387   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 0.366 2 0.183 0.46 0.630 
ภายในกลุ่ม 164.621 417 0.395   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 0.163 2 0.082 0.20 0.815 

ภายในกลุ่ม 166.786 417 0.400   
รวม 166.950 419    

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 0.764 2 0.382 0.90 0.404 
ภายในกลุ่ม 175.292 417 0.420   

รวม 176.055 419    
หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.606  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.819 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.630 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.815 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.404 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.3 ชั้นปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : ชั้นปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : ชั้นปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่  4.18 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามชั้นปี 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 0.979 4 0.245 0.63 0.636 
ภายในกลุ่ม 159.361 415 0.384   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 1.187 4 0.297 0.76 0.547 

ภายในกลุ่ม 160.425 415 0.387   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 1.381 4 0.345 0.87 0.478 
ภายในกลุ่ม 163.605 415 0.394   

รวม 164.986 419    



 
 

65 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามชั้นปี (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 0.853 4 0.213 0.53 0.712 
 ภายในกลุ่ม 166.097 415 0.400   
 รวม 166.950 419    
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 1.563 4 0.391 0.92 0.447 
 ภายในกลุ่ม 174.492 415 0.420   
 รวม 176.055 419    

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามชั้นปีของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.636  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.547 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.478 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.712 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.447 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชั้นปีที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4 คณะที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกต่างกัน 
  H0 : คณะที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : คณะที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 



 
 

66 
 

ตารางที่  4.19 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามคณะ 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 5.280 11 0.480 1.26 0.244 
ภายในกลุ่ม 155.061 408 0.380   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 4.240 11 0.385 0.99 0.446 

ภายในกลุ่ม 157.373 408 0.386   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 4.073 11 0.370 0.93 0.503 
ภายในกลุ่ม 160.914 408 0.394   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 4.500 11 0.409 1.02 0.421 
 ภายในกลุ่ม 162.449 408 0.398   
 รวม 166.950 419    
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 5.007 11 0.455 1.08 0.371 
 ภายในกลุ่ม 171.048 408 0.419   
 รวม 176.055 419    

หมายเหตุ : * มรีะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามคณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.244  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.446 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.503 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.421 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.371 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณะที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.20 แสดงข้อมูลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 1 ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้าน 
ความปลอดภยั
ของข้อมูล 

ด้าน 
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ด้าน 
ตรงต่อความ

ต้องการ 

ด้าน 
ความง่ายต่อ
การใช้งาน 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานที ่1.1 เพศ - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.3 ชั้นปี - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.4 คณะ - - - - - 

หมายเหตุ:   -   หมายถึง  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                        ✓  หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
. จากตารางที่ 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.3 ชั้นปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.4 คณะที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

H0 : พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน ์ไมแ่ตกต่างกัน 

 H1 : พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.1 ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 2.501 3 0.834 2.19 0.088 
ภายในกลุ่ม 157.840 416 0.379   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 1.081 3 0.360 0.93 0.424 

ภายในกลุ่ม 160.532 416 0.386   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 1.412 3 0.471 1.19 0.310 
ภายในกลุ่ม 163.574 416 0.393   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 1.387 3 0.462 1.16 0.324 

 ภายในกลุ่ม 165.563 416 0.398   

 รวม 166.950 419    

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 1.320 3 0.440 1.047 0.371 
 ภายในกลุ่ม 174.735 416 0.420   
 รวม 176.055 419    

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.088  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.424 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.310 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.324 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.371 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.2 ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์แตกต่างกัน  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 0.144 4 0.036 0.09 0.985 
ภายในกลุ่ม 160.197 415 0.386   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 1.585 4 0.396 1.02 0.393 

ภายในกลุ่ม 160.027 415 0.386   
รวม 161.612 419    
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ตารางที่ 4.22 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 0.560 4 0.140 0.35 0.842 

 ภายในกลุ่ม 164.427 415 0.396   

 รวม 164.986 419    

ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 0.445 4 0.111 0.27 0.893 
ภายในกลุ่ม 166.505 415 0.401   

รวม 166.950 419    
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 0.412 4 0.103 0.24 0.914 

ภายในกลุ่ม 175.643 415 0.423   
รวม 176.055 419    

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.985 
 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.393 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.842 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.893 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.914 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.3 สถานที่ใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : สถานที่ใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : สถานที่ใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกต่างกัน 
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   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4. 23 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามสถานที่ใช้งานระบบ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 0.627 2 0.314 0.81 0.442 
ภายในกลุ่ม 159.713 417 0.383   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 0.006 2 0.003 0.00 0.993 

ภายในกลุ่ม 161.607 417 0.388   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 0.444 2 0.222 0.56 0.570 
ภายในกลุ่ม 164.542 417 0.395   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 0.188 2 0.094 0.23 0.791 
 ภายในกลุ่ม 166.762 417 0.400   
 รวม 166.950 419    
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 0.344 2 0.172 0.40 0.665 
 ภายในกลุ่ม 175.712 417 0.421   
 รวม 176.055 419    

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4. 23 พบว่า สถานที่ใช้งานระบบที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.442 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.993 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.570 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.791 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.665 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้าน 
มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานที่ใช้งานระบบที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.4 ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาค
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา  
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบลงทะเบียนเรียน
ออนไลนส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 1.940 3 0.647 1.69 0.167 
ภายในกลุ่ม 158.401 416 0.381   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 2.619 3 0.873 2.28 0.078 

ภายในกลุ่ม 158.993 416 0.382   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 3.241 3 1.080 2.77 0.041* 
ภายในกลุ่ม 161.745 416 0.389   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 2.876 3 0.959 2.43 0.065 

ภายในกลุ่ม 164.074 416 0.394   
รวม 166.950 419    

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 1.952 3 0.651 1.55 0.200 
ภายในกลุ่ม 174.104 416 0.419   

รวม 176.055 419    
หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาค
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.167 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.078 ด้านตรงตาม 
ความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.065 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.200  
ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาค
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ในด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านตรงตามความต้องการ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ส่วนด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  

ใน 1 ภาคการศึกษา 
X̅ 

1 – 3 ครัง้ 4 – 6 ครั้ง 7 – 9 ครั้ง 10 ครั้งขึ้นไป 

4.34 4.19 4.47 4.31 

1 – 3 ครั้ง 4.34  0.15 -0.13 0.03 
 (0.035*) 0.189 0.795 

4 – 6 ครั้ง 
 

4.19   -0.28 -0.12 
  (0.009*) 0.238 

7 – 9 ครั้ง 4.47    0.16 
   0.211 

10 ครั้งข้ึนไป 4.31     
    

หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD เพ่ือหาว่ากลุ่ม
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา
กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ด้านความถูกต้องของข้อมูลว่าคู่ใดบ้างที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า  
 ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ  1 - 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา มีประสิทธิภาพสูงกว่า ความถี่ 
ในการเข้าใช้ระบบ 4 - 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 
 ความถี่ในการเข้าใช้ระบบ 7 - 9 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา มีประสิทธิภาพสูงกว่า ความถี ่
ในการเข้าใช้ระบบ 4 - 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา 
 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ใน 1 ภาคการศึกษา พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้ระบบ 7 - 9 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา มีประสิทธิภาพสูงสุด
รองลงมา ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ  1 - 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา รองลงมา ความถี่ในการเข้าใช้
งานระบบ 10 ครั้งขึ้นไป/1 ภาคการศึกษา และความถี่ในการเข้าใช้ระบบ 4 - 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา  
มีประสิทธิภาพต่ าสุด 
  สมมติฐานที่ 2.5 เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
  H0 : เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
  H1 : เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์กรณีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การทดสอบค่า F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใช้ค่าระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา  

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระหว่างกลุม่ 0.612 4 0.153 0.397 0.811 
ภายในกลุ่ม 159.729 415 0.385   

รวม 160.341 419    
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระหว่างกลุม่ 0.657 4 0.164 0.423 0.792 

ภายในกลุ่ม 160.955 415 0.388   
รวม 161.612 419    

ด้านความถูกต้องของข้อมูล    ระหว่างกลุม่ 1.116 4 0.279 0.707 0.588 
ภายในกลุ่ม 163.870 415 0.395   

รวม 164.986 419    
ด้านตรงตามความต้องการ ระหว่างกลุม่ 0.849 4 0.212 0.530 0.714 

ภายในกลุ่ม 166.101 415 0.400   
รวม 166.950 419    

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 0.616 4 0.154 0.364 0.834 
ภายในกลุ่ม 175.439 415 0.423   

รวม 176.055 419    
หมายเหตุ : * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.811  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.792 ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.588 ด้านตรงตามความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.714 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.834 ซึ่งประสิทธิภาพในแต่ละด้านมีค่า Sig มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงข้อมูลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 2 ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้าน 
ควาปลอดภัย
ของข้อมูล 

ด้าน 
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ด้าน 
ตรงต่อความ

ต้องการ 

ด้าน 
ความง่ายต่อ
การใช้งาน 

ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
สมมติฐานที่ 2.1  
ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.2  
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.3  
สถานที่ในการใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.4  
ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 



✓ 
 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.5  
เมนูที่เข้าใช้งานบ่อย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ:   -   หมายถึง  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     ✓  หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2.1 ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2.2 ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.3 สถานที่ในการใช้งานระบบที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2.4 ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบที่
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันด้านความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านตรงตาม 
ความต้องการ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2.5 เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน  
 
4.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 420 คน ที่มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีต่อระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะจ านวน 43 ค าตอบ จ าแนกเนื้อหาและจัดกลุ่มได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.28 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ จ านวนค าตอบ 
1. ไม่สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ ต้องด าเนินการหลายครั้ง 4 
2. ช่วงลงทะเบียนเรียนมีผู้ใช้ระบบเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ระบบไม่เสถียร 23 
3. การเชื่อมต่อล้มเหลวขณะใช้งาน 6 
4.  สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่พักอาศัยช้ามักมีปัญหามากกว่าการใช้ที่มหาวิทยาลัย 2 
5. สัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาลัยไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ 4 
6. พัฒนาระบบให้เสถียรภาพอยู่เสมอ 3 
7. ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย และสีสันสวยงาม 1 

รวม 43 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเสนอแนะ
ส่วนใหญ่คือ ช่วงลงทะเบียนเรียนมีผู้ ใช้ระบบเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ระบบไม่เสถียร  จ านวน  
23 ค าตอบ รองลงมา การเชื่อมต่อล้มเหลวขณะใช้งาน จ านวน 6 ค าตอบ ไม่สามารถ Login เข้าสู่ระบบ
ไดต้้องด าเนินการหลายครั้ง และสัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาลัยไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ
เท่ากัน จ านวน 4 ค าตอบ พัฒนระบบให้เสถียรภาพอยู่เสมอ จ านวน 3 ค าตอบ สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ที่พักอาศัยช้ามักมีปัญหามากกว่าการใช้ที่มหาวิทยาลัย  ค าตอบ และปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย  
และสีสันสวยงาม จ านวน 1 ค าตอบ ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 ชุดที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือมาท าการวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีการทางสถิติ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ โดยเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบจ านวนความถี่ 
และร้อยละ ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 และเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81  
 2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ 20 - 21 ปี จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 รองลงมา ช่วงอายุมากกว่า 21 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  
และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 18 - 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.76 ตามล าดับ 
 3. จ าแนกตามชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 138 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.86 รองลงมา ชั้นปีที่ 2 จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.85 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.81 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป  
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ตามล าดับ 
 4. จ าแนกตามคณะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  
99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 รองลงมา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67   
คณะศิลปศาสตร์และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนเท่ากัน จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.29 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.95 คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 1 คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 14 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 3.33 คณะการแพทย์บูรณาการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 และคณะพยาบาล
ศาสตร์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดับ 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ 
ในการใช้งานระบบ ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อย โดยเสนอผลวิเคราะห์ 
ในรูปแบบจ านวนความถี่ และร้อยละ ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใช้ระยะเวลามากที่สุด คือ ระยะเวลา 5 - 10 นาที/ครั้ง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา 
ระยะเวลา 11 - 15 นาที/ครั้ง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 ตั้งแต่ 16 นาทีขึ้นไป/ครั้ง  
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 และระยะเวลา ต่ ากว่า 5 นาที/ครั้ง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.43 ตามล าดับ 
  2. จ าแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้
งานมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 9.01 – 12.00 น. จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 29.05 รองลงมา ช่วงเวลา 
18.01 เป็นต้นไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 รองลงมา 
ช่วงเวลา 6.01 – 9.00 น. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดับ  
 3. จ าแนกตามสถานที่ในการใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เข้าใช้งานระบบมากที่สุด คือ ที่ พักอาศัย จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 78. 57 รองลงมา  
ภายในมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  จ านวน 81 คน คิด เป็นร้ อยละ 19 . 29  
และนอกท่ีพักอาศัย/นอกสถานที่ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดับ 
 4. จ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้า
ใช้งานมากที่สุด คือ เข้าใช้ระบบ 1 - 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 46.91
รองลงมา เข้าใช้ระบบ 4 - 6 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71  
เข้าใช้ระบบ 10 ครั้งขั้นไป/1 ภาคการศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และเข้าใช้ระบบ 
7 - 9 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ 
 5. จ าแนกตามเมนูที่เข้าใช้งานบ่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานบ่อย
ที่สุด คือ เมนูตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 42.62 รองลงมา เมนู
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 เมนูการลงทะเบียนเรียน
เพ่ิม–ถอนรายวิชา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 เมนูตรวจสอบการช าเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และเมนูการลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชาได้รับอักษร W จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดับ 
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 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับ 
จากมาไปน้อย พบว่า 

1) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน รองลงมา  
มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ (Login) เกิดความปลอดภัยในการใช้งานความปลอดภัยของการเข้าถึง
ข้อมูล และระบบเครือข่าย มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง และมีเวลาในการเข้าใช้
ระบบ ตามล าดับ 
 2) ด้านตรงต่อความต้องการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้
ประโยชน์ ได้  รองลงมา มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ ข้อเสนอแนะ มีความทันสมัย 
และเป็นปัจจุบันของข้อมูล ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และความรวดเร็ว
ในการเข้าใช้งานระบบ ตามล าดับ 
 3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล รองลงมา 
ความครบถ้วนถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล ได้รับข้อมูลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน แสดงผล
ภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพี้ยน และมีการแจ้งเตือนเม่ือมีข้อมูลที่ผิดพลาด ตามล าดับ 
 4) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีขั้นตอนการใช้งาน 
อย่างเหมาะสม รองลงมา ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ 
การจัดหมวดหมู่ของเมนูให้งานได้อย่างชัดเจน ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล และรูปแบบ 
ภาษา เมนู มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน ตามล าดับ 
 5) ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็ว 
รองลงมา ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browse ที่หลากหลาย ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน ๆ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้ และระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อย
เกิดข้อผิดพลาด ตามล าดับ   
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 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ 

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้าน

ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้าน 
ความปลอดภยั
ของข้อมูล 

ด้าน 
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ด้าน 
ตรงต่อ 

ความต้องการ 

ด้าน 
ความง่าย 

ต่อการใช้งาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศ - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.3 ชั้นปี - - - - - 
สมมติฐานที่ 1.4 คณะ - - - - - 
สมมติฐานที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
สมมติฐานที่ 2.1  
ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.2  
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.3  
สถานท่ีในการใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.4 
ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ 

 
- 

 
- 

 
✓ 

 
- 

 
- 

สมมติฐานที่ 2.5  
เมนูท่ีเข้าใช้งานบ่อย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ:   -   หมายถึง  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     ✓  หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ชั้นปี   
และคณะ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้งาน โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ในการใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนความถี่ในการเข้าใช้งาน
ระบบที่แตกต่างกัน ด้านความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ความถี่ 
ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
       จากการศึกษาวิจัย การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 5.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
  1) ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.19 ช่วงอายุ  
20 -21 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.57 ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 32.86 คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 23.57 ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 5 - 10 นาที/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.67 ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้งานระบบ 9.01 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.05 ใช้สถานที่พักอาศัยในการเข้าใช้งานระบบ คิดเป็น
ร้อยละ 78.57 ความถี่ในการเข้าใช้ระบบ 1 - 3 ครั้ง/1 ภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.91 และเมนูที่ใช้
งานบ่อย คือ เมนูตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ คิดเป็นร้อยละ 42.62 สอดคล้องกับ อรอุมา สิทธิพันธ์ 
(2566) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.27 ก าลักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 28.92 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  
คิดเป็นร้อยละ 13.78 มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51 – 3.00 คิดเป็นร้อยละ 31.08 ใช้เมนูการลงทะเบียน 
เพ่ิม - ถอนรายวิชา คิดเป็นร้อละ 45.68 ด าเนินการลงทะเบียนระยะเวลาน้อยกว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 
45.41 และลงทะเบียนระบบออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.57 
  2) ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะด้านประชากร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ  
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เพ่ิมศิริ ศิริพร และ ยุทธกร ฤทธิ์ไธสง (2564) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่ดี
ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 แห่ง 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตาม เพศ และชั้นปี ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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  3) ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ระยะเวลาในการเข้าใช้
งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ในการใช้งานระบบ ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ และ
เมนูที่เข้าใช้งานบ่อย พบว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ในการ
ใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียน
เรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันด้านความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ 
กาญจนา ดีพรม (2561) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนของนักศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ทะเบียน ด้วยวิธีการประเมินโดยบุคคลอาจมีความแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ประเมินมีความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมด้านความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสุงสุด รองลงมาด้านความสอดคล้อง 
กับข้อก าหนด ด้านความปลอดภัย ด้านการท างานร่วมกัน และด้านความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
 5.2.2 ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
  การศึกษาประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ 2) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4) ด้านตรงต่อความต้องการ  
5) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือให้ทุกด้านมีประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานมาก
ยิ่งขึ้น จึงได้น าประสิทธิภาพในแต่ละด้านมาพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ เพ่ือได้ทราบถึงประสิทธิภาพ
ของระบบในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน มีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ (Login) เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ความปลอดภัยของการเข้าถึ งข้อมูล และระบบเครือข่าย  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ ใช้ 
ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และมีเวลาในการเข้าใช้ระบบ มีประสิทธิภาพ  
อยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพของระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยทุกรายข้อได้รับการประเมิน 
ว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
  2) ด้านตรงต่อความต้องการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการน าไปใช้
ประโยชน์ได้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะ มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของข้อมูล  
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มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ในด้านตรงต่อความต้องการ โดยทุกรายข้อได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ความครบถ้วนถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดัมากที่สุด ได้รับข้อมูลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงผลภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพ้ียน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และมีการแจ้งเตือนเมื่อมี
ข้อมูลที่ผิดพลาด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในด้านความถูกต้องของข้อมูล โดยทุกรายข้อ 
ได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  4) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีขั้นตอนการใช้งาน  
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ระบบใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด การจัดหมวดหมู่ของเมนูให้งานได้อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และรูปแบบ ภาษา เมนู  
มีความง่ายต่อการเข้าใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
โดยทุกรายข้อได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
  5) ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็ว   
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมา ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browser ที่หลากหลาย  
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด ระบบสามารถท างานร่วมกั บโปรแกรมส าเร็จรูป อ่ืน ๆ  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด และระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาด   
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพของ
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน โดยทุกรายข้อได้รับการประเมิน  
ว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น ระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาด  
 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากในช่วงลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ในแต่ละภาคการศึกษาจะมี
นักศึกษาเข้ามาใช้ระบบจ านวนมาก ซึ่งอาจส่งผลให้ระบบขาดความเสถียรภาพและเกิดข้อผิดพลาดได้ 
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  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 2) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล  
4) ด้านตรงต่อความต้องการ 5) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด ได่แก่ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านตรงต่อ
ความต้องการ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความถูกต้องของข้อมูล มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
และด้านประสิทธิภาพของระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ เพ่ิมศิริ ศิริพร 
และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง (2564) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 แห่ง พบว่า คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านตรงต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ด้านง่ายต่อการท าความเข้าใจ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ด้านความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูล ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล
ระบบมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 5.2.3 แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ 
ในระบบและเสริมสร้างความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น จึ งได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการเข้าสู่ระบบ (Login) ไม่ถูกต้อง การใช้รหัส
ประจ าตัวและรหัสผ่านในการยืนยันตัวตน การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

2) ด้านตรงต่อความต้องการ มีแนวทางการพัฒนาระบบเพ่ือให้ระบบสามารถ
ตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มที่ จึงได้มีการพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชันต่าง ๆ  
มีการให้บริการตอบค าถามผ่านกลุ่มไลน์ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละงานคอยตอบค าถาม 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมข้อเสนอแนะและปัญหาจากผู้ใช้เพ่ือน ามา
ปรับปรุงระบบให้มีความสอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่ อง  
ท าให้ระบบสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยเสมอ 

3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล แนวทางพัฒนาระบบเพ่ือให้ข้อมูลในระบบลงทะเบียน
เรียนมีความถูกต้องของข้อมูล ได้มีการปรับปรุงระบบโดยการเพ่ิมฟังก์ชันการแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอก
ข้อมูลที่ผิดพลาด เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถทราบและท าการแก้ไขข้อมูลได้ทันที นอกจากนี้ ระบบยังได้รับ
การปรับปรุงให้แสดงผลข้อมูลในภาษาที่ถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด อีกท้ังยังมีการพัฒนาความสามารถ
ในการสืบค้นข้อมูลให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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4) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน แนวทางพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ความเข้าใจในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จึงได้จัดท าคู่มือการลงทะเบียนเรียนที่อธิบาย
ขั้นตอนการใช้งานอย่างละเอียดและชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถปฏิบัติตามได้ 
อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้พัฒนาคู่มือในรูปแบบคลิปวีดีโอที่อธิบายขั้นตอน  
การลงทะเบียนเรียนออนไลน์อย่างละเอียด เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนการใช้งานระบบ  
ให้กับผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการลงทะเบียนเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ โดยลดความยุ่งยากและเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ให้แก่ผู้ใช้งาน 

 
คู่มือการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับนักศึกษา 

 
 

5) ด้านประสิทธิภาพของระบบ แนวทางพัฒนาระบบเพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานและมีความเสถียรภาพอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ 
และบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอ โดยการตรวจสอบการท างานของเซิร์ฟเวอร์ การดูแลรักษา
ฐานข้อมูล และการตรวจสอบระบบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้  
ยังควรปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร  
การใช้ระบบส ารอง (Redundancy) และการปรับแต่งระบบให้สามารถรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากใน
ช่วงเวลาที่มีการใช้งานสูง โดยวิธีการเหล่านี้จะช่วยให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเสถียรภาพตลอดเวลา 
  ผลจากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เราสามารถน ารูปแบบการใช้งาน 
และข้อเสนอแนะที่ได้รับแนวทางการพัฒนาระบบ ให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการเข้าใช้ระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ควรได้มีการประเมินผล
การใช้งานเพ่ือรับทราบถึงความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
เ พ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุ งและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับ  
พิชาณันช์ เตชะประสิทธิวานิช (2562) ได้ศึกษา กระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบ



 
 

87 
 

ทะเบียนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา สรุปว่า ระบบทะเบียน คือระบบการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในระบบทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เนื่องจากระบบทะเบียนคือขั้นตอนการ
ปฏิบัติการที่มีผู้ใช้งานหลายฝ่าย การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้พัฒนาระบบทะเบียน เป็น
ระบบทะเบียนออนไลน์ สามารถช่วยลดขั้นตอนการใช้ทรัพยากร และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ จ าเป็นที่
จะต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจดังนี้ 1) การส ารวจความต้องการพ้ืนฐาน ปัญหา  
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 2) การจัดการอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 3) การสนันสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การน าไปใช้จริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 5.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไม่แตกต่างกัน โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ชั้นปี และคณะ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศ อายุ ชั้นปี และคณะ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ไม่แตกต่างกัน โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบ สถานที่ใน
การใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อย พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้งานระบบ สถานที่ในการใช้งานระบบ และเมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความถี่ในการเข้าใช้
งานระบบแตกต่างกันด้านความถูกต้องของข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ความถีใ่นการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ใน 1 ภาคการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนอออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
เพ่ือประกอบการวางแผนและการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
        5.3.1 แนวทางการพัฒนาระบบเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูล มุ่งเน้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การแจ้งเตือนเมื่อมีการเข้าสู่ระบบไม่ถูกต้อง การยืนยัน
ตัวตนด้วยรหัสประจ าตัวและรหัสผ่าน การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ทั้งหมดนี้เป็นมาตรการที่มีเป้าหมายเพ่ือลด 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานในระยะยาว 
 5.3.2 แนวทางการพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่ 
มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชันต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้จริง 
โดยมีการให้บริการตอบค าถามผ่านกลุ่มไลน์ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ข้อมูลตลอดเวลา ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงประเด็น นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวม
ข้อเสนอแนะและปัญหาจากผู้ใช้งานเพ่ือน ามาปรับปรุงระบบ ตอบสนองผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.3.3 แนวทางการพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนเน้นการเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล  
ด้วยการปรับปรุงฟังก์ชันแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอกข้อมูลผิดพลาด เพ่ือให้ผู้ใช้งานรับทราบและแก้ไข
ข้อมูลได้ทันที นอกจากนี้ ระบบยังได้รับการพัฒนาให้แสดงผลข้อมูลในภาษาที่ถูกต้องและไร้ข้อผิดพลาด 
พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย าและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 5.3.4 แนวทางพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ความเข้าใจในการใช้งาน โดยได้จัดท าคู่มือการลงทะเบียนเรียนที่อธิบายขั้นตอนอย่างละเอียดและ
ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติตามได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพัฒนาคู่มือในรูปแบบ
คลิปวิดีโอเสริมความเข้าใจในกระบวนการใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้ลงทะเบียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และสะดวกมากข้ึน ลดความยุ่งยากในการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.5 แนวทางพัฒนาระบบเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
และมีความเสถียรภาพ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่  
การตรวจสอบการท างานของเซิร์ฟเวอร์ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร การใช้ระบบส ารอง 
(Redundancy) และการปรับแต่งระบบให้รองรับผู้ใช้งานจ านวนมากในช่วงเวลาที่มีการใช้งานสูง 
เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพตลอดเวลา 
 5.3.6 น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยเน้นจุดแข็งด้านความสอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้ใช้ ลดข้อผิดพลาดจากระบบเดิม และแสดงผลแบบ Real Time พร้อมพัฒนาเทคโนโลยี
เสริม เช่น ระบบแจ้งเตือน Dashboard และ AI วิเคราะห์พฤติกรรม เพ่ือจัดการช่วงเวลาใช้งาน  
ลดความหนาแน่น และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม  
เชิงปริมาณเป็นหลัก ซึ่งสามารถให้ข้อมูลภาพรวมที่ครอบคลุมในด้านระดับความพึงพอใจและรูปแบบ
การใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามแบบสอบถามเชิงปริมาณมักจ ากัดอยู่ที่ข้อมูล  
ที่เป็นตัวเลขและการวัดผลในมิติต่าง ๆ โดยยังขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้สึก 
หรือปัญหาเฉพาะที่ผู้ ใช้อาจเผชิญในกระบวนการใช้งาน  เพ่ือให้การวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
มีความสมบูรณ์และตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น จึงควรมีการเสริมการศึกษาด้วยวิธีวิจัย  
เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงความเห็นและประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ ข้อมูลเชิง
คุณภาพเหล่านี้จะช่วยเปิดเผยปัญหาเชิงสาเหตุและปัจจัยบริบทที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ น าไปสู่  
การพัฒนาฟังก์ชันหรือการปรับปรุงที่เหมาะสมและตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 5. 1 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชห้ลัก 5W 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
 

ผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา แสนโสดา อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เจริญช่าง นุชมี อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 
แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

แบบประเมินคุณภาพ (IOC) 
แบบสอบถามการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   
 

ค าชี้แจง   
 แบบสอบถามประเมินหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ หมายถึง ระบบลงทะเบียนเรียนที่ให้บริการแก่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการท ารายการบันทึกผลลงทะเบียนเรียน
แต่ละภาคการศึกษา 
 2. ประสิทธิภาพการใช้งาน หมายถึง คุณภาพและความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดผล
การใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. ผู้ใช้งานระบบ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี ที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ใช้ระบบลงทเบียนเรียนออนไลน์ 
 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง  
 ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความ
สอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าคามในระบบ IOC  
โดยการท าเครืองหมาย ✓ลงในช่องว่าง ดังนี้  
  ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ให้คะแนน   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ให้คะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพ (IOC) 
 

ข้อค าถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย
คะแนน

ที่ได้ 

ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 

ส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2. อายุ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. ชั้นป ี 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4. คณะ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

สรุปผลคะแนนส่วนที่ 1 1.00  
ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ      
1. ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2. ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
3. สถานที่ใช้งานระบบ 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
4. ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 

ใน 1 ภาคการศึกษา 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
สรุปผลคะแนนส่วนที่ 2 0.87  

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ       
  1.1 ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็ว 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  1.2 มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้  

ตลอดเวลา 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  1.3 ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browser  
       ที่หลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  1.4 ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมส าเร็จรูปอื่นๆ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  1.5 ระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาด 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล      
  2.1 มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ (Login)  

เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  2.2 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  2.3 มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ 
ได้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
   
 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย
คะแนน

ที่ได ้

ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 

  2.4 มีความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  
       และระบบเครือข่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  2.5 มีเวลาในการเข้าใช้ระบบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล         
  3.1 มีการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อมูลที่ผิดพลาด 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
  3.2 ได้รับข้อมูลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  3.3 แสดงผลภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพี้ยน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  3.4 ความครบถ้วนถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  3.5 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4. ด้านตรงตามความต้องการ      
  4.1 ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  4.2 ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้

ประโยชน์ได้ 
1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

  4.3 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ 
 ของการใช้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  4.4 มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของข้อมูล 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  4.5 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน      
  5.1 การจัดหมวดหมู่ของเมนูให้งานได้อย่างชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  5.2 ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  5.3 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  5.4 รูปแบบ ภาษา เมนู มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
  5.5 เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีข้ันตอนการใช้งาน

อย่างเหมาะสม 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  5.6 ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
สรุปผลคะแนนส่วนที่ 3 0.97  

คะแนนเฉลี่ยรวม 0.95  
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แบบสอบถามการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของผู้ใช้บริการฉบับนี้ 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      สว่นที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

     สว่นที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 3. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบทุกข้อ และตอบตามความคิดเห็น  
ตามความต้องการ หรือประสบการณ์ที่เป็นจริง ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งทางตรงและทางอ้อมและผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลนี้ไว้เป็นความลับ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
 1. เพศ   

 1) ชาย    2) หญิง 
 2. อายุ   

 1) ต่ ากว่า 18 ปี   2) 18-19 ปี   
 3) 20-21 ปี    4) อายุมากกว่า 21 ปี 

 3. ชั้นป ี  
 1) ชั้นปีที่ 1    2) ชั้นปีที่ 2    
 3) ชั้นปีที่ 3    4) ชั้นปีที่ 4    
 5) ตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป    

 4. คณะ  
 1) คณะศิลปศาสตร์    7) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 2) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  8) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 3) คณะเทคโนโลยีการเกษตร   9) คณะเทควิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

   4) คณะวิศวกรรมศาสตร์   10) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 5) คณะบริหารธุรกิจ    11) การแพทย์บูรณาการ  
 6) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  12) คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
 1. ระยะเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
       1. ต่ ากว่า 5 นาท ี

       2. 5 – 10 นาท ี

      3. 11 -15 นาท ี    
       4. ตั้งแต่ 16 นาทีขึ้นไป  

2. ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
       1. ชว่งเวลา 6.01 – 9.00 น.   
       2. ชว่งเวลา 9.01 – 12.00 น. 
      3. ชว่งเวลา 12.01 – 15.00 น.  
      4. ชว่งเวลา 15.01 – 18.00 น. 
       5. ชว่งเวลา 18.01 เป็นต้นไป 
 3. สถานที่ใช้งานระบบ 
       1. ที่พักอาศัย 
       2. ร้านอินเทอร์เน็ต 
        3. ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
       4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 4. ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ใน 1 ภาคการศึกษา 
       1. 1 – 3 ครั้ง    
       2. 4 – 6 ครั้ง 
       3. 7 – 9 ครั้ง    
       4. 10 ครั้งข้ึนไป 

5. เมนูที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา  
       1. ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา  
      2. การลงทะเบียนเรียนเพ่ิม–ถอนรายวิชา  
       3. ตรวจสอบการช าเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
       4. ตรวจสอบตารางเรียนตารางสอน 
       5. การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชาได้รับอักษร W 
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ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด     มีค่าคะแนน    5  
  ประสิทธิภาพมาก            มีค่าคะแนน     4 
  ประสิทธิภาพปานกลาง  มีค่าคะแนน     3 
        ประสิทธิภาพน้อย                    มีค่าคะแนน     2 
  ประสิทธิภาพน้อยที่สุด        มีค่าคะแนน     1 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ       
1.1 ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างรวดเร็ว      
1.2 มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา      
1.3 ระบบสามารถท างานร่วมกับ Browser ที่หลากหลาย      
1.4 ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ      
1.5 ระบบมีความเสถียรภาพ ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาด      

2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล      
2.1 มีการก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบ (Login) เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน      
2.2 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน      
2.3 มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง      
2.4 มีความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล และระบบเครือข่าย      
2.5 มีเวลาในการเข้าใช้ระบบ      

3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล         
3.1 มีการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อมูลที่ผิดพลาด      
3.2 ได้รับข้อมูลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน      
3.3 แสดงผลภาษาได้ถูกต้องและไม่ผิดเพี้ยน      
3.4 ความครบถ้วนถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล      
3.5 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      

4. ด้านตรงตามความต้องการ      
4.1 ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ      
4.2 ระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้ประโยชน์ได้      
4.3 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน      
4.4 มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของข้อมูล      
4.5 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ      
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ประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน      
5.1 การจัดหมวดหมู่ของเมนูให้งานได้อย่างชัดเจน      
5.2 ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล      
5.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ      
5.4 รูปแบบ ภาษา เมนู มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน      
5.5 เมนูลงทะเบียนเรียนออนไลน์ มีขั้นตอนการใช้งานอย่างเหมาะสม      
5.6 ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน      

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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