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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) หาแนวทาง 
การเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ท างานเกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา รวม 12 คณะ 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 150 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
การแจกแจงความถี่และค่าสถิติร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test 
สถิติ ANOVA สถิติ LSD และทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือหากปัจจัยสภาพแวดล้อม
เป็นไปในทางที่ดี การตรวจสอบภายในจะมีคุณภาพที่ดี เช่นกัน และ 2) แนวทางในการเพ่ิมคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยปัจจัยสภาพแวดล้อม  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือระบบงานและสารสนเทศและด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ จึงมุ่งเน้น
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานสหกิจศึกษา สร้างความเข้าใจในการเตรียม 
ความพร้อมของผู้รับตรวจก่อนรับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานของงานสหกิจศึกษา โดยรวบรวมปัญหาจากหน่วยรับตรวจ ข้อสังเกตและแนวทางแก้ไข  
เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเมื่อสภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสม จะส่งผลให้
การตรวจสอบภายในมีคุณภาพมากขึ้น และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 3.1) ลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 3.2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน เช่น จัดประชุมหรืออบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
งานสหกิจศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และน าปัญหา
อุปสรรคที่พบในแต่ละหน่วยงานมาหารือเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอีก เพ่ิมช่องทางเว็บไซต์หน่วย
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้หน่วยรับตรวจสามารถส่งเรื่องขอค าปรึกษาให้หน่วยตรวจสอบภายในได้โดยตรง 
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สามารถรวบรวมหัวข้อปัญหาที่พบบ่อย และจัดเก็บเป็นข้อมูลของหน่วยตรวจสอบภายในเพ่ือใช้วิเคราะห์
ข้อมูลและน าไปหาแนวทางการแก้ไขและพัฒนาต่อไป 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพ  การตรวจสอบภายใน  สหกิจศึกษา    
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ABSTRACT 

 This research aims to: 1) study the relationship between environmental factors 
and quality of internal audit of cooperative education, Rajamangala University of Technol-
ogy Thanyaburi, and 2)  to find out guidelines for improving quality of internal audit of 
cooperative education of Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  The popula-
tion of this research was 150 academic staff and supportive staff working in cooperative 
education of Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  The instruments for data 
collection were a questionnaire with a reliability value of 0. 95.  Descriptive statistics were 
used to analysis, including frequency, percentage and standard deviation.  Inferential sta-
tistics, including t-test, ANOVA, LSD and Pearson correlation coefficient, were also used. 
 The research results revealed that: 1) overall environmental factors produced 
positive effects on the quality of internal audit at a statistically significance level of 0. 01, 
in other words, positive environmental factors would increase good quality of internal 
audit.  2)  Guidelines for increasing the quality of internal auditing at the Cooperative  
Education Department, Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  According to 
the findings, the environmental factors with the lowest average scores were work systems 
and information technology, as well as the understanding of the auditees.  Therefore,  
the focus should be on developing the knowledge and understanding of personnel  
involved in cooperative education, enhancing their preparedness before undergoing  
internal audits, and improving the operational processes of cooperative education.  
This can be achieved by collecting problems, observations, and corrective guidelines from 
auditees in order to reduce operational errors.  Consequently, when the working  
environment is appropriate, it will lead to higher quality and more effective internal  
auditing.  3 )  The results of the hypothesis testing found that 3 . 1 )  Different demographic  
characteristics resulted in indifferent overall quality. However, when considering education 
background, it showed that different education backgrounds had different reports of  
internal audit at a statistical significance level of 0. 05, 3 . 2)  Overall environmental factors 
produced positive effects on the quality of internal audit at a statistically significance level 
of 0.01 
 This research can be applied to develop guidelines for improving internal audit 
of cooperative education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi to meet the 
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standard and to reduce mistakes include organizing a meeting or training for personnel 
handling cooperative education, acquiring understanding rules, regulations and criteria,  
gathering all problems and issues to prevent reoccurrence, improve communication chan-
nel such as website of internal audit office in order to provide direct communication chan-
nel with internal audit office and gather common problems, and organizing all information 
related to internal audit for further analysis and improvement. 
 
Keywords: quality, internal audit, cooperative education  



(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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การตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องงานวิจัยฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง และ
ใคร่ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้ให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
งานวิจัยและขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตลอดจน 
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ที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้สนใจข้อมูล หากมีข้อผิดพลาดหรือมีข้อเสนอแนะประการใดที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนางานวิจัยในด้านต่าง ๆ โปรดให้ค าแนะน ามายังผู้วิจัย จะขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

สุพรรษา  ไวอติวัฒน์ 
               ผู้วิจัย 

  



(6) 
 

สารบัญ 

           หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย.................................................................................................................................. (1) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................................................................................. (3) 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................ ....................................... (5) 
สารบัญ..................................................................................................... ................................................ (6) 
สารบัญตาราง................................................................................................ ........................................... (8) 
สารบัญภาพ........................................................................................................................................... (10) 
บทที่ 1  บทน า ......................................................................................................................................... 1 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าวิจัย .................................................................................. 1 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ......................................................................................................... 2 
1.3 สมมติฐานการวิจัย .................................................................................................................... 2 
1.4 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ................................................................................................. 2 
1.5 ขอบเขตของโครงการวิจัย ......................................................................................................... 3 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ....................................................................................................... 3 
1.7 ค านิยาม ................................................................................................................................... 3 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง .................................................................................................. 5 
2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ................................................................................ 5 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ..................................................................... 9 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ...................................................................... 13 
2.4 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) ...................................................................... 15 
2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ........................................................................................ 18 
2.6 สถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 ............................................................................. 22 
2.7 นโยบายและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .......................................... 25 
2.8 ข้อมูลทั่วไปสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ........................................... 26 
2.9 ข้อมูลทั่วไปหน่วยตรวจสอบภายใน ........................................................................................ 29 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................................... 34 

บทที่ 3  วิธีการด าเนินการวิจัย ............................................................................................................... 36 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ..................................................................................................... 36 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ......................................................................................................... 37 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................ 38 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................. 39 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ ....................................................................................................................... 40 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ...................................................................................... 40 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม ...................................................................................... 42 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการตรวจสอบภายใน ......................................................................... 46 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับคุณภาพ 

การตรวจสอบภายใน .............................................................................................................................. 50 
4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน......... 56 
4.6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข ......................................... 57 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเนอแนะ ...................................................................... 58 
5.1 สรุปผลการวิจัย ...................................................................................................................... 58 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย ......................................................................................................... 61 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ................................................................................................. 62 
5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต .............................................................................................. 64 

บรรณานุกรม............................................................................................ .................................................65 

ภาคผนวก............................................................................................... ...................................................71 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม.........................................................................................................72 

 ภาคผนวก ข รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย..........................................................77 

 ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและผลการตรวจคุณภาพ.................................................79 

ประวัติผู้วิจัย....................................................................................... .......................................................87 

 
  



(8) 
 

สารบัญตาราง 

           หน้า 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 

Mogan..................................................................................... ............................................37 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ........................................................40 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษา.....................................41 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน..............................41 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามประเภทบุคลากร...................................41 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที่.....................................41 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
 โดยรวม..................................................................................... ............................................42 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อ
ปัจจัย สภาพแวดล้อมด้านนโยบายฝ่ายบริหาร.............................................................. .................43 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
 ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ.....................................................................43 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
 ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ...................................................................................44 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน...............................................................................45 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
 ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19...........................................................45 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 โดยรวม....................................................................... ..........................................................47 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 

 การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการตรวจสอบ............................................................47 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
  การตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ..............................................................48 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพการ 
  ตรวจสอบภายในด้านการรายงานผลการตรวจสอบ..............................................................49 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
 การตรวจสอบภายในด้านการติดตามผลการตรวจสอบ..........................................................50 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test .........50 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 โดยใช้สถิติ ANOVA.......................................................................... ...................................51 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD ในการทดสอบของระดับ
 การศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ.........52 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
           หน้า 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดย 

       ใชส้ถิติ ANOVA..................................................................................................................53 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามประเภทบุคลากร โดยใช้สถิติ   

       t-test.................................................................................................................................54 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที่ โดยใช้สถิติ  

       ANOVA..............................................................................................................................55 
ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพ 
 การตรวจสอบภายใน...........................................................................................................56 
ตารางที่ 4.24 สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข...........................................57 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน..............................................................................................61 
  



(10) 
 

สารบัญภาพ 

           หน้า 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานและภาระงานภายในหน่วยตรวจสอบภายใน...........31 
 
 



 

1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าวิจัย  
 สหกิจศึกษาเป็นการจัดการศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ 
สถานประกอบการ ซึ่งให้นักศึกษาได้ออกไปเรียนรู้เพ่ือได้รับประสบการณ์ท างานจริง โดยน าความรู ้
ตามสายงานที่เรียนในสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้และพัฒนาในองค์กรหรือสถานประกอบการนั้น ๆ  
เพ่ือเตรียมความของบัณฑิตก่อนส าเร็จการศึกษาในการเข้าสู่ระบบการท างานจริง และเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยโดยใช้สหกิจศึกษานั้น 
สถาบัน อุดมศึกษาจึ งต้ องสร้ า งความเชื่ อมั่ น ให้ แก่นั กศึกษาและสถานประกอบการ โดย มี 
การด าเนินการตามมาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสมาคมสหกิจศึกษาไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงส่งเสริมและพัฒนาการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และมีเป้าหมาย
ให้บัณฑิตมีงานท าหลังจากจบการศึกษา ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “นักปฏิบัติ นักคิด  
นักสร้างสรรค์นวัตกรรม”และเพ่ือเป็นคุณสมบัติของตัวบุคคล ในส่วนของสหกิจศึกษามีการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับรางวัลสถานศึกษาด าเนินการสหกิจศึกษาดีเด่นระดับชาติ ประจ าปี 2557 
และรางวัลสถานศึกษาด าเนินการสหกิจศึกษานานาชาติดีเด่นระดับเครือข่าย ประจ าปี 2558 ซึ่งเป็น 
สิ่งที่พิสูจน์การบรรลุความส าเร็จของการด าเนินสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเป็น  
แรงขับเคลื่อนการพัฒนางานสหกิจศึกษาต่อไป (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี 2563) 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว่าด้วยกองทุนส่งเสริมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ พ.ศ. 2558 (2558) กล่าวว่า “กองทุนส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ” จัดตั้ งขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนาบัณฑิตของชาติและพัฒนาระบบ 
การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ การท างานจริง
อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในทุกรูปแบบสอดคล้องกับสายงานที่เรียน 
ทั้ งนี้กองทุนส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ มีการสนับสนุนให้นักศึกษาที่มีความพร้อม  
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับองค์กรหรือสถานประกอบการ ซึ่งกองทุน มีเงินรายได้จากเงิน 
ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนเรียนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ 
และทรัพย์สินหรือเงินบริจาค เป็นต้น เพ่ือน ามาบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ รายจ่าย
ของกองทุนจึงได้ก าหนดประเภทรายจ่าย อัตราการจ่ายและหลักเกณฑ์การจ่ายเงินกองทุนส่งเสริมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีแนวปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่เนื่องจากหน่วยงาน 
มีสภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกัน เช่น ลักษณะการบริหารงาน ระบบงาน ประสบการณ์ 
บรรยากาศการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนสถาณการณ์ Covid-19 ที่เกิดขึ้น ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ท าให้การท างานส าเร็จ ดังนั้นการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหากไม่เข้าใจสภาพแวดล้อม 
ของหน่วยรับตรวจ บุคลากร ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านสหกิจศึกษา ส่งผลให้การตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเชื่อม่ันต่อผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ หน่วยตรวจสอบ
ภายในจึงต้องศึกษาข้อมูลท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมการท างานและประเมินการควบคุมการด าเนินงาน
และความเสี่ยงของกิจกรรมในแต่ละหน่วยงานที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือขจัดความเสี่ยงและลดผลกระทบ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และปรับปรุงวิธีและเทคนิคการตรวจสอบให้เหมาะสม ในการก ากับดูแล 
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ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ของหน่วยรับตรวจ ซึ่งคลอบคลุมการตรวจสอบงานด้านการเงิน 
พัสดุ การบริหารการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 จากที่มาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยยังมีภาระงานเกี่ยวกับการตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่าย 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 12 คณะ ซึ่งมีนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากกว่า 6,000 คน ใน 1 ปี  
สอบทานผลการด าเนินงานด้านการเงิน สรุปผลการตรวจสอบ ประเด็นข้อตรวจพบและให้ข้อเสนอแนะ 
จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเพ่ือเสนอผู้บริหารและหน่วยรับตรวจและติดตามการด าเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะ จึงมีความต้องการท าวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน
ด้านงานสหกิจศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจกับหน่วยรับตรวจ และเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาปรับปรุงงานตรวจสอบภายให้มีความเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหารและหน่วยรับ
ตรวจ จึงเป็นที่มาและความส าคัญในการศึกษาครั้งนี้  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย  
 1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในที่แตกต่างกัน 
 1.3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 
1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  1) ด้านประชากรศาสตร์ พิจารณาเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ประเภทบุคลากร และต าแหน่ง/หน้าที่ 
  2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ 
ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 
  3) คุณภาพการตรวจสอบ ด้านการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผลการตรวจสอบ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากรเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ท างานเกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา 
(รวม 12 คณะ) ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ หัวหน้างานสหกิจศึกษา เจ้าหน้าที่
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ฝ่ายสหกิจศึกษา อาจารย์ประสานงาน เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ รวมจ านวน 150 คน ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 108 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
  1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
   ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ กรกฎาคม 2565 – มิถุนายน 2566 
 
1.5 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.6.2 น าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายในกรณีศึกษา สหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจสอบภายในอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ปราศจาก
การแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน มีหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษากับผู้รับตรวจและผู้บริหาร  
ในการควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ช่วยลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากความเสี่ยง และช่วยเพ่ิมมูลค่าและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ท าหน้าที่ในการสอบทาน ติดตาม
ก ากับดูแลหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 คุณภาพการตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภายใต้มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีระบบ ระเบียบ สร้างมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

1. นโยบายฝ่ายบริหาร 
2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

1. การวางแผนการตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณ์ท างาน 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ต าแหน่ง/หน้าที่ 
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ประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ  
และการติดตามผลการตรวจสอบ โดยการตรวจสอบภายในมีความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยรับ
ตรวจ ผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลอื่น ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 สหกิจศึกษา หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนหรือระบบการศึกษาในสถานศึกษาสลับกับ 
การเน้นให้นักศึกษาออกไปเรียนรู้ประสบการณ์การท างานจริง ณ สถานประกอบการหรือองค์กร 
อย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระบบการศึกษา 
ที่ผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงานจริง โดยด้านผู้ประกอบการต้องมีการจะจัดหาพ่ีเลี้ยงเพ่ือมาคอย
ก ากับดูแลการท างานให้กับนักศึกษาด้วย 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง การไปปฏิบัติงานหรือไปศึกษาและปฏิบัติงาน 
ในสถานประกอบการเสมือนเป็นพนักงานในสถานประกอบการตลอดภาคการศึกษาในต าแหน่งงาน  
ที่ตรงกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษาหรือตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ท างานในองค์กรหรือหน่วยงาน เป็นสิ่งที่มีชีวิต
และไม่มีชีวิต มีโอกาสและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ได้แก่ 
นโยบายฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1  มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

2.4  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

2.6  สถาณการณ์การระบาดของโรค Covid-19 

2.7  นโยบายและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.8  ข้อมูลทั่วไปสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.10 ข้อมูลทั่วไปหน่วยตรวจสอบภายใน 

 2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการติดตามและประเมิน 
การปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน และเสนอแนะแนวทางที่จะท าให้ผลการด าเนินงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้กับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ ผู้ศึกษาได้สรุปมาตรฐานด้าน 
การปฏิบัติงาน ดังนี้ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
 2.1.1 การบริหารงานตรวจสอบภายใน  
  การวางแผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ถูกจัดท าขึ้นล่วงหน้า 
โดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือระบุแผนการเข้าตรวจกับหน่วยรับตรวจในการสอบทานข้อมูล
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การตรวจสอบ สามารถจัดท าแผนได้ดังนี้ 
  แผนการตรวจสอบระยะยาว คือการจัดท าแผนล่วงหน้า ก่อนการเข้าตรวจสอบ มีขอบเขต
โดยทั่วไป ระยะเวลา 3 - 5 ปี และหน่วยรับตรวจได้ถูกก าหนดในแผนการตรวจสอบอย่างครอบคลุม
ครบถ้วน  
   แผนการตรวจสอบประจ าปี  คือการจัดท าแผนล่วงหน้า ที่ มี ระยะเวลา 1 ปี  เช่น  
แผนการตรวจสอบประจ าปี 2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) และต้องจัดท าแผน 
เรื่องท่ีตรวจสอบ หน่วยรับตรวจที่ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาว  
   1) ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ 
   1.1) การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เป็นขั้นตอนขั้นต้นที่ควรวางแผนไว้ก่อนเริ่ม 
การตรวจสอบเพ่ือให้เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม โครงสร้างหน่วยงาน กระบวนการ
ท างาน การควบคุมของหน่วยรับตรวจที่ต้องท าการตรวจสอบในรายละเอียดของหลักฐานข้อมูล  
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เป็นการประเมินความเสี่ยงระดับขั้นต้น ช่วยในการจัดล าดับการตรวจสอบตามความเสี่ยงหรือผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นและทราบความเสี่ยงในกิจกรรมที่ต้องตรวจสอบอย่างเร่งด่วน  
   1.2) การประเมินผลระบบควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาผลลัพธ์ เพ่ือประเมิน
ความการตัดสินใจของผลลัพธ์ และประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในและเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ที่ต้องการ สามารถน าระบบที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายของการควบคุมภายในองค์กร  
   1.3) การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น จ านวนเงิน ชื่อเสียง บุคคล ซึ่งแบ่งได้หลายระดับตั้งแต่ความเสี่ยงน้อย
ที่สามารถยอมรับได้และความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงมีผลต่อการด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร  
   2) ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง 
   2.1) การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นการค้นหาถึงสาเหตุที่ ท าให้เกิดความเสี่ ยงขึ้น 
ภายในองค์กร  
   2.2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อระบุสาเหตุความเสี่ยงแล้วจึงท าการวิเคราะห์ 
ว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ มีโอกาส ความถี่ จ านวนครั้งในการเกิดความเสี่ยงหรือส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ในระดับใด อาจอยู่ในรูปแบบตัวเลข การเปรียบเทียบเป็นปริมาณหรือจ านวนเงินที่สูญเสียไป อันเนื่องจาก
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จหรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมไปถึงมาตรการการควบคุมนั้น 
ว่ามีประสิทธิภาพอย่างไร สามารถควบคุมได้หรือไม ่ 
   2.3) จัดล าดับความเสี่ยง เป็นการเรียงล าดับคะแนนความเสี่ยงจากสูงมาก 
ไปหาน้อยสุด  โดยน าความเสี่ยงที่ประเมินจากระบบงาน กิจกรรม ของหน่วยงานมาประเมินตามเกณฑ์
ความเสี่ยง จากนั้นจึงน าล าดับความเสี่ยงของหน่วยงานรับตรวจมาใช้เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
ให้ครอบคลุมเรื่องที่ตรวจและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 
   2.4) การวางแผนการตรวจสอบ การรวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยง โดยแยกเป็น
แต่ละส่วนหรือหน่วยรับตรวจว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านใด และมีระดับของความเสี่ยงอยู่เท่าใด  
มาไล่เรียงล าดับกัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินและพิจารณาความเสี่ยงที่ส าคัญ ๆ และต้อง
น าไปควบคุมเพ่ือขจัดความเสี่ยงดังกล่าวต่อไป  
   3) แผนการตรวจสอบ ต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
   3.1) วัตถุประสงค์  
   3.2) ขอบเขตการตรวจสอบ  
   3.2) ผู้รับผิดชอบ  
   3.3) งบประมาณ (ถ้ามี)  
   ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยง ให้พิจารณาในหลาย ๆ ด้านให้ครอบคลุม 
ในการวางแผนการตรวจสอบ คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการบริหารความรู้ ด้านการเงิน 
การบัญชี ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และแผนการตรวจสอบหรือแผนงานนั้นจ าเป็นต้องครอบคลุม
งาน กิจกรรมการตรวจสอบ เรื่องท่ีตรวจ ให้ครอบคลุมทุกประเภทงานที่ให้ความเชื่อมั่น คือ การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน การตรวจสอบทางการเงินบัญชี การตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบสารสนเทศ 
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   4) การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ  
   หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดแผนการตรวจสอบประจ าปีก่อนเข้าตรวจสอบ  
โดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และเสนอแผนการตรวจสอบต่อหัวหน้าส่วนราชการและ
คณะกรรมการตรวจสอบ(คตส.) โดยต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการภายในวันที่ 30 กันยายน 
ของทุกปี  ทั้ งนี้แผนการตรวจสอบระยะยาวต้องครอบคลุมทุกหน่วยรับตรวจของส่วนราชการ  
มีขอบเขตระยะเวลา 3 - 5 ปี 
   5) การบริหารทรัพยากร 
    มีการบริหารจัดสรรทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพียงพอและสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการตรวจสอบภายใน 
   6) นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน  
    6.1) หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดท านโยบาย มีการสื่อสารนโยบายให้กับทุกคน
ภายในหน่วยงานรวมถึงท าความเข้าใจเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
   6.2) หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจาก 
การปฏิบัติงาน 
   7) การประสานงาน  
   การติดต่อสื่อสารเรื่องต่าง ๆ ทั้งบุคคลภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน  
ส่วนราชการอื่นหรือบุคคลภายนอกองค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ ประสานงานเพ่ือให้ความร่วมมือ
กับหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่นการขอข้อมูล หลักฐาน 
การตรวจสอบ งานให้ค าปรึกษา รวมถึงการสร้างความเข้าใจอันดีของหน่วยรับตรวจถึงวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน 
   8) การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
   เมื่อการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงาน 
ผลการตรวจสอบเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยรับตรวจทราบ และจัดท า รายงานสรุป 
ผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 3 ครั้ง  
 2.1.2 ลักษณะงานตรวจสอบภายใน  
   งานตรวจสอบภายในมีลักษณะงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม  
และการก ากับดูแล โดยผู้ตรวจสอบภายในรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์  ประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นและเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน ท าให้องค์กรไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ รวมไปถึง 
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดความเสี่ยง และก ากับติดตามระบบงาน 
โครงการ กิจกรรม การรายงานผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการและหน่วยรับตรวจ 
 2.1.3 การวางแผนการปฏิบัติงาน  
  การจัดท าแผนการปฏิบัติ งาน (Engagement Plan) ต้องมีความสอดคล้องกับ 
งาน กิจกรรมที่ตรวจสอบทุกงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี การตรวจสอบภายในจึงต้องศึกษา
รวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น และประเมินความเสี่ ยงตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  



 

8 
 

คือ สภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามและประเมินผล เพ่ือให้แผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่มีประเด็นส าคัญ ๆ ดังนั้น
การวางแผนการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และจัดท า 
ให้เป็นลายลักษณ์อักษร ยืดหยุ่น การด าเนินงานมีผลสัมฤทธิ์ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ในวัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน ส่วนประกอบนี้ต้องถูกก าหนดในทุกเรื่องที่ตรวจสอบ 
และมีความสอดคล้องกับผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน และได้ปฏิบัติงานตรวจสอบในขอบเขต
ที่เหมาะสมเพียงพอ ด้านการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม กล่าวคือ การจัดการเรื่องบุคลากร 
ระยะเวลา งบประมาณ ให้สอดคล้องกันและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
   กิจกรรมหรือเรื่องที่น ามาตรวจสอบต้องมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ งาน  
โดยได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  ในการระบุแนวทางการปฏิบัติงาน  
วิธีการตรวจสอบ การสรุปผลการตรวจสอบและการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะ ด าเนินงานเป็นไป 
ตามวัตถประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
 2.1.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
   การด าเนินงานตรวจสอบ มีกระบวนการขั้นตอนหลัก  ๆ คือ การรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์และประเมิน การบันทึกข้อมูล  การควบคุมการปฏิบัติงาน โดยผู้ตรวจสอบภายใน 
ต้องตรวจสอบหรือสอบทานข้อมูลจากการรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ประเมินผล ให้สอดคล้องกับ นโยบาย ประกาศ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ เ พ่ือปรับปรุงการควบคุมให้ดียิ่ งขึ้น เป็นต้น โดยข้อมูลที่ ได้ 
จากการปฏิบัติงานจะถูกบันทึกสรุปผลการตรวจสอบในกระดาษท าการ รวมถึงการรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง และมีการสอบทานกระดาษท าการโดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
พร้อมต้องจัดเก็บรักษากระดาษท าการและเอกสารที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2.1.5 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
  1) ผลการตรวจสอบที่หน่วยงานตรวจสอบภายในได้รวบรวมและสรุปมานั้น ต้องรายงาน
ให้หัวหน้าส่วนราชการและผู้บริหารหน่วยรับตรวจทราบ ภายในรายงานประกอบด้วยเรื่องที่ตรวจสอบ  
วัตุประสงค์การตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ หลักเกณฑ์ สรุปผลการตรวจสอบ 
สาหตุ ผลกระทบที่ เกิดความเสี่ยง และข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร โดยเป็นเรื่อง 
ที่มีความส าคัญ เช่นการควบคุมที่ไม่เพียงพอ มีประเด็นความเสี่ยงที่ต้องแก้ไข หรือมีผลกระทบท าให้เกิด
ความเสียหายและท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงเป็นการติดตามการแก้ไข
ข้อเสนอแนะต่อไป โดยรูปแบบรายงานผลการตรวจสอบ แบ่งได้เป็น  
   1.1) รายงานที่มีลักษณะเป็นทางการ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Report) 
เสนอความคิดเห็นที่ได้จากการตรวจสอบน ามาสรุปเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
ผู้บริหารทราบ 
   1.2) รายงานที่มีลักษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ คือการรายงานด้วยวาจา  
(Oral Report) การรายงานในกรณีที่มี เรื่องเร่งด่วนเพ่ือให้ทันกาลต่อการแก้ไข ซึ่งลักษณะเช่นนี้  
เป็นการรายงานแบบไม่เป็นทางการ ส่วนการรายงานที่เป็นลายลักษณ์ลงในกระดาษ และเพ่ิมเติม 
ด้วยการรายงานทางวาจาประกอบนั้น ลักษณะเช่นนี้เป็นการรายงานแบบเป็นทางการ 
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   การรายงานผลการตรวจสอบหรือรายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง
จัดท ารายงาน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
   (1) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร มีลักษณะเป็นข้อความโดยทั่วไป แสดงเนื้อหา 
ที่มีสาระส าคัญแบบย่อความแต่มีข้อความที่กระชับ ครบถ้วน ประกอบด้วยสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ การก ากับติดตาม เป็นต้น  
   (2) องค์ประกอบรายงานผลการตรวจสอบ แสดงถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ หลักเกณฑ์
ข้อตรวจพบ สาเหตุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงด าเนินการแก้ไข  
   1.3) ระยะเวลาการรายงานผลการตรวจสอบ มีก าหนด ภายใน 2 เดือน หลังจาก 
ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามแผนการตรวจสอบ โดยคุณภาพของรายงานที่ดีนั้นต้องไม่มีข้อผิดพลาด  
มีความถูกต้อง ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย และกระชับ ไม่ปิดบังข้อเท็จจริง ผลการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ
ปราศจากอคติของผู้ตรวจสอบภายใน สาระส าคัญต้องไม่ถูกบิดเบือน การรายงานต้องเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้บริหารและองค์กร เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.6 การติดตามผล 
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องรายงานผลการติดตามงาน กิจกรรมที่ตรวจสอบ  
ที่มีความเสี่ยง มีระยะเวลาด าเนินการแก้ไข อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือติดตามงานให้ด าเนินการจนเสร็จสิ้น  
โดยจัดท าระบบการติดตามผลตรวจสอบและรายงานผลการติดตามต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 2.1.7 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร  
  ในการด าเนินงานหากฝ่ายบริหารสามารถยอมรับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ได้นั้น  
แต่พบว่าความเสี่ยงที่ยังคงอยู่นั้นไม่อยู่ ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายใน 
ต้องรายงานหรือหารือกับหัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาหาข้อยุติต่อไป 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ธิดารัตน์ สินแสงและพีรพงษ์ ฟูศิริ (2556) กล่าวว่า ความสามารถที่ท าให้เกิดผลใน 
การท างาน เช่น อัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) และผลผลิตที่ออกมา (Output) และ
เห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ( Input) เช่น การใช้
ทรัพยากรคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่ สุดหรือ 
กระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยี 
ที่สะดวกสบายกว่าเดิม หรือ แง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพ มีผลก าไร ผลิตทันต่อเวลา 
ที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า  
   ณัฏฐรินีย์ พิศวงษ์ (2555) กล่าวว่า ความสามารถที่ก่อให้เกิดผลงานโดยประกอบไปด้วย
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะบุคคล ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความช านาญ
ของแต่ละบุคคลหรือปัจจัยด้านกระบวนการท างานที่ท าให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   นายสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) กล่าวว่า การใช้ทักษะและความสามารถ มีการก าหนด
ขั้นตอนและกระบวนการท างานที่แน่นอนและชัดเจน ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด  
มีระเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ถูกต้องแม่นย า มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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   พีรญา ชื่นวงศ์  (2560) กล่าวว่า  เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมี เป้าหมาย ( Goal)  
คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่่ก าหนดสูงสุด ซึ่งการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ คือ  
   1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององค์กร 
ในการได้มา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ ากัด และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่ จะเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  
   2) แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งที่การกระท าในรูประบบ คือ 
เป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับทีแ่ต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา  
   3) การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มี   
ต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือยอมรับว่าเป้าหมายขององค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายได้   
ต้องอาศัยพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 
 จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีกระบวนการท างาน มีระบบแบบแผน พัฒนาความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคโนโลยีเพ่ือให้การ
ท างานส าเร็จรวดเร็ว ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1) Harrington Emerson (1964 อ้างอิงใน ศิรประภา ภาคีอรรถ, 2562) กล่าวว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีหลักการ 12 ข้อ ดังนี้ 
 1.1) การท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้ชัดเจน  
 1.2) ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน  
 1.3) ให้ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  
 1.4) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน  
 1.5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  
 1.6) การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้เป็น
หลักฐาน  
 1.7) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  
 1.8) งานเสร็จทันเวลา  
 1.9) ผลงานได้มาตรฐาน  
 1.10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้  
 1.11) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสอนงานได้  
 1.12) ให้บ าเหน็จแก่งานที่ดี  

2) Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน จันทร์ เพ็ญ อวนศรี , 2564) กล่าวว่า
องค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีแนวคิด 4 ข้อ คือ 

2.1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์  
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ 
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
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2.2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่ เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง 
ของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2.3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง 
ตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

2.4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ 
จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการผลิตได้แก่  
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

 3) Woodcock (1989 อ้างอิงใน นายสมพงศ์ รัตนนุพงศ, 2558) กล่าวว่า ลักษณะของทีม
การท างานที่มีประสิทธิภาพ. มีดังนี้  

3.1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสาน
ทักษะ ความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างด า เนินบทบาทของแต่ละงาน 
ได ้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  

3.2) เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์(Clear Objectives and 
Agreed Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น  

3.3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศใน 
การท างานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อ 
การท างาน ได้มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน  

3.4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) สมาชิกทุกคนได้รับ 
การช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน พร้อมที่จะรับมือในการแก้ไขปัญหา  

3 .5)  ความร่ วมมือและขัดแย้ ง  ( Co-operation and Conflict)  สมาชิก ในทีม 
ให้ความร่วมมือกันท างานพร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุนช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถให้แก่กัน 
รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน   

3.6) ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  
3.7) วิธีการปฏิบัติ งานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีม 

มีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิก
ทีมทุกคน  

3.8) ภาวะผู้น าทีเ่หมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้องมีผู้น า 
ที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้น าทีม 
ได ้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น  

3.9) ทบทวนการท างานอย่างสม่ า เสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผล 
การปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข  

3.10) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่มีในการท างาน  
อย่างเต็มที ่ 
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3.11) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Intergroup Relations) คือ การท างาน 
ที่มีสัมพันธภาพที่ดี มีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

3.12) การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) การติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไป
อย่างถูกต้องชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1) Elton Mayo & Roethlisberger (1933 อ้างอิงใน ภินันท์ รัชตาจ้าย, 2555) กล่าวว่า
ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์  ( Behavioral Management Approach)  จากผลการศึกษาท า ให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการบริหารมาสู่ประเด็นที่ว่ามนุษย์เป็นองค์ประกอบส าคัญในองค์การ ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยในการตัดสินว่าองค์การจะส าเร็จหรือล้มเหลว องค์การอาจมีวิสัยทัศน์  กว้างไกล นโยบายดีม ี
การวางแผนดีแต่การด าเนินงานจ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
จึงขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงาน ถ้าหากองค์การมีบุคลากรดี สามารถปฏิบัติงานได้ดี ดังนั้นปัญหาอยู่ที่องค์การ 
จะรักษาพนักงานเหล่านี้ให้อยู่ในองค์การให้นานที่สุดอย่างไร หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมาก
ขึ้นกับพนักงานอย่างไร จากการศึกษาโดยนักวิชาการด้านพฤติกรรมของมนุษย์ท าให้ทราบว่า  
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมีความส าคัญมากต่อผลงาน และจะเป็นแรงจูงใจให้พนักงาน  
ไม่ลาออก โยกย้าย เปลี่ยนงาน และขาดงาน เพราะความพึงพอใจในการท างาน เป็นการลดความเครียด 
ในการท างาน ท าให้สุขภาพจิตดี พนักงานจึงท างานได้อย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) กล่าวถึงว่าการก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานโดยเฉพาะเจาะจง และมีความท้าทายที่จะท าได้จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพยามและมุ่งมั่น
เพ่ิมขึ้น และจะส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงกว่า การก าหนดเป้าหมายทั่ว ๆ ไป (สัณหจุฑา ชมภูนุช, 2563) 
   2.1) องค์ประกอบที่จะท าให้ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) 
ประสบความส าเร็จคือได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
   (1) เป้าหมายเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติ (Goal Commitment)  
 ผู้บริหารอาจท าได้โดยประกาศเป้าหมายให้รับทราบโดยทั่วกัน ผู้ปฏิบัติกระท าด้วยความตั้งใจ 
โดยเป้าหมายผู้ปฏิบัติก าหนดขึ้นเอง หรือมสี่วนร่วมในการก าหนด  
   (2) ความเชื่อของผู้ปฏิบัติว่าตนเองมีความสามารถที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จได้ 
(Adequate Self - Efficacy) ผู้บริหารจะต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่พนักงานว่าสามารถปฏิบัติงาน 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จได้แน่นอน  
   (3) วัฒนธรรมประจ าชาติของผู้ปฏิบัติงาน (National Culture)  
 ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) เหมาะกับผู้ปฏิบัติที่มีวัฒนธรรมเปิดโอกาส 
ให้พนักงานมีความคิดและท างานอย่างมีอิสระ เคารพเหตุผล ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันและร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติรวมทั้งการควบคุมหลักการ
บริหารแบบการจัดการแบบมีวัตถุประสงค์ (Management by Objectives)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยเฉพาะเจาะจง และ 
มีความท้าทายที่จะท าได้จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพยายามและมุ่งมั่นเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพสูง
กว่าการก าหนดเป้าหมายทั่ว ๆ ไป 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
 2.3.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
   ดลยา เจริญ (2563) กล่าวว่า ความรู้ ความเข้าใจนั้น มีจุดเกิดมาจากสิ่งที่ได้สั่งสมมาจาก
ประสบการณ์รับรู้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการได้มองเห็น ได้ยินจากการฟัง การได้สัมผัส และคิดวิเคราะห์ 
ผ่านการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ  
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
   ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) กล่าวว่า ความรู้คือข้อเท็จจริงและรายละเอียดต่าง ๆ  
ที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมสะสมไว้ในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับเรื่องราวเหล่านั้นได้ เมื่อได้รับ
การกระตุ้นที่เหมาะสม 
   อัจฉราพร ปะทิ (2559) กล่าวว่า การรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่มีความรู้และความเข้าใจนั้น ต้องผ่าน
กระบวนการอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน สามารถรวบรวมความรู้และความเข้าใจนั้นน ามาวิเคราะห์ แยกแยะ
ประเมินผลในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างดีและสามารถจัดล าดับขัน้ตอนความส าคัญได้อย่างชัดเจน  
   จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่าความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ข้อมูลหรือประสบการณ์ที่ได้รับ
มาไม่ว่าจะเป็นจากการได้ฟัง ได้อ่าน ได้เห็น มาเกิดกระบวนการรวบรวมความรู้และน าความรู้ความเข้าใจ
นั้นมาวิเคราะห์และแสดงออกมา ซึ่งแต่ละบุคคลมีการรับรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
 2.3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้  
   Worthington & Grant (อ้างอิงใน ปวริศ เมตตา, 2560) กล่าวว่า ในแต่ละตัวบุคคลได้มี
ความรู้ ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน หรือ เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
ความแตกต่างด้านสถานการณ์และบุคคล โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความรู้ความเข้าใจที่ส าคัญ ดังนี้  
   1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
   1.1) ระดับการศึกษา โดยการศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก มีความรู้และ 
มีความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่างมีเหตุและมีผล 
   1.2) ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลในการยอมรับต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีความแตกต่างกัน  
   1.3) สถานภาพทางสังคม สิทธิและหน้าที่ที่มีต่อผู้อื่น และสังคม  
   1.4) ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและส่งผลต่อความคิดเห็น  
   2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
   2 .1 )  ครอบครั ว  เป็นการสะสมความรู้ ในทางตรงหรือทาง อ้อม ได้ เ ช่ นกัน  
ในแต่ละครอบครัวมีค่านิยม ระเบียบ การปฏิบัติตน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของสมาชิก 
ในสังคมนั้น ที่แตกต่างกันออกไป 
   2.2) กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อบุคคลอย่างมาก ต้องยอมรับและ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มและสังคมนั้น ๆ  
   2.3) สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์  มีผลต่อการเรียนรู้และสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลอย่างมาก  
   ทั้งนี้จากที่กล่าวมา ความรู้ ความเข้าใจ แต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยต้องอาศัยปัจจัย 
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว และการจูงใจ  
   3) ระดับความรู้ความเข้าใจ  
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   Bloom (1971, อ้างถึงใน จุฬาลักษณ์ เทียนรุ่งรัศมี  และรัตนา ศรีสวัสดิ์ , 2562)  
กล่าวว่า ในแต่ละบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีแนวทางในการ
ล าดับความส าคัญ สามารถจัดระดับความรู้ความสามารถทางด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) 
แบ่งเป็น 6 ระดับ ดังนี้  
   3.1) ความรู้  (Knowledge) เป็นขั้นแรกที่ เกี่ยวกับความสามารถในการจดจ า   
มาจากการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ความรู้ในชั้นนี้ประกอบด้วยค าจ ากัดความ ความหมาย 
ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เป็นต้น โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิด 
ที่ซับซ้อน ดังนั้นการจ าได้หรือระลึกได้จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญทางจิตวิทยาและเป็นขั้นตอน ที่น าไป 
สู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ในการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และ 
การประเมินผล ส่งผลต่อการมีทักษะทางความคิดและความสามารถด้านสมองเพ่ิมมากข้ึน  
   3.2) ความเข้าใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อจากความรู้  โดยใช้
ความสามารถทางสมองและทักษะขั้นสูงจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” เช่น ใช้ปากเปล่า ข้อเขียน 
ภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์ ส่วนใหญ่เกิดหลังจากที่บุคคลได้รับข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ผ่านการมองเห็น ฟัง 
อ่าน หรือเขียน และอาจแสดงออกในรูปของการใช้ทักษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยาย
ข่าวสาร การแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษาหนึ่ง การแสดงความคิดหรือใช้ข้อสรุปหรือ 
การคาดคะเน เป็นต้น  
   3.3 )  การน าความรู้ ไปใช้  (Application)  เป็นพฤติกรรมขั้นที่ สาม โดยอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางด้านความเข้าใจดังกล่าวมาแล้ว เพ่ือน าไปใช้หรือการแก้ปัญหา  
   3.4) .  การวิ เคราะห์  (Analysis)  เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวม 
ออกเป็นส่วนย่อยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น แบ่งเป็นขั้นย่อย ๆ ได ้3 ขั้น  
   (1) ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  
   (2) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ  
   (3) ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มีองค์ประกอบ
ย่อยมากมาย  
   3.5) การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การน าส่วนประกอบย่อยหลาย ๆ ส่วนมารวมกัน
เป็นกรอบโครงสร้างที่ชัดเจน น าข้อมูลจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบัน น ามาสร้างเป็นกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน ซ่ึงก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเริ่ม  
   3.6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกี่ยวข้อง การให้ค่าต่อความรู้
หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการประเมินผลมาตรฐาน 
  ดังนั้นความรู้และความเข้าใจสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการเกิดความรู้และน าไปสู่ความ
เข้าใจ โดยผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็นล าดับขั้นตอน ในขั้นตอนแรกในการที่สมองรับเอา
ข้อมูลเข้ามาเก็บไว้ในความจ า จากนั้นขั้นตอนที่สองเป็นความเข้าใจในความหมายของข้อมูลจากความรู้
เรื่องนั้น ๆ ไปสู่ขั้นถ่ายทอดหรือสื่อความหมายออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ต่อ แล้วน าความรู้ไปใช้จากความเข้าใจ 
ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป  
 2.3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
  1. ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) มีความเชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมี 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึ่งสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์จะเป็นเงื่อนไข 
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เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากเป็นผลของการเรียนรู้นั้น และการเรียนรู้จะมีความถี่  
มากขึ้นหากได้รับการเสริมแรง โดยหลักการเรียนรู้มีดังนี้ (รณวีร์ พาผล, 2561) 
  1.1) การเรียนรู้เกิดจากการกระท าและการสังเกตจากผู้อ่ืน ซึ่งมีผลก่อให้เกิดพฤติกรรม 
การเรียนรู้แบบใหม ่ๆ  
  1.2) การเสริมแรงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นและการเสริมแรง
ทางบวกดีกว่าการเสริมแรงทางลบ  
  1.3) การปฏิบัติพร้อมการให้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยปรับปรุงการเรียนรู้และความคงทน 
ของความจ า  
  1.4) การเรียนรู้เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และการเรียนรู้จาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่  
  1.5) การเรียนรู้ควรเริ่มจากทีละเล็กน้อยและเป็นตามล าดับขั้นตอน  
  1.6) การปฏิบัติตามต้องการหรือผลที่ ได้รับจากการเรียนรู้ ควรมีการบอกกล่าวไว้
ล่วงหน้า เช่น การก าหนดไว้เป็นจุดประสงค์  
  1.7) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
เช่น เมื่อผู้สอนแสดงบัตรค าแล้วให้ผู้เรียนอ่านบัตรค านั้นทันที  
  1.8) การฝึกหัด หมายถึง การท าพฤติกรรมตอบสนองต่อสิงเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งซ้ า  ๆ 
เพ่ือให้จ าได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการเรียนทักษะต่าง ๆ  
  1.9) สภาพของแรงขับ (Drive) มีความส าคัญในการเรียนรู้ การจูงใจทั้งทางกายและ
จิตใจมีผลต่อการเรียนรู้  
  1.10) ความขัดแย้งและความคับข้องใจจะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้เมื่อผู้เรียน
ประสบกับปัญหา อาจเป็นได้ทั้งอุปสรรคและแรงจูงใจ  
  1.11) ผลของการเรียนรู้เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้หรือวัดได้ ตัวอย่างของการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่น บทเรียนส า เร็จรูป บทเรียนโปรแกรม 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมีแนวคิดที่คล้ายคลึงกัน  
  2) ทฤษฎีความเชื่อมต่อ (Connectivism) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาจากทฤษฎีโครงสร้างนิยม  
ที่เห็นว่าการสร้างความรู้จากประสบการณ์เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการใช้เทคโนโลยีในทางการศึกษา 
แต่ในความจริง แนวคิดนี้เป็นปรัชญาการศึกษา ตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิ จิทัล  
ที่นอกจากผู้เรียนใช้ศักยภาพส่วนบุคคลสร้างองค์ความรู้แล้ว ผู้เรียนยังใช้องค์ความรู้ที่จัดเก็บไว้และ 
องค์ความรู้จากในแหล่งต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อกันเพ่ือการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วย แหล่งที่เชื่อมต่อกัน  
ยังเป็นแหล่งที่มีความสามารถในการคิดและเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนด้วย (กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์, 2562) 
 
2.4  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
  2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 Haksever (2000 อ้างถึงใน สมเด็จ ภิมายกุล, 2564) กล่าวว่า เกิดจากกิจกรรม พ้ืนฐาน 3 
กิจกรรม คือ การน าเข้าของตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) สารสนเทศ
เ ป็ น ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง ร ะ บ บ ข้ อ มู ล จ ะ ถู ก เ ป ลี่ ย น เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี ค ว า ม ห ม า ย  ก า ร เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล 
ให้เป็นสารสนเทศเป็นหน้าที่ของส่วนที่เรียกว่ากระบวนการ 

http://cmruir.cmru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%2C+%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A5
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 สุภัตรา ทรัพย์อุปการ (2562) กล่าวว่า คือระบบหรือกระบวนการประมวลผลข้อมูลโดย
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในด้านต่าง ๆ ต่อไปได้ ซึ่งในที่นี้อาจกล่าวได้ว่า data เป็นข้อมูลน าเข้า หรือ input 
และ Information เป็นข้อมูลผลลัพธ์ หรือ output 
 Laudon & Laudon (2001 อ้างอิงในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี , 
2565) กล่าวว่า ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ  
เพ่ือช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วย
กิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอ
ผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุง
ข้อมูลน าเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลผลด้วยมือ(Manual) หรือระบบที่ใช้
คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system –CBIS)  
 สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศได้สร้างขึ้นมาเพ่ือรวบรวมข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บและน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศได้อย่ าง เป็นระบบ การน า เสนอข้อมูลได้อย่ างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ วทัน เวลา  
ช่วยในการตัดสินใจและวางแผนของฝ่ายบริหาร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร  
และพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้นทุกส่วนงาน 
 2.4.2 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ (วริกา คงควร, 2563) มีดังนี้  
 1) ส่วนที่น าเข้า (Inputs) ได้แก่ การรวบรวมและการจัดเตรียมข้อมูลดิบ ส่วนที่น าเข้านี้  
มีหลายรูปแบบ เช่น การโทรเข้าเพ่ือขอข้อมูลในระบบสอบถามเบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลที่ลูกค้ากรอกใน 
ใบสอบถามการให้บริการของร้านค้าฯลฯ ขึ้นอยู่กับส่วนแสดงผลที่ต้องการ ส่วนที่น าเข้านี้อาจเป็น
ขบวนการที่ท าด้วยตัวเองหรือเป็นแบบอัตโนมัติก็ได้ เช่น การอ่านข้อมูลรายชื่อสินค้าและราคาโดย 
เครื่องอ่านบาร์โค้ดของห้างสรรพสินค้า จัดเป็นส่วนที่น าเข้าแบบอัตโนมัติ 
 2) การประมวลผล (Processing) เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนและการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป
ของส่วนแสดงผลที่มีประโยชน์ ตัวอย่างของการประมวลผลได้แก่การค านวณ การเปรียบเทียบ การเลือก
ทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บข้อมูลไว้ใช้ในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถท าได้ด้วยตนเอง
หรือสามารถใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน สามารถคิดได้จาก
การน าจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงานคูณเข้ากับอัตราค่าจ้างเพ่ือให้ได้ยอดเงินรวมที่ต้องจ่ายรวม 
ถ้าชั่วโมงการท างานรายสัปดาห์มากกว่า 40 ชั่วโมงอาจมีการคิดเงินล่วงเวลาให้ โดยเพ่ิมเข้าไปกับเงินรวม 
จากนั้นอาจจะท าการหักภาษีพนักงาน โดยการน าเงินรวมมาคิดภาษีและน าเงินรวมมาลบด้วยภาษี  
ที่ค านวณได้ จะท าให้ได้เงินสุทธิที่ต้องจ่ายให้กับพนักงาน 
 3) ส่วนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศที่มีประโยชน์ มักจะอยู่ใน
รูปของเอกสารหรือรายงานหรือเช็คที่จ่ายให้กับพนักงาน รายงานที่น าเสนอผู้บริหารและสารสนเทศที่ถูก
ผลิตออกมาให้กับผู้ถือหุ้น ธนาคาร หรือกลุ่มอื่น ๆ โดยส่วนแสดงผลของระบบหนึ่งอาจใช้เป็นส่วนที่น าเข้า
เพ่ือควบคุมระบบหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ก็ได้ เช่น ในขบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ พนักงานขาย ลูกค้าและ 
นักออกแบบเฟอร์นิเจอร์ อาจจะท าการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ซ้ าแล้วซ้ าเล่า เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า โดยใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบนี้ด้วย จนกระทั่งได้
ต้นแบบที่ตรงความต้องการมากที่สุด จึงส่งแบบนั้นไปท าการผลิต เห็นได้ว่าแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ได้จาก 
การออกแบบแต่ละครั้งจะเป็นส่วนที่ถูกน าไปปรับปรุงการออกแบบในครั้งต่อ  ๆ ไป จนกระทั่งได้แบบ



 

17 
 

สุดท้ายออกมา อาจอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ที่ออกมาจากเครื่องพิมพ์หรือแสดงอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ที่เป็นอุปกรณ์แสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะอยู่ในรูปของรายงานและเอกสารที่เขียนด้วยมือก็ได้ 
 4) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือส่วนแสดงผลที่ใช้ในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ส่วนที่น าเข้าหรือส่วนประมวลผล เช่น ความผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น อาจจ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูล
น าเข้าหรือท าการเปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพ่ือให้ได้ส่วนแสดงผลที่ถูกต้อง เช่น ระบบการจ่าย
เงินเดือนพนักงาน ถ้าท าการป้อนชั่วโมงการท างานรายสัปดาห์เป็น 400 แทนที่จะเป็น 40 ชั่วโมง  
ถ้าท าการก าหนดให้ระบบตรวจสอบค่าชั่วโมงการท างานให้อยู่ในช่วง 0-100 ชั่วโมง ดังนั้นเมื่อพบข้อมูลนี้ 
เป็น 400 ชั่วโมง ระบบจะท าการส่งผลสะท้อนกลับออกมา อาจจะอยู่ในรูปของรายงานความผิดพลาด  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบและแก้ไขจ านวนชั่วโมงการท างานที่น าเข้ามาค านวณให้ถูกต้องได้ 
 2.4.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) 
  สุภัตรา ทรัพย์อุปการ (2562) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information) คือขั้นตอนที่ช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดการองค์กร ให้เป็นระบบ 
การจัดการที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันจากแหล่งต่าง  ๆ อย่างมีระบบมาใช้ใน 
การวิเคราะห์ระบบอ่ืน ๆ และมาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนต่อการท างาน 
การวางแผน การควบคุม ส่งผลให้หน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้บริหารอีกด้วย ซึ่งอาจสรุปหน้าที่หลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการได้ 2 ประการ คือ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  
อย่างเป็นระบบ 
 2) การประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ได้สารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือได้ 
 กมลดา เรืองอร่าม (2565) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสามารถใช้ ควบคุม
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของการท างานในระดับปฏิบัติการ และน าเสนอข้อมูลจากการประมวลผล
ประจ าวันมาสรุปผล เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและการคาดการณ์ล่วงหน้า  
กับเหตุการณ์ที่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ โดยการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ ค านวณ 
วิเคราะห์ในรูปแบบรายงานหรือกราฟ และได้ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจหลาย ๆ ด้าน 
พร้อมกัน ซึ่งตัวอย่างระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการบริหารและการด าเนินงานภายในองค์กร เช่น 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้า 
เป็นต้น 
 2.4.4 การจัดโครงสรางของระบบสารสนเทศแบงตามล าดับการน าไปใชงานสามารถแบงได  
4 ระดับ ดังนี้ (กาญจน์วริน สิทธิปรีชาพงษ์, 2564) 
  1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจ 
ของผูบริหารระดับสูง 
  2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในส วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและ 
การตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 
  3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในขั้นตอนนี้   
ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน  
  4) ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล ระบบสารสนเทศเปนระบบรวมทั้งนี้  
เนื่องจากไม สามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียว  เนื่องจากขนาดขอมูลมีขนาดใหญ และ 
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มีความซับซ้อนมาก ท าใหการบริหารขอมูลท าไดยาก การน าไปใชไมสะดวก จึงจ าเปนตองแบงระบบ 
สารสนเทศออกเปนระบบยอย 4 สวน ไดแก  

4.1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS)  
4.2) ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System: MRS)  
4.3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS)  
4.4) ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System: OIS) 

 สรุปได้ว่าสารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสามารถสนับสนุนข้อมูลให้
ผู้บริหารทั้งสามระดับ คือ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง โดยส่วนใหญ่
รายงานที่ได้จะเป็นข้อมูลสรุปจากฐานข้อมูลทั้งหมด เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวโน้มและ
ภาพรวมข้อมูลจากรายงานที่ได้รับ  
 2.4.5 ความส าคัญและความจ าเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 Thierauf (1991 อ้างถึงใน อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และรพีพร ตันจ้อย, 2558) ได้แบ่ง
ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญต่อการบริหารองค์กร 3 ประเภท คือ 

1) ระบบการประมวลผลข้อมูล  (Transactionprocessing system: TPS) หมายถึง  
ระบบสารสนเทศล าดับแรกท่ีองค์กรใช้รวบรวมและประมวลผลข้อมูล 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (Managementinformation system: MIS) หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับกลางในการน าข้อมูลจากTPS มาสรุปและกลั่นกรองเป็น
ข้อมูลที่เหมาะส าหรับการบริหารจัดการพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ใช้ข้อมูล
ที่ต้องการได้ในเวลาที่จ าเป็น 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supportsystem: DSS) หมายถึง ระบบงานที่
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจาก TPS และ MIS มาสร้างเป็นทางเลือกของค าตอบส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจภายใต้ผลสรุปและการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
 จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศที่กล่าวมาไม่ใช่เกิดขึ้นโดยล า พัง หากต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ  
จากระบบสารสนเทศในระดับที่ต่ ากว่าเพ่ือน ามาประมวลผลส าหรับน าเสนอผู้บริหารระดับสูงอีกชั้นหนึ่ง 
ผ่านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ Decision Support Systemหรือ DSS โดย DSS ต้องอาศัยข้อมูล 
ที่ได้จากการประมวลผลผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (ระดับกลาง) คือ Management Information 
System หรือ MIS และ MIS ต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร 
ระดับปฏิบัติการ คือ Transaction Processing System  
 
2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 2.5.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน   
 Roethlisberger & Dickson (1939 อ้างถึงใน กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559) กล่าวว่า
แนวคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ในระยะแรก ๆ นั้นยังไม่ได้มีการศึกษาและไม่ได้มี
ผู้คนให้ความสนใจมากนัก จนต่อมาได้มีผลงานวิจัยของ Hawthorne ได้ท าการทดลอง Tayloresque  
ใ นกร ะบว นก า รผลิ ต  แล ะ เป็ น จุ ด เ ปลี่ ย น ส า คั ญ ที่ ท า ใ ห้ มี ค ว า มสน ใ จ ใน เ รื่ อ ง นี้ ม า ก ขึ้ น  
ซึ่ง Elton Mayo และทีมได้ค้นพบว่า การปฏิบัติงานนั้นมีแรงจูงใจที่มาจากภายในเป็นสิ่งกระตุ้น เช่น 
ความสนุกสนาน การได้พัฒนา และความพึงพอใจ โดยในงานวิจัยของ Hawthorne สรุปได้ว่าการสื่อสาร
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ระหว่างเพื่อนร่วมงานและการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลมากที่สุด ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมของพนักงาน  
 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน คือ การสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อกัน การเห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ การแสดงความห่วงใยซึ่งกันและกัน การพูดจาหรือ  
การแสดงพฤติกรรมต่อผู้อ่ืนต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงการได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัท 
เท่าเทียมกับพนักงานทุกคน  
 มุจลินท์ สิงห์สาครเดชา (2557) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง 
บุคลากรในหน่วยงาน ยอมรับการกระจายงานอย่างยุติธรรม เต็มใจให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นการร้องขอ
หรือการประสงค์ที่จะช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎขององค์กร ให้ความร่วมมือใน  
การท างานกับเพ่ือนร่วมงาน ถึงแม้จะไม่ชอบกันแต่ก็ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ไม่วิจารณ์เพ่ือน
ร่วมงานอย่างเปิดเผยต่อที่สาธารณะ หลีกเลี่ยงการใส่ร้ายป้ายสีและดูถูกเหยียดหยามเพ่ือนร่วมงาน 
ต่อผู้บังคับบัญชา 
 2.5.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
 การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและอธิบาย
ความสัมพันธ์ไว้หลากหลายรูปแบบและกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วย ได้รวบรวมไว้ดังนี้  
 1) ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัลลิแวน (Interpersonal Relationship Theory 
of Harry Stack Sullivan) เป็นความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมีอิทธิพลอย่างมากโดยเริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวาระ
สุดท้ายของชีวิต ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมท าให้เกิดแรงจูงใจพร้อมกับการเกิดพฤติกรรม  
ซึ่งหากมีความสัมพันธภาพที่ไม่ดีในระหว่างบุคคล ที่มาจากพฤติกรรมขาดความพึงพอใจแล้วนั้น 
ก็จะก่อให้เกิดปัญหาตามมาได ้หรือเรียกว่า “บุคลิกภาพของมนุษย์เป็นผลพวงมาจากสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล” (นางสาวนันทพร ทองลิ้ม, 2563) 
 2) ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของชุทซ์ (Schultz’s Interpersonal Relationship 
Theory) Schultz (1960 อ้างถึงใน กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559) กล่าวว่า พฤติกรรมระหว่างบุคคล 
ในส่วนของความเข้ากันได้ระหว่างบุคคล หรือเป็นการสร้างพ้ืนฐานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Fundamental Interpersonal Relationship Orientation; FIRO) โดยกล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ตามธรรมชาติในการติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ เป็นเรื่องขั้นพ้ืนฐานและมีความจ าเป็น
ต่อมนุษย์ ดังนั้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีลักษณะเช่นเดียวกับ
ความต้องการทางสรีระ และแบ่งระดับพฤติกรรมตามทฤษฎีความต้องการสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งใน
ระดับพฤติกรรมและความรู้สึก การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได ้3 ประการ ดังนี้  
  2.1) ความต้องการความเป็นพวกพ้อง (Need for inclusion) เป็นความต้องการรักษา
ความสัมพันธ์โดยบุคคลจะแสดงตัวเป็นที่ดึงดูดความสนใจให้เป็นที่พึงพอใจ ต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้ อ่ืน ความต้องการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และให้ผู้ อ่ืนยอมรับเป็นคนในกลุ่ม สร้างชื่อเสียงและท าตนให ้
เป็นที่ยอมรับนับถือและมีเกียรติ  
  2.2) ความต้องการมีอ านาจควบคุม (Need for control) เป็นการแสดงความต้องการ
ควบคุมผู้อื่น ต้องการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน แสดงการมีอิทธิพล โดยเป็นกระบวนการตัดสินใจของบุคคล 
ดังนั้นบุคคลจะต้องการแสดงความสามารถของตนเองหรือแสดงการต่อต้านและปฏิเสธการคุกคาม  
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  2.3) ความต้องการความรักใคร่ชอบพอ เป็นการสร้างความผูกพัน เป็นความรู้สึกและ
อารมณ์ส่วนตัวที่ เกิดขึ้นระหว่างการมี สัมพันธภาพ มักแสดงออกทางความรู้สึก อารมณ์ เช่น  
ความปรารถนาดีต่อกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การใหค้วามใกล้ชิดสนิทสนมและได้รับความรู้สึกเดียวกัน
กลับมา  
  3) ความต้องการระหว่างบุคคลในระดับความรู้สึกประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้  
 3.1) มิติที่ 1 ความส าคัญ (Significance) เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่ว่าตนเอง 
มีความส าคัญกับบุคคลอ่ืนหรือรู้สึกว่าบุคคลอ่ืนมีความส าคัญและมีความหมายกับตนเอง  
 3.2) มิติที่ 2 ความสามารถ (Competence) เป็นความรู้สึกถึงความสามารถของบุคคล 
โดยความสามารถนั้นเป็นการตัดสินใจ หรือการแก้ไขปัญหาในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรู้ความสามารถ 
ของตนเอง  
 3.3) มิติที่ 3 ความน่าคบ (Likability) เป็นความรู้สึกของบุคคลในการคบหากับบุคคลอื่น 
บุคคลบางกลุ่มอาจจะมีความสามารถ มีความส าคัญ แต่ไม่น่าคบหา  
  4) ความเข้ากันได้ของบุคคล (Compatability) เป็น 2 ชนิด ดังนี้  
 4.1) Atmosphere Compatability เป็นความเข้ากันได้ระหว่างบุคคลอาจมาจาก
ความชอบความต้องการที่คล้ายกันหรือเหมือนกัน เช่น ชอบเข้าสังคมเหมือนกัน  
 4.2) Role Compatability เป็นความเข้ากันได้ระหว่างบุคคลอาจมาจากความชอบ 
ทีต่่างกันหรือความต้องการที่ตรงข้ามกัน เช่น บุคคลที่ชอบบงการผู้อื่นกับบุคคลที่ชอบให้ผู้อื่นบงการ  
 5) หลักการของความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานของชุทซ์ (1960) แบ่งออกเป็น  
4 ประการ มีดังนี้  
 5.1) มนุษย์มีความต้องการด้านพ้ืนฐานซึ่งเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและ
พฤติกรรมทางสังคม คือ ความเป็นพวกพ้อง ความมีอ านาจควบคุม และความรักใคร่ชอบพอ  
 5.2) การแสดงพฤติกรรมของบุคคลในการติดต่อสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
อธิบายถึงพฤติกรรมที่มาจากประสบการณ์ที่เคยเผชิญมาก่อนหน้า และมักแสดงพฤติกรรมที่เลียนแบบ
จากประสบการณ์ในช่วงวัยเด็กหรือพฤติกรรมของพ่อแม่  
 5.3) การรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอันดี และสร้างความสามัคคี เป็นปัจจัย
ส าคัญโดยอาศัยความพอดีระหว่างความต้องการทั้ง 3 ด้านของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
 5.4) การที่บุคคลจะอยู่รวมกันเป็นกลุ่มได้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการของการเป็นพวก
พ้องเพ่ือจะสามารถให้กิจกรรมนั้นทางสังคม บรรลุจุดหมายปลายทาง ความมีอ านาจควบคุมและการรัก
ใคร่ชอบพอกัน และกระบวนการจะวนกลับมายังจุดเริ่มต้น คือเมื่อกลุ่มมีการรักใคร่ชอบพอกัน จะน าไปสู่
ขั้นพวกพ้องต่อไป 
   Beyer and Marshall (1981 อ้างถึงใน ลลิดา แท่งเพ็ชร, 2558) กล่าวว่ามีแนวคิดที่
สอดคล้องกับทฤษฎขีอง Schultz (1960 โดยสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันภายในกลุ่มวิชาชีพเดียวกัน  
มีการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกันภายในกลุ่มท าให้มีมิตรภาพที่ดี  ก่อให้เกิดพลังอ านาจทางวิชาชีพ  
เป็นความสัมพันธ์แบบเพ่ือน ได้แบ่งออกเป็นมุมมอง 3 มิติ คือมิติของความเป็นวิชาชีพ มิติของ 
การตัดสินใจและมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และมีการอธิบายที่สอดคล้องกับทฤษฎีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของ Schultz (1960)  
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 2.5.3 องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
 1) Edelman (1993 อ้างถึงใน อาทิตยา คล่องณรงค์, 2563) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน แบ่งได้7 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1.1) การยอมรับในการกระจายภาระงานอย่างยุติธรรม  
 1.2) การสมัครใจในการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับการร้องขอ  
 1.3) การให้ความร่วมมือในการรักษากฎของส่วนรวม  
 1.4) การร่วมมือปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน แม้จะไม่ชอบเพ่ือนร่วมงานที่
ปฏิบัติงานด้วยก็ตาม  
 1.5) เคารพในความเป็นส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงานทุกคน  
 1.6) ไม่วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือนร่วมงานอย่างเปิดเผย  
 1.7) ไม่ว่าร้ายเพ่ือนร่วมงานต่อหัวหน้างาน  
 2) Beyer and Marshall (1981 อ้างถึงใน กนกวรรณ ศรีทองสุก , 2559) กล่าวว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานแบ่งได้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้  
 2 . 1)  ความมั่ น ใจและความ ไว้ ใ จ  ( Confidence and Trust)  คื อความซื่ อต ร ง  
มีความตรงไปตรงมา เชื่อใจหรือเชื่อในความสามารถซึ่งกันและกัน และความรู้สึกต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ในเรื่องงานและส่วนตัว รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
 2.2) การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual help) หมายถึง ความเต็มใจ 
ที่จะแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน สมัครใจในการช่วยท างาน แบ่งเบาปริมาณงานของเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึง
การปกป้องสิทธิประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงานด้วย  
 2.3) การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual support) คือ การส่งเสริมสนับสนุน
ความก้าวหน้าในการท างานของสมาชิกในทีมด้วยความเต็มใจ สร้างความสัมพันธ์ที่เก้ือกูลกัน มีปฏิสัมพันธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน ยอมรับเคารพนับถือและเต็มใจที่จะรับฟังผู้ร่วมงาน 
ให้ค าปรึกษาแนะน าการท างาน และการให้ความร่วมมือทั้งในการท างานและเรื่องอ่ืน  
 2 . 4 )  ค ว าม เป็ น มิ ต ร และคว ามรื่ น ร มย์  ( Friendliness and enjoyment)  คื อ  
การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี อบอุ่น มีทัศนคติที่ดี ผู้หวังดี ไม่เป็นศัตรูกัน ให้ความสนใจและห่วงใย
ต่อกัน  การสร้ างขวัญและก าลั ง ใจ แสดงความยินดีต่อ เ พ่ือนร่วมงาน  เช่น รอยยิ้ มที่ จริ ง ใจ 
ในการแสดงความยินดี มีการสังสรรค์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 2.5) การท างานกลุ่มที่มุ่ ง เน้นความส าเร็จร่วมกัน (Team efforts toward goal 
achievement) คือ ความสามัคคี มีการร่วมมือกันในกลุ่ม การใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 
อย่างสุดความสามารถ รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน เคารพในความแตกต่าง และยอมรับในความสามารถ 
ของบุคคล ในการรวมกลุ่มนั้นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่แต่ละบุคคล มีการประเมินและทบทวน  
แก้ไขผลงานรวมถึงติดตามงานภายในกลุ่มอยู่เสมอ  
 2.6) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การส่งเสริมและให้ความส าคัญถึงคุณค่า 
ในผลงานของบุคคลอ่ืน ให้การร่วมมือและสร้างบรรยากาศเพ่ือสนับสนุน ถึงแม้จะมีการวิพากษ์วิจารณ์
ผลงาน ต้องมีการจัดการที่สร้างสรรค์ไม่สร้างความขัดแย้งและลดการปะทะ ยอมรับและพร้อม 
ที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในกรณีที่มวีิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพที่มากขึ้น 
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 2.7) การติดต่อสื่อสารระบบเปิด (Open communication) คือการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างมีอิสระและรู้สึกปลอดภัยเป็นกันเองได้ ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ลดความขัดแย้ง เพ่ือร่วมงานในกลุ่มได้รับข้อมูลตรงกันและทั่วถึง มีการประสานงานที่ดีทั้งข้อมูล 
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 2.8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat) คือ ความจริงใจต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ปราศจากอคติ ความรู้สึกในการยอมรับสมาชิกในกลุ่ม บรรยากาศทีท่ างานปราศจากความเครียด 
สามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นสมาชิกในกลุ่มได้ไร้ความขัดแย้ง มีสิทธิและอิสระในความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานของตนเอง ได้รับโอกาสในการพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการพิจารณาความดี
ความชอบจากผลงานที่เท่าเทียมกัน สมาชิกในกลุ่มทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างดีและไม่มีการควบคุมกัน
และกัน 
 
2.6  สถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19)) มีการระบาดในวงกว้าง องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้โรคโควิด-19 
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ โดยแนะน าให้ทุกประเทศเร่งรัดการเฝ้าระวังและป้องกัน
ความเสี่ยงจากโรคโควิด-19 การสร้างความตระหนัก รู้เท่าทัน และเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
กับการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทยในส่วนการแพร่ระบาดในสถานศึกษานั้น  
มีความจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาอันเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศในอนาคต  
จึงต้องปรับตัวกับการใช้ชีวิตวิถีใหม่ “New Normal” โดยเน้นการปฏิบัติภายใต้มาตรการการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ปลอดภัยจากโรคโควิด-19 
การเรียนรู้ของนักศึกษาท าได้อย่างเต็มศักยภาพและปลอดภัยจากโรค (ธีร์ ภวังคนันท,์ 2564). 
 แนวทางของการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียนและการเรียนรู้ใหม่ในฐานวิถีชีวิตใหม่   
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
 2.6.1 การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 แนวปฏิบัติแต่ละ
มาตรการมีความเชื่อมโยงตามกรอบแนวทาง 6 มิติ กับมาตรการการป้องกันโรคเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของโควิด- 19 ในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน  
 1) มิติที่ 1 ความปลอดภัยจากการลดการแพร่เชื้อโรค  
 1.1) มีมาตรการคัดกรองวัดไข้และอาการเสี่ยงก่อนเข้าสถานศึกษา พร้อมสังเกตอาการ
ไข้ ไอ มีน้ ามูก เจ็บคอ หายใจล าบาก เหนื่อยหอบ ไม่ได้กลิ่น ไม่รู้รส ส าหรับนักศึกษา บุคลากร 
ของสถานศึกษา และผู้มาติดต่อทุกคน  
 1.2) ให้นักศึกษา บุคลากรและผู้เข้ามาในสถานศึกษา ทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้าหรือ
หน้ากาก อนามัยตลอดเวลาเมื่ออยู่ในสถานศึกษา  
 1.3) ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ 
ในบริเวณต่าง ๆ  
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 1.4) ให้จัดเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล อย่างน้อย 1 - 2 เมตร ยึดหลัก Social 
distancing เช่น ระหว่างโต๊ะเรียน ที่นั่งเรียน ที่นั่งในโรงอาหาร ที่นั่งพัก การใช้พ้ืนที่ใช้สอยบริเวณ
สถานศึกษาตามความเหมาะสม  
 1.5) เปิดประตูหน้าต่างให้อากาศถ่ายเท ท าความสะอาดห้องเรียนและบริเวณต่าง ๆ 
รวมถึงพ้ืนผิวสัมผัสของโต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุอุปกรณ์การเรียน 
 1.6) ควบคุมจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ลดแออัดหรือลดเวลาท ากิจกรรม 
ให้สั้นลงเท่าที่จ าเป็นหรือเหลื่อมเวลาท ากิจกรรม โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน  
 1.7) ท าความสะอาดพ้ืนที่ที่นักศึกษาใช้ร่วมกัน ก่อนและหลังใช้งานทุกครั้ง เช่น ลิฟต์  
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องดนตรี อุปกรณ์กีฬา เป็นต้น 
 1.8) จัดให้มีพ้ืนที่ในการเข้าแถวท ากิจกรรม เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล อย่างน้อย  
1 - 2 เมตร  
 1.9) ให้นักศึกษาใช้ของใช้ส่วนตัวไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน  
 1.10) จัดให้มีห้องพยาบาลส าหรับแยกผู้มีอาการป่วยระบบทางเดินหายใจออกจาก 
ผู้มีอาการป่วยระบบอ่ืน ๆ หรือพิจารณาส่งไปสถานพยาบาล  
 1.11) จัดให้มีการสื่อสารความรู้การป้องกันโรคโควิด-19 แก่นักศึกษา บุคลากร  
 1.12) กรณีมีรถรับ – ส่งนักศึกษา เน้นให้ผู้โดยสารทุกคน สวมหน้ากากผ้าหรือ 
หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดยานพาหนะและบริเวณจุดสัมผัสร่วมกัน ตลอดจนการจัดเว้นระยะห่ าง
ระหว่างที่นั่ง  
  2) มิติที่ 2 การเรียนรู้  
 2.1) จัดหาสื่อความรู้ในการป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ : VTR, Animation, 
Infographic โปสเตอร์ แผ่นพับภาพพลิก คู่มือ และแนวปฏิบัติ   
 2.2) สร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา โดยบูรณาการกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านทักษะชีวิตและความเข้มแข็งทางใจในการเรียนการสอนปกติเพ่ือช่วยให้
นักศึกษาจัดการความเครียดและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  
 3) มิติที่ 3 การครอบคลุม  
 3.1) จัดหาวัสดุสิ่งของเครื่องใช้และอุปกรณ์ล้างมือ เช่น สบู่ เจลแอลกอฮอล์ หน้ากาก
ผ้าหรือ หน้ากากอนามัยอย่างเพียงพอส าหรับนักศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  
 3.2) มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทการเข้าถึงการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  
 3.3) มีมาตรการส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง  
 3.4) มีมาตรการการท าความสะอาดและจัดสภาพแวดล้อมสถานศึกษาถูกสุขลักษณะ  
 3.5) มีมาตรการการท าความสะอาดและจัดสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติ  
การปฏิบัติ ด้านศาสนกิจ  
 4) มิติที่ 4 สวัสดิภาพและการคุ้มครอง  
 4.1) จัดเตรียมแผนรองรับด้านการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาป่วยกักตัวหรือกรณี 
ปิดสถานศึกษาชั่วคราว  
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 4.2) จัดเตรียมแนวปฏิบัติการสื่อสารเพ่ือลดการรังเกียจและการตีตราทางสังคม  
(Social stigma)  
 4.3) จัดเตรียมแนวปฏิบัติด้านการจัดการความเครียดของอาจารย์และบุคลากร  
 4.4) ตรวจสอบประวัติเสี่ยงของบุคลากรและนักศึกษา ตรวจสอบเรื่องการกักตัวให้ครบ 
14 วัน ก่อนมาท าการเรียนการสอนตามปกติและทุกวันเปิดเรียน  
 4.5) ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามระเบียบส าหรับบุคลากรและนักศึกษาที่สงสัยติดเชื้อ
หรือป่วยด้วยโรคโควิด-19 โดยไม่ถือเป็นวันลาหรือวันหยุดเรียน  
  5) มิติที่ 5 นโยบาย  
 5.1) สื่อสารประชาสัมพันธ์แก่อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเบื้องต้น เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ทักษะการล้างมือการสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย 
สุขลักษณะส่วนบุคคลที่ดี รวมทั้งการท าความสะอาดอย่างถูกวิธี  
 5.2) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบออนไลน์หรือกลุ่มย่อย 
ตามความจ าเป็น  
 5.3) มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมรองรับนโยบายและแนวทางการป้องกัน 
โรคโควิด-19 ของสถานศึกษา  
 5.4) แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
อาจารย์ บุคลากรสถานศึกษา นักศึกษา ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และผู้เกี่ยวข้อง  
 5.5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ มอบหมายบุคลากรของสถานศึกษาท าหน้าที่คัดกรองวัดไข้
นักศึกษา สังเกตสอบถามอาการเสี่ยงและประสานงานเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่ให้บริการ ในบริเวณ
สถานศึกษาและบริเวณจุดเสี่ยง  
 6) มิติที่ 6 การบริหารการเงิน  
 6.1) พิจารณาการใช้งบประมาณของสถานศึกษาส าหรับกิจกรรมการป้องกัน 
การระบาดของโรคโควิด-19 ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  
 6.2)  จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด -19 ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 
ในสถานศึกษา เช่น หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น  
 6.3) ประสานงานและแสวงหาแหล่งทุนและการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรหรือ
ภาคเอกชน เช่น ท้องถิ่น บริษัท ห้างร้าน เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคในสถานศึกษา   
 6.4) พิจารณาสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมในการดูแลนักศึกษาและการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ในสถานศึกษา 
 2.6.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนแนวทางของการจัดการเรียนการสอน  
 1) การเรียนผ่านหนังสือ เป็นการสอนขั้นพ้ืนฐานเหมือนกับการเรียนในช่วงสถานการณ์
ปกติ เพียงแต่มีการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การแบ่งกลุ่มเรียน การจ ากัดจ านวน
คนในแต่ละกลุ่ม หรือการสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์  
 2) การเรียนบนแพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
 แพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิร์กเช่น ยูทูป (Youtube) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือให้
ครอบคลุมและเข้าถึงนักศึกษาได้มากข้ึนกว่าเดิม  
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 3) การสอนผ่านออนไลน์ 
 มีโปรแกรมที่ใช้เป็นสื่อการสอน เช่น Zoom และ Microsoft Team ถึงแม้ว่าในอนาคต
สถานการณ์ของโรคระบาดจะคลี่คลายแล้วก็ตาม การผลักดันการสอนออนไลน์จะมากขึ้น เพ่ือให้การเรียน
การสอนมีการพัฒนาให้เท่าทันเทคโนโลยี  
 4) การสอนสด (Live)  
 การเรียนการสอนแบบนี้มีประโยชน์กับวิชาที่คลาดแคลนบุคลากรผู้ สอน เช่น  
สาขาช่างอากาศยาน โดยที่ผ่านมาสาขาวิชาดังกล่าวจ าเป็นต้องจ้างบุคลากรภายนอก แต่หากสามารถ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนมาเป็นลักษณะการสอนสด (Live) ได้ จะท าให้นักศึกษาทุกแห่งสามารถเรียน
วิชาดังกล่าวได้เหมือนกัน 
  เพ่ือให้แนวปฏิบัติส าหรับสถานศึกษาในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
เกิดประโยชน์ และมีผลกระทบในทางที่ดีต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร 
ในสถานศึกษา ดังนั้นจึงก าหนดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรของสถานศึกษาส าหรับใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 จัดตั้งคณะท างานด าเนินการ ควบคุมดูแลและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
พร้อมบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ทบทวน ปรับปรุง ซ้อมปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินของสถานศึกษาในภาวะ 
ทีม่ีการระบาดของโรคติดเชื้อ (Emergency operation for infectious disease outbreaks) เป็นต้น 
 การบริหารการศึกษาในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาและท าความเข้าใจส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของนักศึกษา
ตามนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการหลากหลายและปรับให้เหมาะสม 
เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาและผู้ปกครอง อย่างไรก็ตามผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นี้ 
การบริหารการศึกษาได้อย่างมีสติจ าเป็นใช้ความรู้และความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 
2.7 นโยบายและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน  
ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565) 
 2.7.1 ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2563 - 2580 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
 1) การเรียนรู้สู่การเป็นนวัตกร (Learning to be Innovator) 

2) การวิจัยเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม (Research for Innovation) 
 3) การบริการวิชาการและเพ่ิมคุณค่าด้วยศิลปวัฒนธรรมด้วยนวัตกรรม (Social and 
Culture Enhance by Innovation) 
 4) การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม (Innovative Management ) 
 2.7.2 ปรัชญา (Philosophy) 
  นวัตกรรมสร้างชาติ ราชมงคลธัญบุรีสร้างนวัตกรรม 
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 2.7.3 ปณิธาน (Determination) 
  มุ่งม่ันจัดการศึกษาและวิจัย ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมที่ทรงคุณค่าต่อเศรษกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 2.7.4 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  มหาวิทยาลัยนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ 
 2.7.5 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
  นักปฏิบัติ นักคิด นักสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 2.7.6 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ คิดสร้างสรรค์และ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์  
ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
 3) ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 
 4) ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 5) บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 2.7.7 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 1) ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง (Right) 
 2) รู้ คิด ท า แบบมืออาชีพ (Mastery) 
 3) มีความเป็นสากล (Universal Standard) 
 4) ต่อยอดเทคโนโลยี (Technology) 
 5) เชื่อมั่นในทีม (Trust & Team) 
 2.7.8 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Working Culture) 
 1) มุ่งเน้นตรงเวลา 
 2) จิตอาสาคือชีวิต 
 3) รู้คิดอย่างสร้างสรรค์  
 4) ก้าวทันโลกทัศน์ 
 5) ซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
 
2.8 ข้อมูลทั่วไปสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ 
อย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระบบการศึกษา 
ที่ผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning: WIL) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี, 2565) 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้เห็นความส าคัญกับคุณภาพและพัฒนามาตรฐาน 
การจัดการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่ง  
การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัย  
ที่มุ่ ง เน้นการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความเป็นมื ออาชีพ 
มีความเชี่ยวชาญช านาญการมีทักษะขั้นสูง ความสามารถในการคิดเป็น ท าเป็น สร้างเป็น แก้ปัญหาเป็น 
สื่อสารเป็น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565) 

 2.8.1 วิสัยทัศน์ 
 “ส่งเสริมบัณฑิตให้เชี่ยวชาญ สร้างความช านาญจากการปฏิบัติ ยืนหยัดบนคุณธรรมและ
จริยธรรม” 

 2.8.2 พันธกิจ 
 ส่งเสริมการศึกษาในรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในการปฏิบัติงาน 
ในสถานประกอบการ ประสานเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน 
ในมหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ เกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ชีวิต เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและ
บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้กับทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม บริการจัดการ 
เชิงธรรมภิบาล บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
 2.8.3 วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา  
 1) เตรียมความพร้อมของนักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ (Career Development) และ
เสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการท างาน (Employability) 
 2) เพ่ิมเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ วิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษา 
ในรูปแบบทีม่ีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน 
 3) เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 
 4) ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
 5) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษาผ่านนักศึกษา
สหกิจศึกษาและคณาจารย์นิเทศ อันจะน าไปสู่ความร่วมมือที่กว้างขวางยิ่งขึ้น ความส าคัญและประโยชน์
ของสหกิจศึกษาทวีความส าคัญมากขึ้น มีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกใช้สหกิจศึกษา 
เป็นแนวการจัดการศึกษาระดับปริญญากว้างขวางขึ้นในเกือบจะทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าหมายประสงค์
ตรงกัน คือ การเสริมคุณภาพบัณฑิตผ่านประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ งตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
ถือเป็นส่วนส าคัญของการเตรียมบัณฑิตให้พร้อมที่จะเลือกอาชีพและเข้าสู่ระบบการท างานทันที 
ที่จบการศึกษา ท าให้บัณฑิตสหกิจศึกษา “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน”  
 2.8.4 กระบวนการและข้ันตอนสหกิจศึกษา  
 1) รับสมัครนักศึกษา 

 นักศึกษาลงทะเบียนวิชาสหกิจศึกษาตามแบบฟอร์มพิจารณาคุณสมบัติของนักศึกษา
สหกิจ ต่อเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาเป็นผู้พิจารณา
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คุณสมบัติขั้นต้น และคณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย จะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติ
นักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2) เตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน 
2.1) ผ่านรายวิชาเตรียมความพร้อมก่อนภาคการศึกษาที่ไปปฏิบัติงานรายวิชา 

สหกิจศึกษา นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในวิชาเตรียมความพร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพล่วงหน้า  
ก่อนถึงภาคการศึกษาท่ีนักศึกษาจะไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

2.2) อบรมสัมมนาหรือลงทะเบียนเรียนวิชาเตรียมความพร้อมเตรียมให้นักศึกษา 
มีความพร้อมสูงสุดก่อนไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

2.3) เลือกสถานที่ปฏิบัติงานและกรอกแบบฟอร์มการรับสมัคร 
2.4) ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน 

 3) นักศึกษาออกปฏิบัติงาน 
นักศึกษาออกไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการในวันที่ก าหนด โดยมีระยะเวลา  

16 สัปดาห์ ทั้งนี้งานสหกิจศึกษาประจ าคณะจะประสานงานให้สถานประกอบการทราบล่วงหน้า   
หากนักศึกษาต้องการเข้าปฏิบัติงานก่อนก าหนดหรือเกิดเหตุขัดข้องในระหว่างเดินทาง ท าให้ไม่สามารถ
เดินทางไปถึงตามก าหนดเวลา ให้ติดต่อแจ้งให้สถานประกอบการทราบด่วนที่สุด 

4) การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
จัดให้มีการนิเทศงานโดยอาจารย์นิเทศ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อการปฏิบัติการ 8 สัปดาห์ 

ระหว่างที่นักศึกษาปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ และการนิเทศจากผู้นิเทศในสถานประกอบการ 
5) กิจกรรมภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน 

 5.1) รายงานการปฏิบัติงาน นักศึกษาต้องส่งแบบแจ้งยืนยันส่งรายงานการปฏิบัติงาน 
พร้อมรายงานฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษา 
 5.2) สัมภาษณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาร่วมกับอาจารย์นิเทศ เข้ารับสัมภาษณ์
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าภาควิชา/สาขาวิชา ร่วมกับอาจารย์นิเทศ โดยอาจารย์  
จะสัมภาษณ์นักศึกษาทันทีท่ีกลับจากการปฏิบัติงาน 
 5.3) ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่างนักศึกษา พัฒนาความสามารถในการน าเสนอถ่ายทอดประสบการณ์และประกวดผลงาน/
โครงงาน 
 2.8.5 ประโยชน์จากสหกิจศึกษา  
 ประมวลจากผลการจัดสหกิจศึกษา ในประเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
 1) นักศึกษาได้ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอกที่ไม่ได้มีเพียงในห้องเรียน  
มีผลการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาหลังปฏิบัติงานสหกิจศึกษาดีขึ้น เกิดการพัฒนาตนเอง มั่นใจในตนเอง
มากขึ้น เกิดทักษะการสื่อสารรายงานข้อมูลมีแบบแผน แถมยังมีโอกาสได้มีงานท าก่อนส าเร็จการศึกษา 
นักศึกษาเลือกสายงานอาชีพได้ถูกต้อง เพราะระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าให้รับรู้ความชอบของตน
ว่าเหมาะกับสายงานแบบใด บางสถานประกอบการได้ให้ค่าตอบแทนกับนักศึกษา และได้เป็นบัณฑิต 
ที่มีศักยภาพมีความพร้อมในการท างานสูง 

https://www.coop.rmutt.ac.th/download/Parcel/Download-information-and-forms/Coop-From_2/19-Allow-students-to-work-at-the-workplace.doc
https://www.coop.rmutt.ac.th/download/Parcel/Download-information-and-forms/Coop-From_2/19-Allow-students-to-work-at-the-workplace.doc
https://www.coop.rmutt.ac.th/download/Parcel/Download-information-and-forms/Coop-From_2/19-Allow-students-to-work-at-the-workplace.doc
https://www.coop.rmutt.ac.th/download/Parcel/Download-information-and-forms/Coop-From_2/19-Allow-students-to-work-at-the-workplace.doc
https://www.coop.rmutt.ac.th/download/Parcel/Download-information-and-forms/Coop-From_2/19-Allow-students-to-work-at-the-workplace.doc
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 2 )  สถาบั น อุดมศึ กษา  เ กิ ดคว ามร่ ว มมื อทา งวิ ช าการและความสั ม พันธ์ที่ ดี 
กับสถานประกอบการ ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน ช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
 3) สถานประกอบการ มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี พนักงานประจ ามีเวลา 
ที่จะท างานส าคัญได้มากขึ้น ใช้เป็นวิธีคัดเลือกพนักงานได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น เพราะนักศึกษาที่เข้า 
ฝึกประสบการณ์นั้นมีโอกาสที่จะเข้าท างานขององค์กรภายในอนาคต รวมไปถึงมีโอกาสสร้างความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษา เกิดภาพพจน์ที่ดีด้านการส่งเสริมการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของสหกิจศึกษา 
ผลประเมินของสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว่า บัณฑิตสหกิจศึกษา 
ได้งานเร็วกว่าและมากกว่าบัณฑิตที่ไม่ได้ร่วมสหกิจศึกษา ผู้ประกอบการพอใจคุณภาพบัณฑิตสหกิจศึกษา
สูงกว่าบัณฑิตที่ ไม่ ได้ร่วมสหกิจศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าผู้ที่ผ่านสหกิจศึกษามีวุฒิภาวะ 
ความรับผิดชอบและวินัยสูงขึ้น  
 2.8.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดสหกิจศึกษา 
 1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จหลัก คือ สถานศึกษากับสถานประกอบการถือ เป็น 
ความรับผิดชอบ ร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนสหกิจศึกษา (Coop Partnership) เป็นพันธกิจและภารกิจร่วม
ที่มีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนต่อเนื่อง 
 2) จัดเป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาโดยถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของหลักสูตร
ด าเนินการ เป็นระบบครบกระบวนการตามมาตรฐานสหกิจศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
 3) มีการก าหนดส่วนงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบการบริหารและการจัดการสหกิจศึกษา
ทั้งใน สถานศึกษาและสถานประกอบการ 
 4) สร้างความพร้อมในองค์กรที่จะจัดสหกิจศึกษาให้มีความพร้อมทุกด้านก่อนที่จะจัด 
สหกิจศึกษา 
 5) มีการติดตามประเมินผลการจัดสหกิจศึกษาคู่ขนานกับการจัด เพ่ือน าผลมาใช้ใน 
การแก้ปัญหา และพัฒนาการจัดสหกิจศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 
2.9 ข้อมูลทั่วไปหน่วยตรวจสอบภายใน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565) หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
 2.9.1 วัตถุประสงค์ 
 หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้บริการด้านความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษา 
ข้อมูล และข้อเสนอแนะในเรื่องที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญต่อฝ่ายบริหาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
ของสภามหาวิทยาลัยในการก ากับดูแลการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบรวมถึง 
การติดตามประเมินผลปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท าให้หน่วยงานมีความมั่นใจในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ 
มีความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ทราบจุดอ่อนจุดแข็งการบริหาร ลดความเสี่ยงการทุจริต 
ข้อมูลทางการเงินถูกต้องเชื่อถือได้ รวมไปถึงการป้องกันทรัพย์สิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง มุ่งเน้นการเป็นหลักประกันที่เที่ยงธรรม จริยธรรมของนักตรวจสอบภายใน
และเป็นที่ปรึกษาอย่างเป็นอิสระของผู้บริหาร 
 1) การให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ
และเที่ยงธรรม เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้บริหารในการตัดสินใจและการบริหารองค์การ เช่น  
การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ ผู้ตรวจสอบภายในได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และปฏิบัติงาน 
ด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ในการปฏิบัติงาน  
ช่วยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายในของส่วนราชการให้ดียิ่งขึ้น 
 2) การให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เป็นการบริการให้ค าปรึกษา ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ หรือการให้ความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้รับค าปรึกษาน าแนวทางไปแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ลดความเสี่ยง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง และเพ่ือให้เกิดการเข้าใจตรงกันทุก
ฝ่าย เป็นแนวทางในการปฏิบัติเดียวกันของหน่วยงาน ช่วยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนราชการให้ดียิ่งขึ้น 
 2.9.2 พันธกิจ  
 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน พัฒนาบุคลากรงานตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ และ 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน การให้บริการด้านความเชื่อมั่นและให้บริการค าปรึกษา เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.9.3 สายบังคับบัญชา 

1) อธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดและมีคณะกรรมการตรวจสอบของสภามหาวิทยาลัย 
เป็นที่ปรึกษา 

2) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้บริหารงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  
3) การเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปี ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เสนอขออนุมัติ

แผนต่ออธิการบดี 
4) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบตรงต่ออธิการบดี 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานและภาระงานภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 

ที่มา : หน่วยตรวจสอบภายใน ปี2565   



 

32 
 

 2.9.4 นโยบายและการตรวจสอบ 

 1) การตรวจสอบและการให้ค าปรึกษา คณะ/กอง/ส านัก หน่วยงานทั้งหมดภายใต้
มหาวิทยาลัยและมีการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  

 2) ปฏิบัติภายใต้มาตรฐานและหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  2.1) มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  2 .2 )  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลั งว่ าด้ วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบั ติ  
การตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 และเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2564 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2566  
  2.3 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
 3) ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่ปฏิบัติงานหรือตรวจสอบงานที่ตนเองเคยมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบมาก่อนในระยะเวลา 1 ปี หากมีข้อจ ากัดดังกล่าวผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยสาเหต ุ
ที่ เกิดขึ้นดังกล่าวให้ทราบ เพ่ือให้การด าเนินงานตรวจสอบภายในมีความอิสระและเที่ยงธรรม 
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  
 2.9.5 อ านาจหน้าที่ 
 1) ผู้ตรวจสอบภายในด ารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมที่ตรวจสอบ
ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงาน การรายงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบของ 
ฝ่ายบริหารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด และมิให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานในสังกัด อันมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็น 

 2) หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยและมีอ านาจเกี่ยวกับ 

 2.1) การเข้าถึงและติดต่อสื่อสารโดยตรงกับบุคลากรของหน่วยรับตรวจ 

 2.2) การเข้าถึงข้อมูล เอกสาร ทรัพย์สิน ของหน่วยรับตรวจ รวมถึงข้อมูล 
ด้านการบริหาร และรายงานการประชุมของฝ่ายบริหาร 

 2.3) การตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจ 

 2.4) การปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมาย 
จากอธิการบดี 
 3) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีหน้าที่ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
หน่วยตรวจสอบภายในให้บรรลุตามหน้าที่ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 3.1) อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

 3.2) จัดให้มีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและครบถ้วน 

 3.3) จัดเตรียมรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ตลอดจนเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

 3.4) จัดท าบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพร้อมที่จะให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบได ้

 3.5) ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
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 3.6) ปฏิบัติตามข้อทักท้วง และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ในเรื่องต่าง  ๆ           
ที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการให้ปฏิบัติ 
 กรณีเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจกระท าการจงใจไม่ปฏิบัติ หรือละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในสามารถรายงานหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการตามควรแก่กรณี 
 4) หน่วยตรวจสอบภายใน ไม่มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน และ
ระบบการควบคุมภายใน หรือแก้ไขระบบการควบคุมภายใน ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารทุกระดับที่เก่ียวข้อง ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ประเมินและให้ค าปรึกษาแนะน า 

 5) ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน จะครอบคลุมทั้งการตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี
และการตรวจสอบการด าเนินงาน การสอบทานและประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ 
การควบคุมภายใน รวมทั้งให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และ
ปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการให้ดีข้ึน 

 2.9.6 ความรับผิดชอบ 
  หน่วยตรวจสอบภายในรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเป้าหมาย ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ และวิธีแนวทาง 
การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน อย่างเป็นระบบและ 
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 2) จัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจ าปี จากผลการประเมิน
ความเสี่ยงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือควบคุมก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ 
โดยน าข้อมูลของฝ่ายบริหารและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบของสภามหาวิทยาลัยมาพิจารณา 
ให้ข้อเสนอแนะร่วมด้วย 

 3) สอบทานความถูกต้อง ความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งและ 
มติ ครม.ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และนโยบายของการบริหารงาน 

 5) สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพย์สิน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  
อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด คุ้มค่า สอบทานความมีอยู่จริงของทรัพย์สิน เพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 6) ปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับของการตรวจสอบภายใน และ
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการตามแผนการตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติ 
งานตรวจสอบภายในต่ออธิการบดีทุกไตรมาส 
 7) รายงานผลการตรวจสอบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อหน่วยรับตรวจ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
และรายงานผลต่ออธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบของสภามหาวิทยาลัย 

 8) ติดตามดูแล ให้ข้อมูลผลการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยรับตรวจ
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 

 9) ให้ค าปรึกษาแนะน า วิเคราะห์ข้อมูล และให้ความรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งข้อบังคับ แนวปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหาร
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หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้มีความเข้าใจ
ตรงกันทุกฝ่าย  
 10) พัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้มีความรู้ ความช านาญในด้านวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
อย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
 11) ประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือให้  
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุวัตถุประสงค์และมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน สามารถน าไปสู่  
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 12) ประสานงานกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
ระดับกระทรวงเพ่ือให้เกิดผลงานร่วมที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการ 
 

2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ฐิติรัตน์ มีมาก (2558) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานและปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปรัชญาและลักษณะ
การบริหารงานของผู้บริหาร การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กรและ
กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม การรายงานผลการตรวจสอบ และ
การติดตามผลการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพ 
ของรายงานการตรวจสอบภายใน 

 มาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุลและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลทีแ่ตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในที่ต่างกัน  และปัจจัยเกี่ยวกับหน้าที่ปฏิบัติงานในปัจจุบันที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในที่ไม่ต่างกัน การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ พบว่า
มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ  ด้านปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ปัญหาจาก 
การตรวจสอบภายใน บุคลากรมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณงาน ผู้ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ไม่มี 
การพัฒนา อุปสรรค คือ สถานที่ - เวลาของหน่วยรับตรวจไม่เ อ้ืออ านวย ไม่ได้รับการสนับสนุน 
จากผู้บริหาร ข้อเสนอแนะคือ ทีมตรวจสอบภายในควรเรียนรู้พัฒนาเทคนิคใหม่ เร่งสร้างบุคลากร 
ให้มีทักษะ เชี่ยวชาญ ควรวางแผนการด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์รัดกุม รายงานผลการตรวจสอบ 
ให้ทันท่วงทีไม่ล่าช้า 
 อมร โทท า (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายในและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว่า วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายใน ด้านการวิเคราะห์ส ภาพแวดล้อม 
การด าเนินงานและด้านประสิทธิภาพของระบบสอบทานงานตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 อาทิตยา ติวงค์ (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน  

รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาท างาน ประสบการณ์ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
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โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติ
และด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน มาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านคุณสมบัติและด้านการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญ 

 รัตนาภรณ สีเนียม (2566) ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหมและ
นโยบายผูบริหารที่มีตอความส าเร็จในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบวา การตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม ดานการตรวจสอบเชิงรุกแบบกาวหนา 
การบูรณาการความรูตรวจสอบภายใน การพัฒนางานใหทันสมัย การด าเนินงานตรวจสอบภายในที่ดี 
นโยบายผูบริหาร และการตรวจสอบเชิงรุกแบบกาวหนารวมกับนโยบายผูบริหาร มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความส าเร็จในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศไทย ดานประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายใน และงานวิจัยนี้เปนแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในการพัฒนากระบวนการ
ตรวจสอบภายในใหทันสมัย เปนเครื่องมือส าคัญในการชวยเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐใหดีขึน้ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการศึกษางานวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1) ประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ท างานเกี่ยวข้อง
กับสหกิจศึกษา รวม 12 คณะ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี รวมจ านวน 150 คน 
ประกอบด้วย 

1) หัวหน้างานสหกิจศึกษา  
2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายสหกิจศึกษา  
3) อาจารย์ประสานงาน  
4) เจ้าหน้าที่การเงิน  
5) เจ้าหน้าที่พัสดุ  
การเลือกสุ่มตัวอย่าง : ใช้ทฤษฎีการเลือกสุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

 ประชากร = 150 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง = 108 คน (ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย) 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

* 150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

(ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and Psychological Measurement, 
2513 : 608-609)  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างานประเภทบุคลากร และต าแหน่ง/หน้าที่ เป็นค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check List) 

2) ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน  
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3) ส่วนที่3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

ความส าคัญของปัจจยัมากทีสุ่ด  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 5  
ความส าคัญของปัจจยัมาก  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 4 
ความส าคัญของปัจจยัปานกลาง  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 3 
ความส าคัญของปัจจยัน้อย  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 2 
ความส าคัญของปัจจยัน้อยทีสุ่ด  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 1 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมีลั กษณะเป็น อันตรภาคชั้น  5 ระดับ  
การหาค่าเฉลี่ยได้ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นระดับมากที่สุด 

4) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม/ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข  เป็นการให้แสดง 
ความคิดเห็น รูปแบบของค าถามแบบปลายเปิด  

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  108 คน  
โดยแบบสอบถามได้รับการประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีเกณฑ์ 
การประเมินพิจารณา ดังนี้ 

+1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
-1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ข้อที่มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์หรือใช้ได้ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) 
ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 1.00 ผลการวิเคราะห์สามารถใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัยได้ 
  การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) น าข้อค าถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70  
จึงจะยอมรับได้ (ธีระ กุลสวัสดิ์, 2558) และผลการทดสอบครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98  
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ข้อมูลสหกิจศึกษา ระเบียบ 

ที่เก่ียวข้อง แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาและจัดท าแบบสอบถาม
ครั้งนี ้

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้านี้ ดังนี้ 

3.4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) วิเคราะห์จากสมมติฐาน 
ทั้งสองข้อ โดยใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
 1) สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  t-test ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรเพศและประเภท
บุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
และใช้สถิติ ANOVA ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ต าแหน่ง/หน้าที่ ที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และหากรายคู่ใดมีความแตกต่างกันใช้สถิติ LSD ในการทดสอบ 
  2) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
ใช้การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 3.4.3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
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บทที่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
ผลการวิเคราะห์การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กรณีศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล
แบบสอบถามจ านวน 108 ชุด ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 4.3 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
 4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 4.6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

X แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (T-Distribution) 
F แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
r แทน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
Sig. แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
* แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ประเภทบุคลากร และต าแหน่ง/หน้าที่ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
ชาย 27 25.00 
หญิง 81 75.00 

รวม 108 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00
และเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเปน็ร้อยละ 25.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 2.78 
ปริญญาตรี 49 45.37 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 56 51.85 

รวม 108 100.00 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 ระดับปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.37 และระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.78 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5 ปี 16 14.82 
5 - 10 ปี 44 40.74 
10 - 15 ปี 22 20.37 
16 ปีขึ้นไป 26 24.07 

รวม 108 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี จ านวน 44 คน     
คิดเป็นร้อยละ 40.74 ประสบการณ์ท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.07 
ประสบการณ์ท างาน 10 - 15 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37 และประสบการณ์ท างานต่ ากว่า  
5 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.82 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
สายวิชาการ 53 49.07 
สายสนับสนุน 55 50.93 

รวม 108 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.07 และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 55 คน คิดเปน็ร้อยละ 50.93 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที ่
ต าแหน่ง/หน้าที่ จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
หัวหน้างานสหกิจ 7 6.48 
ผู้ประสานงานสหกิจ 40 37.04 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 12 11.11 
เจ้าหน้าที่การเงิน 13 12.04 



 

42 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที่ (ต่อ) 
ต าแหน่ง/หน้าที่ จ านวน (n = 108) ร้อยละ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 9 8.33 
อ่ืน ๆ 27 25.00 

รวม 108 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ประสานงานสหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.04 ต าแหน่ง/หน้าที่อ่ืน ๆ เช่น รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขา และอาจารย์ จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 เจ้าหน้าที่การเงิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 เจ้าหน้าที่สหกิจ จ านวน  
12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 เจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และหัวหน้างานสหกิจ 
จ านวน 7 คน คิดเปน็ร้อยละ 6.48 ตามล าดับ 
 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน คือ  
 4.2.1 นโยบายฝ่ายบริหาร  
 4.2.2 ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  
 4.2.3 ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ  
 4.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
 4.2.5 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม โดยรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม X SD ระดับความคิดเห็น 
1. นโยบายฝ่ายบริหาร 4.23 0.57 มากที่สุด 
2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 3.91 0.67 มาก 
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 4.03 0.66 มาก 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 4.38 0.64 มากที่สุด 
5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 4.37 0.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.18 0.52 มาก 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.18, SD = 0.52) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.38, SD = 0.64) รองลงมาคือการเตรียมความพร้อม 
ในสถานการณ์ Covid-19 (X = 4.37, SD = 0.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (X = 3.91, SD = 0.67) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
  ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร 
ด้านนโยบายฝ่าย
บริหาร 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. หน่วยงานของท่าน 
มีนโยบายชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน 

35 
(32.41) 

63 
(58.33) 

10 
(9.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.61 มากที่สุด 

2. หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดท าแผนงาน 
การปฏิบัติการล่วงหน้า 

37 
(34.26) 

56 
(51.85) 

14 
(12.96) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.19 0.69 มาก 

3. หน่วยงานของท่าน 
มีโครงสร้างการบริหาร
และจัดแบ่งต าแหน่ง
หน้าท่ีรับผดิชอบ 
อย่างชัดเจน 

42 
(38.88) 

55 
(50.93) 

10 
(9.26) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.28 0.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร 

4.23 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม   
ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.23, SD = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารและจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.28, SD = 0.67) รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน (X = 4.23, SD = 0.61) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหน่วยงานของท่านมีการจัดท า
แผนงานการปฏิบัติการล่วงหน้า (X = 4.19, SD = 0.69) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
  ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
ด้านความพร้อมของ
ระบบงานและ
สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ
มี จ านวนเพียงพอกับ
ความต้องการ 

20 
(18.52) 

60 
(55.55) 

27 
(25.00) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

3.92 0.69 มาก 

2. ทรัพยากรสารสนเทศ
มีความทันสมัย 

20 
(18.52) 

61 
(56.48) 

23 
(21.30) 

4 
(3.70) 

0 
(0.00) 

3.90 0.74 มาก 

3. ทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงกับความต้องการ 

22 
(20.37) 

57 
(52.78) 

26 
(24.07) 

3 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.91 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 

3.91 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม  
ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91, SD = 0.67)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
(X = 3.92, SD = 0.69) รองลงมาคือทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ (X = 3.91, SD = 0.74) 
และทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (X = 3.90, SD = 0.75) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
  ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 
ด้านความรู้ความ
เข้าใจของผู้รับตรวจ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. มีความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบและประกาศ
เกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
มทร.ธัญบรุ ี

30 
(27.78) 

52 
(48.15) 

26 
(24.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.72 มาก 

2. มีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการเบิกจ่าย
เกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
มทร.ธัญบรุ ี

29 
(26.85) 

54 
(50.00) 

23 
(21.30) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.02 0.75 มาก 

3. มีความเชื่อมั่น 
ต่อเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

30 
(27.78) 

54 
(50.00) 

21 
(19.44) 

3 
(2.78) 

0 
(0.00) 

4.03 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 

4.03 0.66 มาก 

จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม      
ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.03, SD = 0.66) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่ามีความรู้ความเข้าใจระเบียบและประกาศเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี   
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.04, SD = 0.72) รองลงมาคือมีความเชื่อมั่นต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน
ที่ ได้รับมอบหมาย (X = 4.03, SD = 0.77) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีความรู้ความเข้า ใจ 
เรื่องการเบิกจ่ายเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี (X = 4.02, SD = 0.75) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
    ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันและ 
ให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างด ี

53 
(49.07) 

46 
(42.60) 

7 
(6.48) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.39 0.69 มากที่สุด 

2. มีการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนร่วมงาน 
ด้วยบรรยากาศที่ด ี

54 
(50.00) 

43 
(39.81) 

10 
(9.26) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.39 0.69 มากที่สุด 

3. มีความเชื่อมั่น 
ต่อเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

51 
(47.22) 

46 
(42.60) 

9 
(8.33) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.35 0.71 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

4.38 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.38, SD = 0.64)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  
และมีการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานด้วยบรรยากาศที่ดี  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.39, SD = 0.69)  
และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีความเชื่อมั่นต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
(X = 4.35, SD = 0.71) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม  
    ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 
ด้านการเตรียม
ความพร้อมใน
สถานการณ์ 
Covid-19 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. หน่วยงานของ
ท่านให้
ความส าคญัและ
มีมาตรการ
ป้องกัน
สถานการณ์ 
Covid-19 

55 
(50.93) 

42 
(38.88) 

11 
(10.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.67 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม 
                  ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 (ต่อ) 
ด้านการเตรียม
ความพร้อมใน
สถานการณ์ 
Covid-19 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

2. หน่วยงานของ
ท่านมีแผนงาน 
วิธีปฏิบัติ หรือ
นโยบายที่ปรับ
ตามสถานการณ์ 
Covid-19 

54 
(50.00) 

40 
(37.04) 

13 
(12.03) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.36 0.73 มากที่สุด 

3. หน่วยงานของ
ท่านติดตาม
ประกาศ/แนว
ปฏิบัติการฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ มทร.
ธัญบุรี สม่ าเสมอ 

51 
(47.22) 

44 
(40.74) 

11 
(10.19) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.33 0.73 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 

4.37 0.67 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.37,  
SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการป้องกัน
สถานการณ์ Covid-19มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.41, SD = 0.67) รองลงมาคือหน่วยงานของท่าน 
มีแผนงาน วิธีปฏิบัติ หรือนโยบายที่ปรับตามสถานการณ์ Covid-19 (X = 4.36, SD = 0.73) และ 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหน่วยงานของท่านติดตามประกาศ/แนวปฏิบัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.
ธัญบุรี สม่ าเสมอ (X = 4.33, SD = 0.73) ตามล าดับ 
 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการตรวจสอบภายใน  

  คุณภาพการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน คือ  
 4.3.1 การวางแผนการตรวจสอบ  
 4.3.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
 4.3.3 การรายงานผลการตรวจสอบ  
 4.3.4 การติดตามผลการตรวจสอบ   
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพการตรวจสอบ 
                    ภายในโดยรวม 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน X SD ระดับความคิดเห็น 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 4.02 0.64 มาก 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 4.16 0.64 มาก 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ 4.12 0.71 มาก 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ   4.18 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.12 0.61 มาก 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.12, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการติดตาม 
ผลการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.18, SD = 0.67) รองลงมาคือการปฏิบัติงานตรวจสอบ           
(X = 4.16, SD = 0.64) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการวางแผนการตรวจสอบ (X = 4.02,  
SD = 0.64) ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4.13 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
                    การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ 
ด้านการวางแผน 
การตรวจสอบ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. จัดท าการประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน
และการประเมิน 
ความเสีย่งเพื่อใช้วาง
แผนการตรวจสอบ 
ครอบคลมุทุกประเภท
งาน 

23 
(21.30) 

59 
(54.63) 

24 
(22.22) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

3.95 0.72 มาก 

2. แผนการตรวจสอบ
ประจ าปีและแผน 
การตรวจสอบระยะยาว
ครอบคลมุหน่วยรับ
ตรวจท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบท้ังหมด 

27 
(25.00) 

58 
(53.70) 

22 
(20.37) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.03 0.70 มาก 

3. แจ้งแผนการ
ตรวจสอบและเรื่องที่
ตรวจสอบก่อนเขา้ 
หน่วยรับตรวจ 

27 
(25.00) 

62 
(57.41) 

18 
(16.66) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.06 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

4.02 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการวางแผนการตรวจสอบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.02, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการแจ้งแผนการตรวจสอบ
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และเรื่องที่ตรวจสอบก่อนเข้าหน่วยรับตรวจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.06, SD = 0.67) รองลงมาคือ
แผนการตรวจสอบประจ าปีและแผนการตรวจสอบระยะยาวครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบทั้งหมด (X = 4.03, SD = 0.70) และท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการจัดท าการประเมินระบบ
การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้วางแผนการตรวจสอบ ครอบคลุมทุกประเภทงาน  
(X = 3.95, SD = 0.72) ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4.14 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
                     การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
ช่วยให้การปฏิบัติงาน
ด้านการบริหาร
งบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ และอื่น ๆ  
ของหน่วยรับตรวจ
ถูกต้องตามระเบียบฯ 

37 
(34.26) 

56 
(51.85) 

13 
(12.04) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.19 0.71 มาก 

2. การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้หน่วยงาน 
มีการควบคุมก ากับดูแล
ด้านการบริหาร
งบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ และอื่น ๆ  
ของหน่วยรับตรวจ  
ให้มีประสิทธิภาพ 

36 
(33.33) 

60 
(55.55) 

10 
(9.26) 

1 
(0.93) 

1 
(0.93) 

4.19 0.72 มาก 

3. มีนักตรวจสอบ
ภายในและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน
เพียงพอและเหมาะสม 

30 
(27.78) 

62 
(57.40) 

13 
(12.04) 

3 
(2.78) 

0 
(0.00) 

4.10 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4.16 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และอ่ืน ๆ ของหน่วยรับตรวจ
ถูกต้องตามระเบียบฯ และการตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยงานมีการควบคุมก ากับดูแลด้านการบริหาร
งบประมาณ การเงิน การพัสดุ และอ่ืนๆ  ของหน่วยรับตรวจ ให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
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(X = 4.19, SD = 0.71) (X = 4.19, SD = 0.72) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีนักตรวจสอบภายในและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพียงพอและเหมาะสม (X = 4.10, SD = 0.71) ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4.15 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
                     การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 
ด้านการรายงาน 
ผลการตรวจสอบ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. รายการตรวจสอบ
ภายในน าเสนอ 
แนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องตามระเบียบฯ 

36 
(33.33) 

55 
(50.93) 

13 
(12.04) 

4 
(3.70) 

0 
(0.00) 

4.14 0.77 มาก 

2. รายงานผล 
การตรวจสอบมเีนื้อหา 
กระชับ ชัดเจน  
มีประเด็นความเสีย่ง 
ที่ส าคัญมีข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปรับปรุง  
ที่ผู้บริหารควรทราบ 

34 
(31.48) 

57 
(52.78) 

15 
(13.89) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.14 0.72 มาก 

3. การน าเสนอรายงาน
ในเวลาที่เหมาะสม 
สามารถน าไปปรับปรุง
แก้ไขได้ทันเวลา 

32 
(29.63) 

56 
(51.85) 

17 
(15.74) 

3 
(2.78) 

0 
(0.00) 

4.08 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 

4.12 0.71 มาก 

 จากตารางที่  4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการรายงานผล 
การตรวจสอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.12, SD = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ารายการ
ตรวจสอบภายในน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบฯ และรายงานผลการตรวจสอบ 
มีเนื้อหา กระชับ ชัดเจน มีประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง ที่ผู้บริหาร 
ควรทราบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.14, SD = 0.77) (X = 4.14, SD = 0.72) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือการน าเสนอรายงานในเวลาที่เหมาะสม สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา (X = 4.08, SD = 0.75) 
ตามล าดับ    
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นต่อคุณภาพ 
                    การตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ 
ด้านการติดตาม 
ผลการตรวจสอบ 

ระดับความคิดเห็น X SD ระดับ 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการติดตามรายงาน
ผลการตรวจสอบ 
ทั้งทางวาจาและ 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

34 
(31.48) 

59 
(54.63) 

12 
(11.11) 

3 
(2.78) 

0 
(0.00) 

4.15 0.72 มาก 

2. มีรายงานผล 
การติดตามต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 

36 
(33.33) 

57 
(52.78) 

13 
(12.04) 

2 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.18 0.71 มาก 

3. มีการติดตามและ
ตรวจสอบผล 
การปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

39 
(36.11) 

53 
(49.07) 

15 
(13.89) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.20 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ 

4.18 0.67 มาก 

 จากตารางที่  4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการติดตามผล 
การตรวจสอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.18, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี 
การติดตามและตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.20,  
SD = 0.71) รองลงมาคือมีรายงานผลการติดตามต่อหัวหน้าส่วนราชการ (X = 4.18, SD = 0.71) และที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการติดตามรายงานผลการตรวจสอบทั้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร  
(X = 4.15, SD = 0.72) ตามล าดับ 
 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
 วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน โดยใช้สถิติ 
t-test และ ANOVA มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน เพศ X SD t Sig.(2-tailed) 
1. การวางแผนการตรวจสอบ ชาย 4.05 0.65 0.32 0.75 

หญิง 4.00 0.64 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ ชาย 4.07 0.74 -0.81 0.42 

หญิง 4.19 0.60 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ ชาย 4.10 0.82 -0.18 0.86 

หญิง 4.13 0.67 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test (ต่อ) 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน เพศ X SD t Sig.(2-tailed) 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ ชาย 4.21 0.76 0.30 0.76 

หญิง 4.16 0.65 
โดยรวม ชาย 4.11 0.68 -0.10 0.92 

หญิง 4.12 0.58 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. การวางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.75 คือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.42 คือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 3. การรายงานผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.86 คือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 4. การติดตามผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.76 คือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.92 คือ เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน   
ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ ANOVA  

คุณภาพการตรวจสอบภายใน ระดับการศึกษา X SD F Sig. 
1. การวางแผนการตรวจสอบ ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.11 0.96 0.47 0.63 

ปริญญาตรี 4.07 0.57 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 3.96 0.68 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.56 0.51 0.78 0.46 
ปริญญาตรี 4.19 0.60 

ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.11 0.68 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ ต่ ากว่าปริญญาตรี 5.00 0.00 3.52 0.03* 

ปริญญาตรี 4.20 0.67 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.01 0.72 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ ต่ ากว่าปริญญาตรี 5.00 0.00 2.37 0.10 
ปริญญาตรี 4.16 0.63 

ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.15 0.71 
โดยรวม ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.67 0.36 1.62 0.20 

ปริญญาตรี 4.15 0.57 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.06 0.64 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. การวางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.63 คือ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.46 คือระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 3. การรายงานผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 คือ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05  
 4. การติดตามผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.10 คือ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.20 คือ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน 
 เนื่องจากระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงาน 
ผลการตรวจสอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพ่ือให้ทราบว่าในรายคู่ใด 
มีความแตกต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD ในการทดสอบ 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี LSD ในการทดสอบของ 
                    ระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 

 
ระดับการศึกษา 

 
X 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 

5.00 4.20 4.01 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 5.00 - 0.80 

(0.05) 
 0.99 

(0.02)* 
ปริญญาตรี 4.20 - - 0.19 

(0.16) 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.01 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ พบว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน  
 2. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ พบว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติ  
           ANOVA  

คุณภาพการตรวจสอบภายใน ประสบการณ์ท างาน X SD F Sig. 
1. การวางแผนการตรวจสอบ ต่ ากว่า 5 ปี 3.81 0.66 1.15 0.33 

5 - 10 ปี 4.05 0.65 
11 - 15 ปี 3.92 0.55 
16 ปีขึ้นไป 4.15 0.67 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ ต่ ากว่า 5 ปี 3.90 0.57 1.20 0.31 
5 - 10 ปี 4.23 0.62 
11 - 15 ปี 4.14 0.62 
16 ปีขึ้นไป 4.22 0.71 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ ต่ ากว่า 5 ปี 4.02 0.68 0.51 0.68 
5 - 10 ปี 4.11 0.73 
11 - 15 ปี 4.05 0.72 
16 ปีขึ้นไป 4.26 0.69 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ ต่ ากว่า 5 ปี 4.00 0.60 1.02 0.39 
5 - 10 ปี 4.21 0.71 
11 - 15 ปี 4.06 0.74 
16 ปีขึ้นไป 4.32 0.61 

โดยรวม ต่ ากว่า 5 ปี 3.93 0.57 1.00 0.40 
5 - 10 ปี 4.15 0.63 
11 - 15 ปี 4.04 0.58 
16 ปีขึ้นไป 4.24 0.61 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. การวางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.33 คือ ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.31 คือ ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 3. การรายงานผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.68 คือ ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 4. การติดตามผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.39 คือ ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.40 คือ ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามประเภทบุคลากร โดยใช้สถิติ   
                   t-test 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ประเภท

บุคลากร 
X SD t Sig.(2-tailed) 

1. การวางแผนการตรวจสอบ สายวิชาการ 4.07 0.63 0.86 0.39 
สายสนับสนุน 3.96 0.65 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ สายวิชาการ 4.19 0.61 0.45 0.66 
สายสนับสนุน 4.13 0.67 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ สายวิชาการ 4.23 0.68 1.54 0.13 
สายสนับสนุน 4.02 0.72 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ สายวิชาการ 4.20 0.64 0.29 0.78 
สายสนับสนุน 4.16 0.71 

โดยรวม สายวิชาการ 4.17 0.58 0.87 0.39 
สายสนับสนุน 4.07 0.63 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. การวางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.39 คือ ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.66 คือ ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 3. การรายงานผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.13 คือ ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 4. การติดตามผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.78 คือ ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.39 คือ ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบภายใน จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที่ โดยใช้สถิติ 
                     ANOVA  
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ต าแหน่ง/หน้าที่ X SD F Sig. 
1. การวางแผนการตรวจสอบ หัวหน้างานสหกิจ 4.00 0.58 0.73 0.60 

ผู้ประสานงานสหกิจ 3.93 0.70 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 4.22 0.59 
เจ้าหน้าที่การเงิน 4.23 0.67 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 4.00 0.60 

อ่ืน ๆ 3.95 0.59 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ หัวหน้างานสหกิจ 4.19 0.69 0.51 0.77 

ผู้ประสานงานสหกิจ 4.08 0.72 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 4.22 0.76 
เจ้าหน้าที่การเงิน 4.33 0.49 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 4.33 0.44 

อ่ืน ๆ 4.11 0.58 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ หัวหน้างานสหกิจ 4.10 0.63 1.20 0.31 

ผู้ประสานงานสหกิจ 4.01 0.77 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 4.28 0.76 
เจ้าหน้าที่การเงิน 4.33 0.54 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 4.48 0.56 

อ่ืน ๆ 4.00 0.69 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ หัวหน้างานสหกิจ 4.24 0.71 1.00 0.42 

ผู้ประสานงานสหกิจ 4.02 0.72 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 4.19 0.73 
เจ้าหน้าที่การเงิน 4.38 0.52 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 4.44 0.53 

อ่ืน ๆ 4.20 0.66 
โดยรวม หัวหน้างานสหกิจ 4.13 0.57 0.86 0.51 

ผู้ประสานงานสหกิจ 4.01 0.69 
เจ้าหน้าที่สหกิจ 4.23 0.65 
เจ้าหน้าที่การเงิน 4.32 0.52 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 4.31 0.41 

อ่ืน ๆ 4.06 0.56 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. การวางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.60 คือ ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.77 คือ ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 3. การรายงานผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.31 คือ ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 4. การติดตามผลการตรวจสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.42 คือ ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบไม่แตกต่างกัน 
 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.51 คือ ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน 
 
4.5 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน  
ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพ 
                     การตรวจสอบภายใน 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

r Sig. 
(2-tailed) 

1. นโยบายฝ่ายบริหาร 0.55** 0.00 
2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 0.52** 0.00 
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 0.60** 0.00 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 0.48** 0.00 
5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 0.53** 0.00 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรวม 0.67** 0.00 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม
กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมและรายปัจจัย ได้แก่ นโยบาย
ฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ ความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ทั้ง 5 ด้านจะส่งผลให้คุณภาพการตรวจสอบภายใน มากขึ้นตามไปด้วย  
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4.6  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.24 สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

เรื่อง รายละเอียดปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขท่ีเสนอ ความถี่ 
1. หลักเกณฑ์ในการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทน
และการเดินทางไป
นิเทศนักศึกษา 

1) ไม่มีกรอบระยะเวลาและ
ระยะทางในการเดินทางที่ชัดเจน 
ส่งผลต่อการเบิกค่าท่ีพัก 
2) การเบิกจ่ายค่าเดินทางไปนิเทศ 
ไม่ถูกต้องตามระเบียบ ท าให้ไม่
สามารถเบิกได้ 
3) อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องบางท่าน 
ยังไม่ทราบระเบียบหรือหลักเกณฑ์ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
4) เอกสารประกอบการเบิกจ่าย 
มีจ านวนมาก ท าให้เกิดการตกหล่น 
และล่าช้า 

1) ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้
และท าความเข้าใจระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายสหกิจศึกษา 
แก่ผู้เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี 
2) ควรจัดท าคู่มือสรุปขั้นตอนและ
ตัวอย่างการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง 
ตามระเบียบเพ่ือเป็นแนวทาง
เดียวกัน 

8 คน 

2. ผลกระทบจาก
สถานการณ์ Covid-19 
ต่อการนิเทศนักศึกษา 

1) สถานประกอบการบางแห่ง 
ไม่อนุญาตให้อาจารย์เข้านิเทศ
ภายในสถานประกอบการ (Onsite)  
ตามมาตรการป้องกันโรค 
2) การนิเทศแบบออนไลน์ 
ใช้ภาพหน้าจอเป็นหลักฐาน  
ซึ่งบางครั้งไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจน  
หรือขาดรายละเอียด 

1) ควรวางแผนนิเทศสหกิจ 
ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเรียนและ
หน่วยกติ เพ่ือไม่กระทบต่อการเรียน
ของนักศึกษา 
2) พัฒนาระบบบันทึกการนิเทศ
ออนไลน์ให้มีมาตรฐาน เช่น  
มีแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการนิเทศ
และแนบไฟล์ภาพหลักฐานอย่างเป็น
ระบบ 

3 คน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย หัวหน้างานสหกิจศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่ายสหกิจศึกษา อาจารย์
ประสานงาน เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่พัสดุ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และ 
ใช้สถิติในการวิเคราะห์และประมวลผล โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลตามข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 จากกลุ่มตัวอย่าง 108 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 มีประสบการณ์
ท างาน 5 - 10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.07 และมีต าแหน่ง/หน้าที่เป็นผู้ประสานงานสหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม 
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.18, SD = 0.52) และสรุปความคิดเห็นรายปัจจัยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ จากมากไปน้อย
ดังนี้ 
  1.1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.38, SD = 0.64)  
  1.2) ด้านการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.67)  
  1.3) ด้านนโยบายฝ่ายบริหาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.23, SD = 0.57)  

 1.4) ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.03, SD = 0.66) 

 1.5) ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 3.91, SD = 0.67)  
 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
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     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X = 4.12, SD = 0.61) ตามล าดับ สรุปความคิดเห็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ 
จากมากไปน้อยดังนี้ 
  2.1) การติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.18, SD = 0.67) 
  2.2) การปฏิบัติงานตรวจสอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.16, SD = 0.64)  
  2.3) การรายงานผลการตรวจสอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก (X = 4.12, SD = 0.71)  
  2.4) การวางแผนการตรวจสอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.02, SD = 0.64)  
  สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมและรายปัจจัย ได้แก่ นโยบายฝ่ายบริหาร ความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ 
การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึง ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 5 ด้านจะส่งผลให้คุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน มากขึ้นตามไปด้วย 
 5.1.3 สรุปผลแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ที่แตกต่างกัน สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1.1) เพศ ประสบการณ์ท างาน ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 1.2) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน โดยระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความพร้อม 
ของระบบงานและสารสนเทศ รองลงมาคือด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 
 สรุปผลได้ว่าระดับการศึกษาของบุคลากรและปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อ 
แนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือระบบงานและสารสนเทศและด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ จึงมีแนวทางโดยมุ่งเน้น 
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานสหกิจศึกษา ด้านความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการเบิกจ่ายตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยกองทุนส่งเสริมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ พ.ศ.2558 สร้างความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมของผู้รับตรวจก่อนรับ 
การตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของงานสหกิจศึกษา 
โดยรวบรวมปัญหาจากหน่วยรับตรวจ ข้อสังเกตและแนวทางแก้ไข เพ่ือลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นเมื่อสภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสม การบริหารมีนโยบายที่ชัดเจน 
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ระบบงานมีความพร้อม และบุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ จะส่งผลให้การตรวจสอบภายใน 
การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล 
การตรวจสอบ มีคุณภาพมากข้ึนตามไปด้วย 
 5.1.4 สรุปผลตามสมมติฐาน 

 1) ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายในที่แตกต่างกัน พบว่า 
 1.1) เพศ ประสบการณ์ท างาน ประเภทบุคลากร และต าแหน่ง/หน้าที่ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 
 1.2) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน โดยระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ ในทิศทางบวกกับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.67) พิจารณารายด้านตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1) ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.60) 
 2.2) นโยบายฝ่ายบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.55) 
 2.3) การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก 
กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.53) 
 2.4) ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.52) 
 2.5) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.48) 
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ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ข้อ สมมติฐาน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ที่แตกต่างกัน 
 เพศ 
 ระดับการศึกษา 
 ประสบการณ์ท างาน 
 ประเภทบุคลากร 
 ต าแหน่ง/หน้าที่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

  

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการตรวจสอบภายใน พบว่าการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหาร ความพร้อมของหน่วยรับตรวจ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนร่วมงาน บรรยากาศในการท างานและสถานการณ์ Covid-19 มีผลต่อการขับเคลื่อน 
การท างาน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของฐิติรัตน์ มีมาก (2560) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานและปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปรัชญาและลักษณะ
การบริหารงานของผู้บริหาร การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กรและ
กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม การรายงานผลการตรวจสอบ และ
การติดตามผลการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอมร โทท า (2560) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานและด้านประสิทธิภาพของระบบสอบทานงาน
ตรวจสอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดังนั้นเมื่อสภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสม 
การบริหารมีนโยบายที่ชัดเจน ระบบงานมีความพร้อม และบุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ จะ
ส่งผลให้การตรวจสอบภายในมีคุณภาพมากข้ึนตามไปด้วย 
 5.2.1 แนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบว่าระดับการศึกษาของบุคลากรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความส าคัญต่อ 
แนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุลและ 
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาที่ส าเร็จ 
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การศึกษา มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในที่ต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของ 
Blake and Mouton กล่าวว่า คนที่มีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย 
โดยปัจจัยคนและผลผลิตจะเป็นตัวก าหนดคุณภาพการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของศดานันท์ 
ถาวรพจน์ .  (2564). ผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี 
ตามหลักเกณฑ์ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. ผลการศึกษาพบว่าทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
และการติดต่อสื่อสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี ด้านการวางแผน 
การตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ และด้านการรายงานผลการตรวจสอบ เนื่องจากการสื่อสาร
จะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลภายในองค์กร ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 สรุปได้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่ดี ท าให้การตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การตรวจสอบเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานราบรื่น ทันต่อเวลา การรายงานผลการตรวจสอบถูกต้อง สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหาร
และองค์กรยิ่งขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิม
คุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิผลใน 
การด าเนินงาน ดังนี้ 
 5.3.1 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีกระบวนการบริหารจัดการแผนการตรวจสอบที่ชัดเจน
และเป็นระบบโดยจัดท าหนังสือเวียนแจ้งแผนการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้าอย่างน้อย  
30 วัน เพ่ือให้มีเวลาเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ควรมีการจัดประชุม 
เปิดตรวจ ระหว่างหน่วยตรวจสอบภายในกับผู้รับผิดชอบงานด้านสหกิจศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่ งจะช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่ อน  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและลดระยะเวลาการตรวจสอบภายใน 
 5.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักสหกิจศึกษา หน่วยงานรับตรวจ (คณะ) หน่วย
ตรวจสอบภายใน ควรให้มีการจัดประชุม/อบรม บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานสหกิจศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เช่น ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา แนวทางการจัดท าและเบิกจ่ายงบประมาณตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยกองทุนส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พ.ศ.
2558 แนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการจัดท าเอกสารและหลักฐานการเงิน การจัดการปัญหาและอุปสรรคที่พบ
จากการตรวจสอบในรอบที่ผ่านมาและควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
หารือร่วมกันถึงแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือลดความเสี่ยงซ้ าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาโดยรวม  
 5.3.3 พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
หน่วยรับตรวจสามารถส่งค าถามหรือเรื่องขอค าปรึกษาให้หน่วยตรวจสอบภายในได้โดยตรงผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและโปร่งใสในการติดต่อประสานงาน หน่วยตรวจสอบภายในควร
รวบรวมค าถามและประเด็นปัญหาที่พบบ่อย (FAQ) จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลกลาง เพ่ือใช้วิเคราะห์ 
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หาสาเหตุของข้อผิดพลาดและเป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงระบบงานในอนาคต รวมทั้งจัดท ารายงาน
วิเคราะห์แนวโน้มปัญหาประจ าปี เพ่ือน าเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงนโยบาย
การตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ผลการวิจัยนี้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานคุณภาพของการตรวจสอบภายในและ 
ใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

ผู้เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการวิจัย ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
1. มหาวิทยาลัย - ใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลเชิงนโยบาย 

ในการก าหนดมาตรฐานและแนวทางการ
ตรวจสอบภายในของสหกิจศึกษาให้ชัดเจน 
- สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร
ส าหรับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายใน 
- ส่งเสริมให้บุคลากรด้านสหกิจศึกษาและ
นักตรวจสอบตรวจสอบภายในได้รับ 
การอบรมเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพ 

- มีระบบตรวจสอบภายในที่มี
มาตรฐานและเป็นระบบเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการสหกิจศึกษา 
- เสริมภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของ
มหาวิทยาลัย 

2. หน่วยรับตรวจ  
- คณะ 
- ส านักสหกิจศึกษา 

- มีการเตรียมความพร้อมข้ันตอนการ
ด าเนินงาน เอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้อง
ให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบ 
- เข้าร่วมการอบรมหรือประชุมร่วมกัน 
 เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 
- ใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของหน่วย
ตรวจสอบภายในในการปรึกษาและรายงาน
ปัญหา 
- พัฒนาความเข้าใจในระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติของระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยกองทุนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ พ.ศ.2558 

- ลดข้อผิดพลาดในเอกสารและ
กระบวนการเบิกจ่าย 
- เพ่ิมความเข้าใจและความร่วมมือกับ
หน่วยตรวจสอบภายใน 
- การด าเนินงานสหกิจศึกษามีความ
ต่อเนื่อง รวดเร็ว และถูกต้องตาม
ระเบียบมากข้ึน 
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ผู้เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการวิจัย ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
3. หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

- ใช้ผลการวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการ
วางแผนและบริหารจัดการแผนตรวจสอบ 
- สร้างระบบฐานข้อมูลกลาง (FAQ / 
ข้อผิดพลาดที่พบบ่อย) เพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มและวางแผนป้องกัน 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ เว็บไซต์ 
หรือ ระบบออนไลน์ เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา 
- พัฒนาทักษะบุคลากรตรวจสอบภายใน
ด้านการใช้ดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

- การตรวจสอบมีประสิทธิภาพและใช้
เวลาน้อยลง 
- สามารถวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ
และป้องกันข้อผิดพลาดซ้ าได้ 
- เพ่ิมคุณภาพรายงานผล 
การตรวจสอบ และสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้บริหาร 

 
5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่ส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่เกิดขึ้น เป็นการสัมภาษณ์  
เชิงลึก เพ่ือน าผลการศึกษามาพิจารณาและด าเนินการแก้ไข พัฒนาคุณภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลธัญบุรี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจ

ศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลธัญบุรี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน O ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ       O    ชาย O    หญิง 

2.ระดับการศึกษา     O    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
O    ปริญญาตรี 
O    สูงกว่าปริญญาโท 

3. ประสบการณ์ท างาน 
O  ต่ ากว่า 5 ปี    O  5-10 ปี 
O  11-15 ปี    O  16 ปีขึ้นไป 

4. ประเภทบุคลากร 
O  สายวิชาการ    O  สายสนับสนุน 

5. ต าแหน่ง/หน้าที่ 
O  หัวหน้างานสหกิจ   O ผู้ประสานงานสหกิจ 
O  เจ้าหน้าที่สหกิจ   O เจ้าหน้าที่การเงิน 
O  เจ้าหน้าที่พัสดุ   O อ่ืน ๆ........................ 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน O  ที่ตรงกับข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ 
ดังนี้ 
  5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย 

1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. นโยบายฝ่ายบริหาร 
1.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจนในการปฏิบัติงาน      
1.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนงานการปฏิบัติการล่วงหน้า      
1.3 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารและจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
2.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ      
2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย      
2.3 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ      
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 
3.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบและประกาศเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 

     

3.2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเบิกจ่ายเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 

     

3.3 ท่านได้ศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม เ พ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
4.1 มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างดี 

     

4.2 มีการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานด้วยบรรยากาศที่ดี      
4.3 มีความเชื่อม่ันต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย      
5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 
5.1 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการป้องกันสถานการณ์ 
Covid-19 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.2 หน่วยงานของท่านมีแผนงาน วิธีปฏิบัติ  หรือนโยบายที่ปรับตาม
สถานการณ์ Covid-19 

     

5.3 หน่วยงานของท่านติดตามประกาศ/แนวปฏิบัติการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี สม่ าเสมอ 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน O  ที่ตรงกับข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ 
ดังนี้ 
  5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย 

1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 
1.1 จัดท าการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือใช้วางแผนการตรวจสอบ ครอบคลุมทุกประเภทงาน 

     

1.2 แผนการตรวจสอบประจ าปีและแผนการตรวจสอบระยะยาวครอบคลุม
หน่วยรับตรวจที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 

     

1.3 แจ้งแผนการตรวจสอบและเรื่องที่ตรวจสอบก่อนเข้าหน่วยรับตรวจ      
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการบริหาร
งบประมาณ การเงิน การพัสดุ และอ่ืนๆ ของหน่วยรับตรวจถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 

     

2.2 การตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยงานมีการควบคุมก ากับดูแลด้านการ
บริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และอ่ืนๆ ของหน่วยรับตรวจ ให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

2.3 มีนักตรวจสอบภายในและระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เพียงพอและเหมาะสม 
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ข้อค าถาม 
ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ 
3.1 รายการตรวจสอบภายในน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 

     

3.2 รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อหา กระชับ ชัดเจน มีประเด็นความเสี่ยงที่
ส าคัญ มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง ที่ผู้บริหารควรทราบ 

     

3.3 การน าเสนอรายงานในเวลาที่เหมาะสม สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้
ทันเวลา 

     

4. การติดตามผลการตรวจสอบ 
4.1 มีการติดตามรายงานผลการตรวจสอบทั้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์
อักษร 

     

4.2 มีรายงานผลการติดตามต่อหัวหน้าส่วนราชการ      
4.3 มีการติดตามและตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................... ................................................................. 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

  ผู้เชี่ยวชาญ     ต าแหน่ง 

 นางรุ่งราตรี   วันด ี   รักษาราชการแทนหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 รศ.ดร. กล้าหาญ   ณ น่าน  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 รศ.ดร. สุรีรัตน์     อินทร์หม้อ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและผลการตรวจคุณภาพ 

แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach Alpha Coefficient) 
แบบสอบถาม เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลธัญบุรี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  แบบประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ฉบับนี้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน

ความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2) เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการตรวจสอบภายใน สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

นิยามศัพท ์
 การตรวจสอบภายใน หมายถึงกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอยางเที่ยงธรรม 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วย ให้องคก์รบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการสอบทานและพัฒนาประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงการควบคุม และการก ากับดูแลอยา่งเปน็ระบบ 
 คุณภาพการตรวจสอบภายใน หมายถึงการตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับหน่วยรับตรวจ มีการพัฒนาคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันแก่บุคคลทั่วไปต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานที่หน่วยตรวจสอบภายในจัดท าไว้ล่วงหน้า ระบุ
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและระยะเวลาเข้าตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ให้
เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 

รายงานการตรวจสอบภายใน หมายถึง การน าเสนอผลการตรวจสอบภายใน ที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลน าเสนอต่อฝ่ายบริหารและผู้รับตรวจ การรายงานผลเป็น
การแสดงความเห็นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมว่าระบบการจัดการความเสี่ยงการควบคุมภายในมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งให้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าหรือให้สอด
คลองกับการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
 สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหา
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เป็นระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน 
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 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง การไปปฏิบัติงานหรือไปศึกษาและปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการเสมือนเป็นพนักงานในสถานประกอบการตลอดภาคการศึกษาในต าแหน่งงาน ที่ตรงกับสาขา
วิชาชีพของนักศึกษาหรือตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 กองทุน หมายถึง กองทุนส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
 ผู้รับตรวจ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ผู้ที่ร่วมท างานหรือธุระอยู่ด้วยกันซึ่งต้องติดต่องานกันภายในหน่วยรับ
ตรวจ 

เกณฑ์การประเมิน โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
โดยยึดหลักเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 

+1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
-1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ได้ 
ผลการ

วิเคราะห์ 1 2 3 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2. ระดับการศึกษา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4. ประเภทบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5. ต าแหน่ง/หน้าที่ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยส่วนที่ 1       1.00 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน 
1. นโยบายฝ่ายบริหาร 

1.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนงานการ    
ปฏิบัติการล่วงหน้า 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

1.3 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารและ
จัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
2.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับ
ความต้องการ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

2.3 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ 

3.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบและประกาศ
เกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

3.2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเบิกจ่ายเกี่ยวกับ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

3.3 ท่านได้ศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
4.1 มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

4 .2  มีการปฏิบัติ ง านกับ เ พ่ือนร่วมงานด้วย
บรรยากาศที่ด ี

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ได้ 
ผลการ

วิเคราะห์ 1 2 3 
4.3 มีความเชื่ อมั่นต่อเ พ่ือนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19 
5.1 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญและมี
มาตรการป้องกันสถานการณ์ Covid-19 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

5.2 หน่วยงานของท่านมีแผนงาน วิธีปฏิบัติ หรือ
นโยบายที่ปรับตามสถานการณ์ Covid-19 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

5.3 หน่วยงานของท่านติดตามประกาศ/แนว
ปฏิบัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 
สม่ าเสมอ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยส่วนที่ 2       1.00 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 

1.1 จัดท าการประเมินระบบการควบคุมภายใน
และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้วางแผนการ
ตรวจสอบ ครอบคลุมทุกประเภทงาน 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

1.2 แผนการตรวจสอบประจ าปีและแผนการ
ตรวจสอบระยะยาวครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่
ในความรับผิดชอบทั้งหมด 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

1.3 แจ้งแผนการตรวจสอบและเรื่องที่ตรวจสอบ
ก่อนเข้าหน่วยรับตรวจ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยให้การ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ และอ่ืน ๆของหน่วยรับตรวจถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

2.2 การตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยงานมีการ
ควบคุมก ากับดูแลด้านการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุ และอ่ืน ๆ ของหน่วยรับตรวจ ให้
มีประสิทธิภาพ 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

2.3 มีนักตรวจสอบภายในและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพียงพอและเหมาะสม 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย

คะแนนที่
ได้ 

ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ      
3.1 รายการตรวจสอบภายในน าเสนอแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบฯ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

      
3.2 รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อหา กระชับ 
ชั ด เ จ น  มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ส า คั ญ มี
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง ที่ผู้บริหารควร
ทราบ 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

3.3 การน าเสนอรายงานในเวลาที่ เหมาะสม 
สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ 
4.1 มีการติดตามรายงานผลการตรวจสอบทั้งทาง
วาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

4.2 มีรายงานผลการติดตามต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 มีการติดตามและตรวจสอบผลการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยส่วนที่ 3       1.00 
ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น       1.00 

 
ไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ผลการหาค่าความเชื่อม่ัน (Cronbach Alpha Coefficient) 
 

ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีค่า α = 0.97 
 

ข้อค าถาม 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 

ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม  
1. นโยบายฝ่ายบริหาร  
1.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจนในการปฏิบัติงาน 0.70 
1.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนงานการปฏิบัติการล่วงหน้า 0.83 
1.3 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารและจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 0.73 
2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  
2.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ 0.83 
2.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 0.82 
2.3 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการ 0.91 
3. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจ  
3.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบและประกาศเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 0.83 
3.2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเบิกจ่ายเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 0.83 
3.3 ท่านได้ศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 0.83 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
4.1 มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 0.87 
4.2 มีการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานด้วยบรรยากาศที่ดี 0.92 
4.3 มีความเชื่อม่ันต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 0.86 
5. การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ Covid-19  
5.1 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการป้องกันสถานการณ์ Covid-19 0.75 
5.2 หน่วยงานของท่านมีแผนงาน วิธีปฏิบัติ หรือนโยบายที่ปรับตามสถานการณ์ Covid-19 0.85 
5.3 หน่วยงานของท่านติดตามประกาศ/แนวปฏิบัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มทร.ธัญบุรี 
สม่ าเสมอ 

0.91 

คุณภาพการตรวจสอบ  
1. การวางแผนการตรวจสอบ  
1.1 จัดท าการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้วางแผนการ
ตรวจสอบ ครอบคลุมทุกประเภทงาน 

0.85 

1.2 แผนการตรวจสอบประจ าปีและแผนการตรวจสอบระยะยาวครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่
ในความรับผิดชอบทั้งหมด 

0.83 

1.3 แจ้งแผนการตรวจสอบและเรื่องที่ตรวจสอบก่อนเข้าหน่วยรับตรวจ 0.66 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
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ข้อค าถาม 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 

2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ และอ่ืนๆ ของหน่วยรับตรวจถูกต้องตามระเบียบฯ 

0.78 

2.2 การตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยงานมีการควบคุมก ากับดูแลด้านการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุ และอ่ืนๆ ของหน่วยรับตรวจ ให้มีประสิทธิภาพ 

0.75 

2.3 มีนักตรวจสอบภายในและระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพียงพอและเหมาะสม 0.69 
3. การรายงานผลการตรวจสอบ  
3.1 รายการตรวจสอบภายในน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบฯ 0.89 
3.2 รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อหา กระชับ ชัดเจน มีประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ มี
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง ที่ผู้บริหารควรทราบ 

0.68 

3.3 การน าเสนอรายงานในเวลาที่เหมาะสม สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 0.82 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ  
4.1 มีการติดตามรายงานผลการตรวจสอบทั้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 0.73 
4.2 มีรายงานผลการติดตามต่อหัวหน้าส่วนราชการ 0.74 
4.3 มีการติดตามและตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 0.70 
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