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คู่มือปฏิบัติงานหลักฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวทาง              
การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ                      
2 ประการ ได้แก่ การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่บุคลากรสามารถนำไปใช้อ้างอิงปฏิบัติตาม               
และถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่องและการนำเสนอผลงานเชิงวิชาชีพเพื่อประกอบการขอเข้าสู่ตำแหน่ง
ระดับชำนาญการ 
 ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักฯ ดำเนินการพัฒนาและบริหารจัดการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2556 นั้น ถือเป็นการเปลี่ยนผ่านที่สำคัญจากกระบวนการสำรวจรูปแบบกระดาษ (Paper-based) 
ไปสู่รูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบโดยใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด LimeSurvey ซึ่งติดตั้งบนเครื่องแม่ขา่ย
ของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างอธิปไตยทางข้อมูล (Data Sovereignty) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                
ของผู้รับบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และลดข้อจำกัด
ด้านค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ ์ซอฟต์แวร์ในระยะยาว การดำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์                 
การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
และแนวทางการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลของภาครัฐตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
 คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนตั้งแต่บทนำที่อธิบายความเป็นมาและความสำคัญ              
ของงาน บทบาทหน้าที่และโครงสร้างการบริหารจัดการ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA เทคนิคการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วยแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดำเนินการสำรวจ 
และการบำรุงรักษาระบบ ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคที ่พบจากประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานจริง 
 เนื ้อหาในคู่มือฉบับนี้สะท้อนประสบการณ์ที่สั ่งสมจากการปฏิบัติงานจริงมากกว่า 10 ปี 
รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในฐานะผู้ดูแลระบบ e-survey และหัวหน้าทีมแปลซอฟต์แวร์ 
LimeSurvey เป็นภาษาไทยให้แก่ LimeSurvey GmbH ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งทำให้           
มีความเข้าใจในกลไกการทำงานของซอฟต์แวร์อย่างลึกซึ้ง ทั้งในมิติของการใช้งาน การแก้ปัญหา             
ทางเทคนิค และการพัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
 ผู ้จัดทำขอขอบพระคุณผู ้บังคับบัญชา เพื ่อนร่วมงาน และผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกท่าน              
ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ข้อแนะนำ และการสนับสนุนในทุกด้านตลอดการจัดทำคู่มือฉบับนี้              
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู ่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล้อง                  
กับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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รูปท่ี 4.99  เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 103 
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รูปท่ี 4.104  เลือกลาเบล ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 106 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา ความจำเป็น และความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 เหตุผล โดยท่ีมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา ระดับปริญญา เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สถานศึกษา
ของรัฐดำเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่เป็นของตนเอง                    
มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัยฯ ดังนั้น 
สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แห่ง ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหนึ่งในจำนวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
ท้ัง 9 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ท่ีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั ้นสูงที่มุ ่งเน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม        
โดยต่อยอดให้ผู ้สำเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขต
ขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และโครงการจัดต้ังวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นจากการรวมหน่วยงานเดิมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 หน่วยงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดต้ังขึ้น
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
6 และมาตรา 9 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548                
สำนักเป็นหน่วยงานที ่มีหน้าท่ีให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เพื ่อการเรียนการสอนการ
ค้นคว้าวิจัย บริการระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร และงานวิชาการ แก่ผู ้บริหาร นักศึกษา 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และบุคคลทั ่วไป โดยการ                    
นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการบริการ พื้นท่ีประกอบด้วย อาคาร 12A 
อาคาร 12B และอาคาร 12C พื้นท่ี ดังนี้ 

อาคาร 12A สูง 3 ช้ัน ประกอบด้วย 
- ช้ัน 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
- ช้ัน 3 สำนักงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ และห้องสตูดิโอ 

อาคาร 12B สูง 6 ช้ัน ประกอบด้วย 
- ช้ัน 1 - 6 แผนกงานห้องสมุด 

อาคาร 12C สูง 5 ช้ัน ประกอบด้วย 
- ช้ัน 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL – Park) 
- ช้ัน 3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง Server และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- ช้ัน 4 สำนักงานผู้อำนวยการ งานบริหารงานท่ัวไป แผนกงานธุรการสำนัก และ

แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
- ช้ัน 5 ห้องประชุมมรกตอีสาน 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งส่วนการดำเนินงานตามโครงสร้าง 
ประกอบด้วยงานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละหน่วยงาน    
มีภารกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ทั ้งนี ้ทุกการบริการมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ                 
มุ่งให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
โดยมี วิสัยทัศน์ คือ การเป็น "แหล่งเรียนรู้ชั ้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้
มาตรฐานคุณภาพสากล" มีพันธกิจหลัก ได้แก่ (1) บริการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ (2) 
บริการและพัฒนาทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต       
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลอีสาน , 2567) ทั ้งนี ้ แผนยุทธศาสตร์ มทร.อีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565–2569)                      
ได้กำหนดให้การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เป็นหนึ่งในทิศทางสำคัญของ
องค์กร (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน , 2565) การพัฒนาระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-survey) จ ึง เป ็นการดำเน ินงานที ่สอดร ับโดยตรงก ับพ ันธก ิจและย ุทธศาสตร ์ด ังกล ่ าว  
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ที่เกิดขึ้นทั่วโลก หน่วยงาน
ภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงและให้บริการประชาชน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย "ประเทศไทย 4.0" (Thailand 4.0) ท่ีมุ่งเน้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมด้วยนวัตกรรมดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจึงได้กำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์เพื ่อมุ ่งสู ่การเป็น 
"มหาว ิทยาลัยดิจ ิท ัล" (Digital University) โดยเน ้นการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานให้มี                  
ความทันสมัยและคล่องตัว สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะหน่วยงานหลัก                  
ในการผลักดันด้านดิจิทัล จึงให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับคุณภาพ
บริการและการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ในระดับสากล สหพันธ์ห้องสมุดและสถาบันสารสนเทศระหว่างประเทศ ( International 
Federation of Library Associations and Institutions: IFLA) ได้ระบุว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) เป็นประเด็นสำคัญลำดับต้นของห้องสมุดวิชาการและห้องสมุดวิจัยท่ัวโลก 
โดยส่งผลโดยตรงต่อภารกิจ โครงสร้างการให้บริการ และรูปแบบการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัย (IFLA, 2024) นอกจากนี ้ รายงานแนวโน้ม IFLA Trend Report 2024 ยังได้นำเสนอ
แนวโน้มสำคัญ 7 ประการ ครอบคลุมมิติด้านเทคโนโลยี ความรู้ และสังคม ท่ีส่งผลให้ห้องสมุดท่ัวโลก
จำเป็นต้องปรับกระบวนการทำงานและการเก็บข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บริการให้รองรับการเข้าถึง
และการประมวลผลในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ ้น (Dezuanni & Osman, 2024) แนวโน้มดังกล่าว
สอดคล้องกับบริบทของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ที่ได้ดำเนินการพัฒนาระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) เพื่อตอบรับทิศทางการพัฒนา
ห้องสมุดดิจิทัลในระดับนานาชาติ 

การประเมินคุณภาพบริการเป็นภารกิจหลักท่ีสำคัญอย่างยิ่งสำหรับงานวิทยบริการ เพื่อให้
มั่นใจว่าการดำเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด แก่ผู้รับบริการ 
(Feedback) อย่างไรก็ตาม จากแนวปฏิบัติเดิมในการสำรวจข้อมูลความพึงพอใจ ท่ีใช้รูปแบบกระดาษ 
(Paper-based) พบว่ามีข้อจำกัดและปัญหาสำคัญหลายประการ ได้แก่ ความสิ้นเปลืองทรัพยากร
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กระดาษและงบประมาณในการจัดพิมพ์ ความล่าช้าในขั้นตอนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ต้องนำข้อมูลจากกระดาษมาบันทึกเข้าสู่ซอฟต์แวร์ประมวลผลสถิติทีละแผ่น ซึ่งเสี่ยงต่อ
ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล อีกท้ังผู้บริหารไม่สามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ในทันที ทำให้
การนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงงานบริการทำได้ไม่ทันท่วงที 

ด้วยเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้                
มีแนวคิดในการพัฒนาระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) โดยใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open 
Source)  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแทนรูปแบบกระดาษ และทดแทนการใช้บริการซอฟต์แวร์
สำเร็จรูปบนระบบคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) ทั้งนี ้เพื ่อ สร้างอธิปไตยทางข้อมูล (Data 
Sovereignty) ให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ภายใต้ระบบเครือขา่ย
และเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยเอง 

วิธีนี้ทำให้หน่วยงานควบคุมการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเบ็ดเสร็จ ป้องกันปัญหาข้อมูลรั่วไหล   
สู ่ภายนอก และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)                   
ในด้านการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการให้มีความปลอดภัยสูงสุด  ตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ การใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิดยังช่วยลดข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในระยะยาว 
และมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูล (Database Customization) ให้สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มากกว่าการใช้
เครื่องมือสำเร็จรูปท่ัวไป 

การจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานฉบับนี ้จึงไม่เพียงแต่เป็นมาตรฐานการทำงาน แต่ยัง                
เป็นการวางรากฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัล (Digital Security) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการพัฒนางานตามเกณฑ์มาตรฐานของตำแหน่งชำนาญการ ที ่มุ ่งเน้นการแก้ปัญหา                
อย่างมีวิสัยทัศน์และรับผิดชอบต่อมาตรฐานทางกฎหมายและระเบียบวินัยของทางราชการ คู่มือ              
ฉบับนี้จึงสะท้อนองค์ความรู้และประสบการณ์ที่สะสมจากการปฏิบัติงานจริงมากกว่า 10 ปี ในฐานะ
ผู้ดูแลระบบ e-survey และหัวหน้าทีมแปลภาษาไทยของ LimeSurvey เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติ           
ท่ีถ่ายทอดได้ ตรวจสอบได้ และพัฒนาต่อได้อย่างยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานการจัดทำระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์             
(e-survey) ของสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบและ            
มีประสิทธิภาพ 

2. เพื ่อเปลี ่ยนผ่านกระบวนการสำรวจความพึงพอใจจากรูปแบบกระดาษ (Paper-
based) ไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitization) สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3. เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำในการจัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติโดยลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลท่ีซ้ำซ้อน 

4. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงรายงานผลการประเมินคุณภาพบริการได้
แบบทันท่วงที (Real-time) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บุคลากรมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถูกต้องตามขั้นตอน และสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและงบประมาณในการจัดทำแบบสำรวจรูปแบบกระดาษ

และหมึกพิมพ์อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ลดระยะเวลาในการดำเนินงานตั้งแต่วงจรการแจกแบบสอบถามไปจนถึงการสรุปผล

รายงาน ทำให้กระบวนการทำงานมีความคล่องตัวสูงขึ้น 
4. ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่มีความถูกต้องแม่นยำ ลดข้อผิดพลาดจากการ

บันทึกข้อมูลด้วยบุคคล (Human Error) และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับผลการประเมิน 
5. เสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานในการเป็นผู้นำด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Open Source) เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
1.4 ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) โดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด
ความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เครื ่องมือดิจิทัลรหัสเปิด (Open 
Source) และสร้างระบบรายงานผลที่แม่นยำตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีกำหนดให้ขอบเขตของคู่มือซึ่งครอบคลุมผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการทำงาน เครื่องมือ 
และมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อความเป็นมืออาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2563) 

1.4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
1) บุคลากรภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รับผิดชอบงานด้านการ

ประเมินผลและประกันคุณภาพ 
2) บุคลากรใหม่ที ่ต้องเข้าปฏิบัติหน้าที่แทนบุคลากรเดิม เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้

อย่างต่อเนื่อง 
3) บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาหรือใช้

ระบบสำรวจข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
4) ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายที่ต้องสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสำหรับ

ระบบ e-survey 
1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนและเทคนิคการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการบริหารคุณภาพ
ตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Circle) หรือ PDCA โดยใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source) เริ่มต้ังแต่
การวางแผนออกแบบแบบสอบถาม (Plan) การจัดทำและส่งออกระบบสำรวจ  ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Do) การตรวจสอบความถูกต้องและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐาน PDPA (Check) 
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ไปจนถึงการประมวลผลทางสถิติและการสรุปผลรายงานเพื่อการปรับปรุงงาน (Act) รวมถึงการ
วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ 

1.4.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลย ี
1) ซอฟต์แวร์รหัสเปิดสำหรับการจัดทำแบบสำรวจ (LimeSurvey) ที่ติดตั้งบนเครื่อง   

แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย 
2) ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) สำหรับจัดเก็บ

ข้อมูลผลการสำรวจ 
3) อ ุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์พกพา (Mobile Devices/Tablets) ที ่ ใช ้ใน              

การสร้างและตอบแบบสำรวจ 
4) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยที่รองรับการเข้าถึงข้อมูลแบบ Real-

time 
5) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 

Compliance) 
6) คู่มือฉบับนี้จัดทำโดยอ้างอิงจากระบบ e-survey ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งติดตั้ง LimeSurvey เวอร์ชัน 5.x ณ ขณะจัดทำ แม้ว่า LimeSurvey 
จะมีเวอร์ชัน 6.x เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้ (UI) บางส่วน แต่กระบวนการและขั้นตอนการทำงานหลัก ยังคงเหมือนเดิม           
ทุกประการ ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้เวอร์ชัน 6.x สามารถนำขั้นตอนในคู่มือนี้ ไปปรับใช้ได้ 
โดยอ้างอิงจากชื่อเมนูและฟังก์ชันที ่ตรงกัน ทั้งนี ้ เนื ่องจาก LimeSurvey v5.x                 
ได้สิ้นสุดการสนับสนุนอย่างเป็นทางการแล้ว (End of Life) สำนักฯ มีแผนอัปเกรด
ระบบในระยะส้ันถึงระยะกลาง โดยพิจารณาข้ามไปยัง v7.x โดยตรง รายละเอียดระบุ
ไว้ในบทท่ี 5 

7) ข้อกำหนดด้าน Browser: ระบบ e-survey รองรับการทำงานได้ดีที่สุดบน Google 
Chrome หรือ Mozilla Firefox เวอร์ชันล่าสุด แนะนำให้ผู ้ดูแลระบบและผู้สร้าง
แบบสอบถามใช้ Chrome เป็นหลัก เนื่องจาก LimeSurvey ใช้ JavaScript จำนวน
มากในส่วน Admin ซึ่ง Safari อาจแสดงผลหรือตอบสนองไม่สมบูรณ์ในบางฟังก์ชัน 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาและการนำไปใช ้
1) คู่มือฉบับนี้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ีได้รับอนุมัติและเผยแพร่อย่างเป็นทางการ 
2) สามารถปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตามการอัปเดตของซอฟต์แวร์รหัสเปิด หรือตามการ

เปล่ียนแปลงของนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
3) ใช้เป็นคู ่มือมาตรฐานกลางเพื ่อให้การสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของ

หน่วยงานมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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1.4.5 ความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือ 
คู ่มือฉบับนี ้จัดทำขึ ้นโดยมีกลุ ่มเป้าหมายหลักคือบุคลากรของสำนักวิทยบริการ                   

และเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ได้ร ับมอบหมายให้ดูแลระบบ e-survey เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน           
ตามคู่มือนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้และทักษะพื้นฐานตามระดับความจำเป็น 
ดังตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้ 
 

ด้าน ความรู้/ทักษะ ระดับ ใช้ในหัวข้อ 
การใช้คอมพิวเตอร์ ใช้งาน Windows และ Browser 

ได้คล่อง 
จำเป็น ทุกหัวข้อ 

การจัดการไฟล์ สร้างโฟลเดอร์ คัดลอก วางไฟล์ 
แตกไฟล์ .zip 

จำเป็น 4.2.3 การติดต้ัง 

อินเทอร์เน็ตและ
เครือข่าย 

เข้าใจ URL การเปิดเว็บ การ
ดาวน์โหลดไฟล์ 

จำเป็น ทุกหัวข้อ 

ฐานข้อมูลเบือ้งต้น เข้าใจ Database, Username, 
Password 

จำเป็น 4.2.3 การติดต้ัง 

การออกแบบ
แบบสอบถาม 

เข้าใจหลักการสร้างข้อคำถามท่ีดี ควรม ี 4.2.6 การจัดการ
แบบสอบถาม 

สถิติเบื้องต้น เข้าใจการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ควรม ี 4.2.7 การส่งออกผล 

ระบบประกัน
คุณภาพ 

เข้าใจ PDCA กระบวนการ PM-
15 และ WI15-11 

ควรม ี 4.1 แผนปฏิบัติงาน 

Command Line 
เบื้องต้น 

พิมพ์คำส่ัง php -v หรือ 
mysqldump ได้ 

เป็น
ประโยชน์ 

4.2.3, 4.2.9 การ
บำรุงรักษา 

 

คำอธิบายระดับ 
• จำเป็น — หากขาดความรู้นี้จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
• ควรมี — ช่วยให้ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและถูกต้องมากขึ้น 
• เป็นประโยชน์ — ไม่จำเป็น แต่ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาเชิงลึกได้ดีขึ้น 

 
ทั้งนี้ ความรู้และทักษะที่ระบุในตารางข้างต้นเป็นพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนใน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติงานจริง และจากการ
อบรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ สำหรับผู้ท่ีต้องการศึกษาเพิ่มเติมในด้านใด สามารถอ้างอิงเอกสารประกอบ
ท่ีระบุไว้ในภาคผนวกของคู่มือฉบับนี้ 
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1.4.6 ขอบเขตที่ไม่ครอบคลุม (Out of Scope) 
คู่มือฉบับนี้ไม่ครอบคลุมเนื้อหาในส่วนต่อไปนี้ 
1) การติดตั้งและกำหนดค่าระบบปฏิบัติการเครื่องแม่ข่าย (Server) หรือการบริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การพัฒนา ดัดแปลง หรือเขียนโปรแกรมซอฟต์แวร์ LimeSurvey ในระดับรหัส
ต้นฉบับ (Source Code) เนื่องจากคู่มือนี้มุ่งเน้นการใช้งานผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) เป็นหลัก 

3) การประมวลผลทางสถิติขั้นสูงด้วยซอฟต์แวร์เฉพาะทาง เช่น SPSS หรือ R ซึ่งเป็น
ขั้นตอนภายหลังการส่งออกข้อมูลจากระบบ e-survey แล้ว 

4) การจัดทำแบบสอบถามของหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยท่ีไม่ใช่สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เว้นแต่ได้รับการประสานงานและมอบหมายอย่างเป็น
ทางการ 

 
1.5 นิยามศัพท์ 

1. ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อใช้
ในการสร้างเครื ่องมือการประเมินผลและจัดเก็บข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต              
โดยปรับเปลี่ยนจากรูปแบบกระดาษสู่รูปแบบดิจิทัล เพื่อความรวดเร็วและแม่นยำ          
ในการบริหารจัดการข้อมูล 

2. ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source Software) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที ่อนุญาตให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง นำไปใช้ และพัฒนารหัสต้นฉบับ (Source Code) ได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ ซึ่งในที่นี้หมายถึงโปรแกรม LimeSurvey ที่นำมาติดตั้งและ
บริหารจัดการบนเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัย 

3. อธิปไตยทางข้อมูล (Data Sovereignty) หมายถึง สิทธิและอำนาจเบ็ดเสร็จของ
หน่วยงานในการจัดเก็บ ควบคุม และบริหารจัดการข้อมูลภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอง เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล               
สู่ระบบคลาวด์สาธารณะ 

4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หมายถึง การดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในกระบวนการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
ของผู ้ร ับบริการผ่านระบบ e-survey เพื ่อดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐาน             
ท่ีกฎหมายกำหนด 

5. การรายงานผลแบบทันท่วงที (Real-time Report) หมายถึง ความสามารถของระบบ
ในการประมวลผลสถิติและแสดงผลลัพธ์การสำรวจในรูปแบบสารสนเทศทันทีหลังจาก
ท่ีมีการส่งข้อมูลเข้าระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างรวดเร็ว 
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6. LimeSurvey หมายถึง ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source Software) สำหรับการ
สร ้างและบริหารจัดการแบบสำรวจออนไลน์ พ ัฒนาโดย LimeSurvey GmbH 
ประเทศเยอรมนี มีความสามารถในการออกแบบแบบสอบถาม กำหนดเงื่อนไขคำถาม 
รวบรวมข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่งออกข้อมูลในรูปแบบที่รองรับ
ซอฟต์แวร ์ประมวลผลทางสถิต ิ โดยในคู ่ม ือฉบับนี ้หมายถึงระบบที ่ต ิดตั ้งบน                  
เครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เวอร์ชัน 5.6.68 (240625) 
ซึ่งเป็นเวอร์ชันท่ีใช้งานอยู่ ณ ขณะจัดทำคู่มือ อย่างไรก็ตาม เวอร์ชันดังกล่าวได้ส้ินสุด
การสนับสนุนด้านความปลอดภัย (End of Life) จากทีมพัฒนาแล้ว สำนักฯ มีแผน 
อัปเกรดระบบตามท่ีระบุไว้ในบทท่ี 5 

7. การประเมินคุณภาพบริการ (Service Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อนำผลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

8. วงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) หมายถึง แนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพอย่างต่อเนื่องที่พัฒนาโดย W. Edwards Deming ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การดำเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การปรับปรุงแก้ไข (Act) ซึ่งในคู่มือฉบับนี้ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ
กระบวนการสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ตั ้งแต่การวางแผนออกแบบแบบสอบถามจนถึง             
การสรุปรายงานผลและการนำไปพัฒนางาน 
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บทท่ี 2 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 
2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดแผนกงานห้องสมุด              
งานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นายสุเทพ ยนต์พิมาย มีบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลอีสาน ในการก้าวสู่การเป็น "มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University)" และการบริหาร
จัดการภายใต้แนวคิด "มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)" โดยสามารถจำแนกรายละเอียด
ความรับผิดชอบเชิงลึกเป็นความเรียงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey)  
ถือเป็นบทบาทหลักที่มุ ่งเน้นการสนับสนุนพันธกิจด้านการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิท ัล และการบริหารองค์กรด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization)              
โดยผู ้ปฏิบัต ิงานทำหน้าที ่เป็นแกนหลักในการยกระดับกระบวนการจัดเก ็บข้อมูลป้อนกลับ            
จากผู้รับบริการ ผ่านการเปลี่ยนผ่านจากการใช้เอกสารกระดาษมาสู่ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์                
(e-survey) ด้วยการเลือกใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source) เพื ่อลดภาระงบประมาณและ
ทรัพยากรธรรมชาติ บทบาทนี้ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการเชิงระบบ การออกแบบ
เครื่องมือสำรวจที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางสถิติและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนการควบคุมดูแลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื ่อถือ และทันสมัย สำหรับนำมา
ประมวลผลและรายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการกำหนดทิศทางและปรับปรุง
งานบริการเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ด้านการบริหารจัดการงานบริการและทรัพยากรสารสนเทศ  
เป็นบทบาทท่ีสอดประสานกับพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ ในการสนับสนุนการจัด

การศึกษาและการให้บริการวิชาการเพื ่อส่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต (Lifelong Learning)                     
โดยผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในพื้นที่บริการอินเทอร์เน็ตและ               
สื ่อมัลติมีเดีย (Self-Learning Center) ให้มีความทันสมัยและพร้อมรองรับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างท่ัวถึง นอกจากอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศแล้ว ยังทำหน้าท่ีแนะนำ
และส่งเสริมทักษะการสืบค้นข้อมูลดิจิทัล การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการเพื่อให้พื้นท่ีของสำนักฯ 
เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการและ
บำรุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการให้มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับประกันว่าผู้รับบริการ
จะได้รับประสบการณ์ท่ีดีและได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเข้าใช้บริการ 

3) ด้านการบริหารงานคุณภาพและการจัดการความรู้ (QA & KM)  
มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพันธกิจด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตามหลักธรรมาภิบาลและความเป็นเลิศ โดยผู้ปฏิบัติงานทำหน้าท่ีเป็นกลไกบริหารระบบคุณภาพและ
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ผ่านการประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพ เช่น กิจกรรม   
7ส. และวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการควบคุมและกำกับดูแลกระบวนงานให้เป็นระบบและตรวจสอบได้ 
นอกจากนี ้ย ังมีหน้าที ่ในการรวบรวมและถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานจริง (Best Practice) 
โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่วยงาน ซึ่งจะนำไปสู่การถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรอย่างยั่งยืน 
และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 
 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

จากการได้รับมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าที ่บริหารงานทั ่วไป             
นายสุเทพ ยนต์พิมาย ได้ดำเนินการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อดำเนินภารกิจของแผนกงานห้องสมุด               
และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถจำแนกลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงออกเป็น 
4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการปฏิบัติการ  
ผู ้เขียนทำหน้าที ่พ ัฒนาและดูแลระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) โดยใช้

ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source) เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการสำรวจความพึงพอใจจากระบบ
กระดาษสู่ระบบดิจิทัล สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ในด้านการ           
ลดการใช ้ทร ัพยากรกระดาษและหม ึกพ ิมพ ์ (Paperless) และดำเน ินการให ้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยจัดเก็บข้อมูลไว้บนเครื่องแม่ข่าย
ของสำน ักฯ เพ ื ่อสร ้างอธ ิปไตยทางข ้อม ูล (Data Sovereignty) และความปลอดภ ัยส ูง สุด                         
แก่ผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังปฏิบัติหน้าที่ต้อนรับและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้พื้นที่บริการ
อินเทอร์เน็ตและสื่อมัลติมีเดีย โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ (Learning 
Space) ควบคู่กับการนำระบบประหยัดพลังงานมาใช้ตามเกณฑ์สำนักงานสีเขียว (Green Office) 
รวมถึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู ้ร ับบริการผ่านระบบ e-survey                    
เพื่อวิเคราะห์ผลและจัดทำรายงานสรุปแบบทันท่วงที (Real-time Report) สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

2) ด้านการวางแผน  
ผู ้เขียนได้มีส่วนจัดทำแผนการดำเนินงานและปฏิทินการสำรวจข้อมูลประจำปี              

โดยบูรณาการร่วมกับแผนยุทธศาสตร์ RMUTI Green Library & IT เพื่อให้การสำรวจความพึงพอใจ
ครอบคลุมทุกมิติการบริการ รวมถึงวางแผนการบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปอ้งกัน 
(Preventive Maintenance) เพื่อยืดอายุการใช้งานและลดการเกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) 
ตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  

ในภาพรวมสำนักฯแล้ว ผู้เขียนยังได้ขยายผลการใช้งานระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์  
(e-survey) ไปสู่ภาพรวมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวางแผนและดำเนินการ
ให้ทุกแผนกงานภายในสำนักฯ สามารถนำระบบ e-survey ไปใช้ในการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในพื้นที่ที่แต่ละแผนกงานรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้
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สำนักฯ มีฐานข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน สามารถนำมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนกงานและจัดทำรายงานสรุประดับสำนักได้ทันท่วงที เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการในภาพรวมของสำนักฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ทั้งนี ้ ผู ้เขียนยังร่วมวางแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เพื่อถ่ายทอดเทคนิคการใช้ระบบ e-survey และการจัดการข้อมูลดิจิทัลให้แก่บุคลากรในสังกัด             
ทุกแผนกงาน ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างมาตรฐานการ
ทำงานท่ีคงเส้นคงวาในระดับองค์กร 

3) ด้านการประสานงาน  
ผู้เขียนรับหน้าท่ีประสานงานกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายและสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มประชากรและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ ลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษตามแนวทาง 
Paperless Coordination นอกจากนี้ยังชี ้แจงและให้รายละเอียดแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี ่ยวกับ
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลในระบบ e-survey และความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4) ด้านการบริการ  
ผู้เขียนให้คำแนะนำและถ่ายทอดความรู้แก่ผู้รับบริการในการใช้งานระบบสำรวจและ

เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ภายในงานวิทยบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ตามต้องการ สอดคล้องกับนโยบายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัล รวมถึงการรวบรวม
ข้อเสนอแนะและปัญหาจากการใช้พื ้นที่บริการมาปรับปรุงงานบริการให้ทันสมัยและตอบสนอง            
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างตรงจุด มุ่งสู ่การบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)             
ตามแนวทางการประกันคุณภาพสากล 

 
2.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีทิศทางที่ชัดเจน และเกิดความคล่องตัว               
ในการมอบหมายภารกิจตามหลักธรรมาภิบาล  สำนักฯ จึงได้กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ              
ท่ีแบ่งงานตามภารกิจหลักและลักษณะงานท่ีสัมพันธ์กันออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 2-1 โครงสร้างการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.3.1 งานวิทยบริการ 

งานวิทยบริการ เป็นหน่วยงานหลักภายใต้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน และให้บริการด้านสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ การวิจัย 
และการพัฒนาทางวิชาการอย่างครอบคลุมและมีคุณภาพ โดยมีหน่วยงานภายในท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
คือ แผนกงานห้องสมุด ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเป็นศูนย์กลางสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีภารกิจหลักในการจัดหา จัดเก็บ 
ให้บริการ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) จัดหาและบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
วางแผนและดำเนินการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั ้งในรูปแบบสิ่งพ ิมพ์ 

(หนังสือ วารสาร ฯลฯ) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book, E-Journal, ฐานข้อมูลออนไลน์) คัดเลือก
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2) การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
วิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ดูแลความถูกต้องของข้อมูลรายการทรัพยากรในระบบฐานข้อมูล 
3) การให้บริการยืม-คืน และบริการตอบคำถาม 

ให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ ให้คำแนะนำ การสืบค้น และ
ตอบคำถามเชิงข้อมูลทั้งแบบ On-site และ Online ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรผ่านกิจกรรมแนะนำ
หนังสือใหม่ หรือส่ือส่งเสริมการอ่าน 
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4) การพัฒนารูปแบบบริการห้องสมุดดิจิทัล 
พัฒนาและดูแลระบบห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์

ภายในและภายนอกสถานที ่ (Remote Access) จัดการสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับ               
กลุ่มผู้ใช้งาน 

5) การส่งเสริมการเรียนรู้และสนับสนุนการวิจัย 
จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น การสืบค้นฐานข้อมูล การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม สนับสนุนการจัดทำรายการอ้างอิง การตรวจสอบวารสารวิชาการ การสืบค้นงานวิจัย
ระดับนานาชาติ บริการยืมระหว่างห้องสมุด หรือขอสำเนาบทความ  

6) การจัดการพื้นท่ีบริการและส่ิงอำนวยความสะดวก 
จัดพื้นที่นั ่งอ่าน หนังสือรายวิชา มุมอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพื้นที่ประชุม             

กลุ่มดูแลอุปกรณ์ อำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ภายในห้องสมุด 

7) การประเมินผลและพัฒนาคุณภาพบริการ 
รับฟังความคิดเห็นของผู ้ใช้เพื ่อปรับปรุงบริการผ่านการประเมินความพึงพอใจ                 

ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน รวมถึงจัดเก็บข้อมูลสถิติการใช้บริการ วิเคราะห์แนวโน้มการใช้งาน
ดำเนินงานภายใต้มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และแนวทางห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
ดังแสดงใน รูปท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานวิทยบริการ 

 

 
 

รูปที่ 2-2 โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานวิทยบริการ ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2567 
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2.3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่วางแผน พัฒนา บริหาร และ

บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหาร 
การจัดการศึกษา และการให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และปลอดภัย ภายใต้
แนวคิดมหาวิทยาลัยดิจิทัล ที่มุ ่งสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่ตอบโจทย์การพัฒนา             
ในศตวรรษท่ี 21 โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 แผนกงาน ดังนี้ 

1) แผนกงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
รับผิดชอบด้านการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบงานบุคลากร ระบบการเงิน 
ระบบพัสดุ และระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นการใช้งานง่าย ความถูกต้องของข้อมูล 
และการบูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารได้ตรงจุด พร้อมท้ังดูแลฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยให้มีความปลอดภัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2) แผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
ทำหน้าที่ดูแลโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายและไร้สาย ระบบ Firewall ระบบ VPN 
และระบบควบคุมความปลอดภัยไซเบอร์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายให้มีความเร็ว เสถียร 
ปลอดภัย และพร้อมใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต นอกจากนี้ยังให้บริการ
ด้านเทคนิคแก่หน่วยงานและบุคลากรในการเช่ือมต่อระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

3) แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ            

ในด้านของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) พัฒนาและบริหารจัดการระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ (LMS) ดูแลระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย เช่น Moodle หรือระบบอื่น ๆ ให้บริการและ
สนับสนุนอาจารย์และนักศึกษาในการใช้งาน สนับสนุนการสร้างบทเรียนออนไลน์ จัดอบรม                    
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการสอนและการสอนออนไลน์ 

2.3.3 งานบริหารงานทั่วไป 
งานบริหารงานทั่วไป เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและสนับสนุน               

การดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ราบรื่นและมีคุณภาพ ครอบคลุม        
การบริหารจัดการในทุกด้าน ทั้งด้านแผนงาน งบประมาณ บุคลากร งานธุรการและสารบรรณ               
งานประชุมผู้บริหาร งานประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการจัดการสิ่งแวดล้อม และสาธารณูปโภคภายใน
สำนักงาน โดยมีแผนกงานธุรการสำนักเป็นหน่วยงานหลักในสังกัด ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

1) งานนโยบายและแผน 
ประสานงานการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ แผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน และแผน

ปฏิบัติงานประจำปีของสำนัก กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละงาน/แผนกให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนเพื่อใช้                 
ในการปรับปรุงพัฒนา 
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2) งานการเงิน 
ดำเนินการด้านการเงินให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และข้อกำหนดของ

มหาวิทยาลัย ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่ายเงินในแต่ละกิจกรรม/โครงการ จัดทำ
เอกสารการขออนุมัติค่าใช้จ่าย การขอเบิกเงินงบประมาณ เงินรายได้ หรือเงินอื่น ๆ ควบคุมวงเงิน            
ในแต่ละหมวดงบประมาณ รายงานสถานะการเง ินของสำนักต่อผู ้บริหาร และจัดทำข้อมูล
ประกอบการวางแผนงบประมาณ 

3) งานบัญชี 
จัดเก็บเอกสารทางการเงินให้เป็นระเบียบ พร้อมสำหรับการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก ตรวจสอบยอดคงเหลือในแต่ละบัญชีเพื่อควบคุมงบประมาณและใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการตรวจสอบจากสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จัดทำ
รายงานบัญชีประจำเดือน/ไตรมาส/ปี และสนับสนุนการจัดทำงบประมาณในปีถัดไป 

4) งานพัสดุ 
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ต่าง ๆ ของสำนัก ให้เป็นไป             

ตามระเบียบพัสดุภาครัฐ จัดทำแผนการจัดซื้อประจำปี และควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุให้เป็นไป                
ตามเป้าหมายที่กำหนด ดูแลทะเบียนพัสดุ บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ ควบคุมการยืมคืน และตรวจสอบ
สถานการณ์ใช้งาน ประสานงานกับงานพัสดุกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อการส่งมอบ ทะเบียนครุภัณฑ์ 
และการจำหน่ายทรัพย์สินที่เสื ่อมสภาพ จัดทำรายงานสินทรัพย์และสรุปการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจำปี 

5) งานบริหารงานบุคลากร 
ดูแลข้อมูลบุคลากรของสำนัก เช่น การลางาน การจัดสรรภาระงาน การพัฒนา

บุคลากรประสานงานด้านสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ให้คำปรึกษาแก่บุคลากรในเรื่องระเบียบวินัย ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

6) งานธุรการและงานสารบรรณ 
ดำเนินงานเกี่ยวกับหนังสือราชการของสำนัก การรับ-ส่งเอกสาร การร่างหนังสือ

โต้ตอบ และการจัดเก็บเอกสารราชการ ตรวจสอบรูปแบบ ถ้อยคำ และเนื้อหาให้เป็นไปตามระเบียบ
งานสารบรรณ และหลักภาษาไทยที ่ถูกต้อง ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อการส่ง-รับหนังสือได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงค์ บันทึก และ
ควบคุมทะเบียนหนังสือเข้า-ออก สนับสนุนด้านการประชุมและกิจกรรมของสำนัก วางแผนและ
อำนวยความสะดวกในการจัดประชุม ดำเนินการจัดประชุมผู้บริหาร การนัดหมายของผู้บริหาร หรือ
หัวหน้างานในกิจกรรมต่าง ๆ  

7) งานประกันคุณภาพการศึกษา และงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ประสานงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก (ตามเกณฑ์ของ 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานท่ีเป็น
เลิศ (EdPEx) ดูแลการจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน
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ตามแนวทางคุณภาพ ดำเนินงานและควบคุมระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ของสำนัก ให้เป็นไป
ตามข้อกำหนดอย่างต่อเนื่อง  

8) งานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงานของแต่ละแผนก กำหนดแนวทางควบคุม 

ป้องกัน และลดความเสี ่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน                       
พร้อมจัดทำรายงานผลการควบคุมภายในประจำปี 

9) งานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 
ส่งเสริมและดำเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในสำนักงาน เช่น การลดใช้พลังงาน                 

การจัดการขยะ การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่บุคลากร และผลักดัน                
ให้สำนักผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office) ระดับประเทศ 

10) งานประชาสัมพันธ์ 
 จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก บริหารจัดการช่องทางสื่อสาร เช่น 

เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ป้ายประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสำนักต่อสาธารณชน 
11) งานอาคารสถานท่ี และงานซ่อมสาธารณูปโภคภายใน 

 ดูแลความเรียบร้อยของอาคารสำนักงาน ห้องประชุม พื้นที่บริการ และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ประสานงานการซ่อมแซม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า น้ำประปา ลิฟต์โดยสาร อุปกรณ์
ระงับอัคคีภัย และครุภัณฑ์ต่าง ๆ จัดการพื ้นที ่ให้มีความสะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมกับ                  
การปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 
การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้             
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ โดยเฉพาะการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เนื่องจากการปฏิบัติงานในระดับ
ชำนาญการต้องมีความละเอียดรอบคอบ เพื ่อให้กระบวนการจัดเก ็บและประมวลผลข ้อมูล                  
มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องตามหลักสถิติ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เพื่อให้ระบบ e-survey 
สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 4 ส่วน ได้แก่ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
เงื่อนไขและข้อควรระวัง และแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตามคู ่มือการบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในตัวบทกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอย่างละเอียด เพื่อให้               
การดำเน ินงานโปร ่งใสและตรวจสอบได้ และป้องกันความเสี ่ยงทางกฎหมายที ่อาจเก ิดขึ้น                       
จากการจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

 
3.1.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

เป็นกฎหมายพื้นฐานสำคัญในการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ e-survey โดยมีส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง ดังนี้ หมวด 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 24) กำหนดให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแบบสำรวจต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน เว้นแต่จะเป็น                 
การปฏิบัติตามกฎหมายหรือภารกิจเพื ่อประโยชน์สาธารณะ (พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล                
ส่วนบุคคล, 2562) สำหรับการดำเนินงานระบบ e-survey ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน       ซึ่งเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐที่มีภารกิจตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล พ.ศ. 2548 ในการให้บริการทางวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยจึงมีอำนาจในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภายใต้ฐานทางกฎหมาย (Legal Basis) ท่ีสำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

- ฐานภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Task) ตามมาตรา 24 (4) เนื ่องจาก   
การสำรวจความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการปฏิบัต ิงาน              
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ตามมาตรา 24 (6) เพื ่อให้
สอดคล้องกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
( Internal Quality Assurance) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิราชการ             
ตามมาตรฐาน ก.พ.ร. 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การปฏิบัติงานภายใต้ฐานกฎหมายข้างต้นจะ "ไม่ต้องขอความยินยอม 
(Consent)" แต่ผู้ปฏิบัติงานยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 23 คือการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ 
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(Privacy Notice) ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาการจัดเก็บ และสิทธิต่าง ๆ 
ของเจ ้าของข ้อม ูลในหน ้าแรกของระบบ e-survey ก ่อนเร ิ ่มการประมวลผลข ้อม ูลเสมอ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 

มาตรา 37 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดให้มีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ ดัดแปลง หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ (คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2563) 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) ตามมาตรา 37 (1) ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) มีหน้าท่ีหลักในการกำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ท่ีครอบคลุมท้ังทางด้านเทคนิค การบริหารจัดการ และทางกายภาพ ดังนี้ 

มาตรการเชิงองค์กรและบริหารจัดการ (Administrative Measures) การกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง นโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2565 รวมถึงการสร้าง               
ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย (Security Awareness Training) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบ e-survey การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลโดยปฏิบัติตามหลักการ "รู้เท่าท่ีจำเป็น" (Need-to-Know 
Basis) โดยกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน (Access Control) ให้เหมาะสมกับภารกิจงาน 

มาตรการทางเทคนิค (Technical Measures) การประเมินความเสี่ยงและช่องโหว่ 
ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (มาตรา 54) รวมถึงการทำ 
Vulnerability Assessment (VA Scan) ต่อเครื่องแม่ข่ายและซอฟต์แวร์ e-survey รวมถึงการติดต้ัง 
F i rewal l  ระบบป ้องก ันการบ ุกร ุก ( IDS/ IPS) และการเข ้ ารห ัสข ้อม ูล ( Encrypt ion) 
ทั ้งในขณะที ่มีการรับ-ส่งข้อมูล (In Transit) และการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล (At Rest) 
เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) และความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) ของข้อมูล 

มาตรการทางกายภาพ (Physical Measures) เครื่องแม่ข่ายที่ติดตั้งระบบ e-survey 
ต้องถูกจัดเก ็บไว ้ในห้องควบคุมระบบ (Server Room) ที ่ม ีการจำกัดส ิทธ ิ ์การเข ้า -ออก 
และม ีระบบสำรองไฟท ี ่ เพ ี ยงพอ เพ ื ่ อธำรงไว ้ซ ึ ่ งสภาพพร ้อมใช ้ งาน ( Ava i lab i l i t y ) 
ของข้อมูลตามมาตรฐานสากล 

 
3.1.2 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (Cybersecurity 

Act) 
การบริหารจัดการระบบ e-survey ภายใต้สังกัดหน่วยงานของรัฐ ต้องดำเนินการ              

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ำและแนวปฏิบัติท่ีบัญญัติไว้ใน หมวด 4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1) การกำหนดประมวลแนวทางปฏิบัติ (Code of Practice) ตามมาตรา 48 
หน่วยงานของรัฐต้องกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ซึ่งประมวล

แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
(1) การระบุความเสี่ยง (Identify) การประเมินและระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

กับเครื่องแม่ข่าย (Server) ฐานข้อมูลผลการสำรวจ และข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 



19 
 

(2) มาตรการป้องกัน (Protect) การกำหนดมาตรการทางเทคนิค เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูล (Encryption) การติดตั ้ง Firewall และการกำหนดสิทธิ ์เข้าใช้งาน 
(Access Control) 

(3) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระว ัง (Detect) การตั ้งค่าระบบ Log File                
เพื่อตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลผิดปกติ และการเฝ้าระวังภัยคุกคามแบบ Real-
time 

(4) มาตรการเผชิญเหตุ (Respond) การกำหนดขั้นตอนปฏิบัติเมื ่อตรวจพบภัย
คุกคาม เช่น การปิดกั ้นการเข้าถึง ( Isolation) และการแจ้งเหต ุไปยัง
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานกำกับดูแล 

(5) มาตรการรักษาและฟื้นฟู (Recover) แผนการสำรองข้อมูล (Backup) และการ
กู้คืนระบบเพื่อให้ e-survey กลับมาให้บริการได้ตามปกติโดยเร็วที่สุด 

2) มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ตามมาตรา 50 
ผู้ปฏิบัติงานต้องดูแลให้ระบบ e-survey มีมาตรฐานไม่ต่ำกว่าที่คณะกรรมการการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (กมช.) กำหนด เช่น มาตรฐานการตรวจสอบสิทธิ์ 
(Authentication) ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) 

3) หน้าที่การตรวจสอบและรายงานตามมาตรา 54 และมาตรา 59 
มาตรา 54 ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่เฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ               

หากพบเหตุอันควรสงสัยว่าเกิดภัยคุกคามไซเบอร์ ต้องดำเนินการตรวจสอบและรายงานเหตุการณ์              
ต่อหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลโดยเร็ว- มาตรา 59 ในกรณีที่ภัยคุกคามมีระดับความรุนแรง 
ผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ (สกมช.) ในการแก้ไขปัญหาและระงับเหตุตามระดับความรุนแรงของภัยนั้น 

4) การนำนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้ประกาศใช้ "นโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2565" โดยผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติ            
ในข้อท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ตามหมวด 4 (ข้อ 16-18) บริหาร
จัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ e-survey อย่างเคร่งครัด โดยกำหนดสิทธิ์ให้เข้าถึงได้
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจ 

- ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operations Security) ตามหมวด 9 
(ข้อ 21-23) ตรวจสอบและป้องกันไวรัสหรือมัลแวร์อย่างสม่ำเสมอ รวมถึง           
การจัดทำแผนสำรองข้อมูล (Data Backup) และการทดสอบการกู้คืนข้อมูล 

-  การบร ิหารจ ัดการเหต ุการณ ์ละเม ิดความม ั ่นคงปลอดภ ัย ( Incident 
Management) ตามหมวด 13 (ข้อ 25-26) กรณีตรวจพบความผิดปกติ                
ต้องระงับเหตุเบื ้องต้นและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทันที 
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3.1.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
การนำระบบ e-survey มาใช้ในการสำรวจและประเมินผลนั้น จะต้องมีสถานะทาง

กฎหมายเทียบเท่ากับการใช้เอกสารกระดาษ เพื่อให้ผลการสำรวจใช้เป็นหลักฐานในการประเมิน
คุณภาพหรือใช้ประกอบการพิจารณาทางปกครองได้อย่างถูกต้อง โดยมีมาตราท่ีเกี่ยวข้องสำคัญ ดังนี้ 

- มาตรา 7 การรับรองสถานะทางกฎหมาย ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและ
การบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความเพียงเพราะเหตุท่ีข้อความนั้นอยู่ในรูปของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

- มาตรา 8 การทำเป็นหนังสือ หากได้มีการจัดทำข้อมูลไว้ในรูปแบบ e-survey             
ท่ีสามารถเข้าถึงและนำกลับมาใช้งานได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง ให้ถือว่า
ข้อมูลนั้นได้ทำเป็นหนังสือโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

- มาตรา 9 การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ การที่ผู ้ตอบแบบสำรวจกดยืนยัน               
การส่งข้อมูล (Submit) ผ่านระบบท่ีมีการระบุตัวตน เช่น การ Log-in ผ่านระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย ให้ถือว่าเป็นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย 

- มาตรา 11 การรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน ห้ามมิให้ปฏิเสธ  
การรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณา             
ตามกฎหมาย เพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

- มาตรา 12 การเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้การเก็บรักษาผลการ
สำรวจในรูปแบบดิจิทัลต้องดำเนินการให้ครบถ้วนตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) 
ข้อมูลสามารถเข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้ (2) ข้อมูลอยู่ในรูปแบบเดิมที่สร้าง              
หรือส่ง และ (3) สามารถระบุแหล่งกำเนิด วันท่ี และเวลาท่ีรับส่งข้อมูลได้ 

 
3.1.4 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
ในการบริหารจัดการระบบ e-survey ผู้ปฏิบัติงานต้องตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยมีมาตราท่ีเกี่ยวข้องสำคัญ ดังนี้ 
- มาตรา 5 และ มาตรา 7 การป้องกันการเข้าถึงโดยมิชอบ ห้ามผู้ใดเข้าถึงระบบ

หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการ
นั้นมิได้มีไว้สำหรับตน ผู้ปฏิบัติงานต้องวางระบบ Firewall และการกำหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งาน (Access Control) เพื่อป้องกันการเจาะฐานข้อมูล 

- มาตรา 14 การนำเข้าข้อมูลที่ผิดกฎหมายหรือเป็นเท็จ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีระบบ
กลั ่นกรองและตรวจสอบเนื ้อหาของแบบสอบถาม (Content Validation)               
เพื่อมิให้ระบบถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ 

- มาตรา 26 การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ กำหนดให้ผู้ให้บริการ 
ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log Files) ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 
ระบบ e-survey ต้องมีการตั้งค่าบันทึก Log กิจกรรมต่าง ๆ เช่น วันท่ี เวลา และ
หมายเลขไอพี (IP Address) ของผู้เข้าใช้งาน 
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3.1.5 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื ่อง  นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2565 

เพื่อให้การบริหารจัดการระบบ e-survey เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ
ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด โดยมี
สาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- หมวด 4 การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) บริหารจัดการบัญชีผู ้ใช้งาน    
โดยยึดหลักการ "ให้สิทธิ ์เท่าที่จำเป็นแก่การปฏิบัติงาน" (Principle of Least 
Privilege) และต้องมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าใช้งานเป็นประจำ 

- หมวด 6 ความม ั ่นคงปลอดภ ัยในการใช ้งานรห ัสผ ่าน กำหนดมาตรฐาน                    
ความซับซ้อนของรหัสผ่าน (Password Complexity) สำหรับผู้ดูแลระบบ โดยใช้
รหัสผ่านจากฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

- หมวด 9 ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operations Security) ดูแล
เครื่องแม่ข่ายให้มีการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ที่ทันสมัย และมีการสำรอง
ข้อมูล (Backup) อย่างสม่ำเสมอ 

- หมวด 10 ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน บุคลากรที่ได้รับสิทธิ ์เข้าใช้งานระบบ               
e-survey ต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย โดยไม่นำข้อมูลออกไปเผยแพร่ในช่องทางท่ีไม่เหมาะสม 

 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ของสำนักวิทยบริการ               
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการบริหารจัดการบริการ    
วิทยบริการ (PM-15) โดยเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการจัดเก็บข้อมูลรูปแบบเอกสารสู่ระบบดิจิทัล 
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานใน WI15-11 (ขั้นตอนการดำเนินงานสำรวจ            
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน) ซึ่งกำหนดขั้นตอนการทำงานไว้ดังนี้ 

1) การเตรียมการและดำเนินการสำรวจ (สอดคล้องกับ WI15-11 ข้อ 3.1.1.1) 
ตามมาตรฐาน WI15-11 ข้อ 3.1.1.1 กำหนดให้ผู ้ปฏิบัติงาน "ดำเนินการสำรวจ              

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน" โดยในทางปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานต้องเริ่มต้นจากการ
วิเคราะห์ตัวชี ้ว ัด (KPI) ร่วมกับงานนโยบายและแผน เพื ่อออกแบบเครื ่องมือสำรวจผ่านระบบ                    
e-survey ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึงการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามหลักสถิติ การจัดทำข้อคำถาม   
ท่ีชัดเจน การจัดทำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ตามหลักเกณฑ์ในหัวข้อ 
3.1 ตลอดจนการสร้างช่องทางเข้าถึงข้อมูลผ่าน QR Code เพื่อเผยแพร่ในพื้นท่ีบริการ 

2) การรวบรวมและบริหารจัดการฐานข้อมูล (สอดคล้องกับ WI15-11 ข้อ 3.1.1.2) 
ตามมาตรฐาน WI15-11 ข้อ 3.1.1.2 กำหนดให้ผ ู ้ปฏิบัติงาน "รวบรวมข้อมูล                    

การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน" ในระหว่างการสำรวจ ผู้ปฏิบัติงาน             
มีหน้าท่ีกำกับดูแลระบบให้มีความต่อเนื่อง (Availability) โดยระบบ e-survey จะดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลดิบ (Raw Data) ลงสู ่ฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ ซึ ่งช่วยลดความเสี ่ยงจากการสูญหายหรือ
ข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ (Human Error) นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการ
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ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเป็นระยะ และทำการคัดกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออก (Data 
Cleaning) 

3) การรายงานผลการสำรวจและนำเสนอต่อที่ประชุม (สอดคล้องกับ WI15-11 ข้อ 
3.1.1.3 และ 3.1.1.4) 
ตามมาตรฐาน WI15-11 ข้อ 3.1.1.3 และ 3.1.1.4 กำหนดให้ผู้ปฏิบัติงาน "รายงานผล

การสำรวจ" และให้ "หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่รายงานผลสรุปต่อที่ประชุมงาน" เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
สำรวจ ผู้ปฏิบัติงานจะดำเนินการประมวลผลข้อมูลเพื่อคำนวณค่าสถิติพื้นฐาน อาทิ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมท้ังสังเคราะห์ประเด็นข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ จากนั้นจัดทำ
เป็นรายงานสรุปผลในรูปแบบ Data Visualization เพื่อนำเสนอต่อหัวหน้าแผนกงานห้องสมุด และ
นำเข้าสู่ท่ีประชุมงานวิทยบริการตามระเบียบวาระ 

4) การนำผลไปใช้ประโยชน์และจัดทำแผนพัฒนาการบริการ (สอดคล้องกับ WI15-11 
ข้อ 3.1.1.5) 
ตามมาตรฐาน WI15-11 ข้อ 3.1.1.5 กำหนดให้นำผลจากการสำรวจ "ไปใช้สำหรับ

พัฒนาการจัดบริการ" ผู้ปฏิบัติงานทำหน้าที่ประสานงานในการรวบรวมมติที ่ประชุมและประเด็น       
ความไม่พึงพอใจท่ีได้รับจากระบบ e-survey มาจัดทำสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทำ "แผนพัฒนา
การจัดบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ" ในรอบปีการศึกษาถัดไป การดำเนินงาน         
ในขั้นตอนนี้ถือเป็นการขับเคล่ือนงานตามวงจรคุณภาพ PDCA (Act) อย่างเป็นรูปธรรม 

 
3.3 เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน 

การนำหลักการ PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) 
ช่วยให้กระบวนการทำงานมีความเป็นระบบและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้อง
คำนึงถึงเงื่อนไขและข้อควรระวังในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1) P – Plan (การวางแผน) 
ข้อควรระวัง ในการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ไม่ชัดเจนอาจนำไปสู ่การออกแบบ                 

ข้อคำถามที่คลาดเคลื่อน (Measurement Error) รวมถึงการละเลยการตรวจสอบคำชี้แจงความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice) ให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA 

สิ่งที่ควรคำนึง ต้องพิจารณาการบูรณาการร่วมกับกระบวนการอื่น เช่น PM-27              
(การเตรียมห้องและอุปกรณ์) ในกิจกรรมท่ี 1.5 (นำผลสำรวจจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการ) โดยต้อง
ออกแบบข้อคำถามให้จำเพาะเจาะจงตามประเภทครุภัณฑ์หรือพื้นท่ี เพื่อให้ข้อมูลนำไปใช้จัดทำแผน
บำรุงรักษาและพัฒนาทรัพย์สินร่วมกับ PM-27 ได้อย่างแม่นยำ 

2) D – Do (การปฏิบัติตามแผน) 
ข้อควรระวัง ความผิดพลาดทางเทคนิค เช่น ลิงก์เสีย (Broken Link) หรือเครื่อง              

แม่ข่าย (Server) ไม่รองรับจำนวนผู้ใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก รวมถึงหน้าจอท่ีไม่รองรับการแสดงผล
บนอุปกรณ์พกพา (Mobile Friendly) 

สิ ่งที ่ควรคำนึง ผู ้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบเสถียรภาพของระบบในพื ้นที่บริการ
อินเทอร์เน็ตอย่างสม่ำเสมอ และต้องมีแผนสำรอง (Contingency Plan) เช่น การเตรียมลิงก์สำรอง
ทันที เพื่อมิให้เกิดช่องว่างในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
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3) C – Check (การตรวจสอบ) 
ข้อควรระวัง การละเลยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleaning) เช่น 

ข้อมูลซ้ำซ้อนหรือข้อมูลที่ไม่สมเหตุสมผล (Outliers) รวมถึงการขาดระบบเฝ้าระวังความปลอดภัย 
(Security Monitoring) 

สิ่งที่ควรคำนึง ต้องติดตามอัตราการตอบกลับ (Response Rate) ให้ได้ตามเกณฑ์ 
ทางสถิติ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลดิบ (Access Control) ให้เฉพาะผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรักษา
ความลับและความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Data Integrity) 

4) A – Act (การปรับปรุงและพัฒนา) 
ข้อควรระวัง การสรุปรายงานแล้วไม่ได้นำข้อเสนอแนะไปแจ้งผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

งานบริการอย่างแท้จริง หรือการขาดการอัปเดตช่องโหว่ความปลอดภัยของซอฟต์แวร์รหัสเปิด 
(Security Patch) 

สิ่งที่ควรคำนึง ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือจรรยาบรรณในการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Ethics) โดยสะท้อนข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และจัดเก็บปัญหาที่พบเป็นองค์ความรู้ ( KM) 
เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ียั่งยืน 

 
3.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องหรืองานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผู้ปฏิบัติงานจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA 
(Deming, 1986) เป็นแกนหลักในการขับเคลื ่อนกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เริ ่มตั ้งแต่                 
การวางแผน (Plan) ท่ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และการออกแบบเครื่องมือสำรวจให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานทางสถิติและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นำไปสู ่การปฏิบัติ (Do)              
ผ่านการพัฒนาระบบบนฐานซอฟต์แวร์รหัสเปิด และการตรวจสอบ (Check) เพื่อยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลแบบทันท่วงที (Real-time Validation) ก่อนจะนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนา (Act) โดยการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาการบริการเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 90012015           
ในมิติของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เพ ื ่อให้ระบบ e-survey บรรลุผลสำเร ็จในแง ่ของระบบสารสนเทศ ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน               
ได้นำแบบจำลองความสำเร ็จของระบบสารสนเทศ ( Information Systems Success Model)              
ของ DeLone และ McLean (2003) มาเป็นกรอบในการควบคุมคุณภาพ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ             
ของระบบ (System Quality) และคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริมา พลโยธา และคณะ (2564) แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่พบว่า
ความเสถียรและความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ            
ของผู้ใช้บริการ เช่นเดียวกับงานวิจัยระดับกลุ่มมหาวิทยาลัยของ ชำนาญ เชาวกีรติพงศ์ (2561)              
ท่ีศึกษาคุณภาพบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แห่ง พบว่ามิติ
ด ้านการควบคุมสารสนเทศ ( Information Control) และด ้านห ้องสม ุดเป ็นแหล่งค ้นคว้ า                       
เป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีผู้ใช้บริการคาดหวัง 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่า ผู้ปฏิบัติงานนำแนวคิด
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source Software OSS) มาปรับใช้ โดยเลือกใช้ระบบ LimeSurvey            
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ซึ่งจากการศึกษาของ สุนันทา ตันเจริญ (2553) และ Alewine (2013) ยืนยันว่าซอฟต์แวร์รหัสเปิด           
ม ีข ้อดีในด้านอิสระในการปรับปร ุงโปรแกรมให้เหมาะสมกับบร ิบทห้องสมุดมหาว ิทยาลัย                      
โดย LimeSurvey มีจุดเด่นด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) รองรับการต้ังค่าสิทธิ์ที่เข้มงวดและการส่งออกข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สถิติขั้นสูง 
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บทท่ี 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

 การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ดำเนินการภายใต้กรอบ
แผนปฏิบัติงานประจำปีการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมที่ 7 การประเมินคุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งกำหนดเป้าหมายร้อยละความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ตามตัวชี้วัดของ PM-15 

 งานดังกล่าวครอบคลุม 2 ภารกิจหลักที่ดำเนินการควบคู่กันตลอดปีการศึกษา ได้แก่              
(1) การดำเนินการสำรวจตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งกำหนดไว้ใน WI15-11 ปีการศึกษาละ 2 รอบ 
คือ ภาคต้น (มิถุนายน — ตุลาคม) และภาคปลาย (พฤศจิกายน — เมษายน) ครอบคลุมตั้งแต่              
การวางแผนออกแบบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลและรายงานผล จนถึง              
การนำผลไปจัดทำแผนพัฒนาบริการ และ (2) การดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey ท่ีต้องดำเนินการ
ต่อเนื่องทุกเดือนตลอดปีการศึกษา ครอบคลุมการตรวจสอบเสถียรภาพของระบบ การอัปเดต 
Security Patch การสำรองข้อมูล และการทบทวนสิทธ ิ ์การเข้าถึงรายไตรมาส เพื ่อให้ระบบ                      
มีความมั่นคงปลอดภัยตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
มทร.อีสาน พ.ศ. 2565 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานแสดงไว้ในตารางท่ี 4.1
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ตารางที่ 4.1 แผนปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ประจำปีการศึกษา 2568 (มิถุนายน — พฤษภาคม) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

กิจกรรม กิจกรรม  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง 
PM/EdPEx/IS  

ผู้รับผิดชอบ 

1. การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ 

1.1 วางแผนและออกแบบ/ปรับปรุงแบบสอบถาม 
(Plan) 

P P      P      จำนวนคร้ังในการดำเนินการ 2 คร้ัง/ปีการศึกษา WI15-11 
ข้อ 3.1.1.1 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

1.2 สร้าง/ทดสอบ/ทบทวน 
แบบสอบถามในระบบ e-survey 

P  P      P     จำนวนแบบสอบถามท่ีพร้อมใช้งาน ≥ 1 แบบ/ภาคการศึกษา WI15-11 
ข้อ 3.1.1.1 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

1.3 ดำเนินการสำรวจและรวบรวมข้อมูล (Do) P   P P     P P   จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ≥ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 

WI15-11 
ข้อ 3.1.1.2 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

1.4 ประมวลผล จัดทำรายงาน นำเสนอท่ีประชุม 
(Check) 

P     P      P  จำนวนคร้ังในการรายงาน 2 คร้ัง/ปีการศึกษา WI15-11 
ข้อ 3.1.1.3-4 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

1.5 นำผลสำรวจจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการ 
(Act) 

P        P      P มติท่ีประชุม / แผนพัฒนาบริการ ครบถ้วนทุกประเด็น WI15-11 
ข้อ 3.1.1.5 

PM-15 หมวด 3 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ 
หัวหน้าแผนก 

A             

2. การดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey (ต่อเน่ืองทุกเดือนตลอดปีการศึกษา) 

2.1 ตรวจสอบสถานะและเสถียรภาพของระบบ 
e-survey 

P P P P P P P P P P P P P จำนวนคร้ังท่ีระบบพร้อมใช้งาน 12 คร้ัง/ปีการศึกษา 
(ทุกเดือน) 

PM-15 
Issue 3 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

2.2 ตรวจสอบและอัปเดต Security Patch P P P P P P P P P P P P P จำนวนคร้ังท่ีดำเนินการ 12 คร้ัง/ปีการศึกษา 
(ทุกเดือน) 

IS Policy 2565 
หมวด 9 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

2.3 สำรองข้อมูล (Backup) 
ฐานข้อมูลผลการสำรวจ 

P P P P P P P P P P P P P จำนวนคร้ังท่ีสำรองข้อมูล 12 คร้ัง/ปีการศึกษา 
(ทุกเดือน) 

IS Policy 2565 
หมวด 9 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

2.4 ทบทวนส ิทธ ิ ์การเข ้าถ ึงระบบ ( Access 
Control) 

P P   P   P   P   จำนวนคร้ังท่ีทบทวน 4 คร้ัง/ปีการศึกษา 
(รายไตรมาส) 

IS Policy 2565 
หมวด 4 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

2.5 สรุปรายงานสถานะระบบต่อหัวหน้าแผนก P     P      P  จำนวนคร้ังในการรายงาน 2 คร้ัง/ปีการศึกษา PM-15 
Issue 3 

เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ A             

หมายเหตุ  กิจกรรมที่ 2.4 สามารถการดำเนินการเมื่อมีผู้ใช้ระบบลาออก หรือ แจ้งความประสงค์เลิกใช้ โดยไม่ต้องรอระยะเวลาตามแผน ได้
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การจัดทำแผนปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบ e-survey ในลักษณะดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นถึงความสำคัญของการบูรณาการงาน 2 มิติเข้าด้วยกัน กล่าวคือ มิติของการให้บริการ ซึ่งต้อง
ดำเนินการสำรวจให้ครบวงจร PDCA ตามกรอบเวลาที ่กำหนด และมิติของการบริหารระบบ
สารสนเทศ ซึ่งต้องดูแลให้ระบบมีเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง การมีแผนท่ี
ครอบคลุมทั้ง 2 มิตินี ้ในเอกสารเดียวกันช่วยให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นนำไปปฏิบัติต่อได้อย่างถูกต้อง 

ทั้งนี้ การกำหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน ทำให้สามารถ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นอัตราความพร้อมใช้งาน              
ของระบบ 12 ครั้งต่อปีการศึกษา จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
หรือการรายงานผลการสำรวจต่อที่ประชุมครบ 2 ครั้งต่อปีการศึกษา ซึ่งตัวบ่งชี้เหล่านี้เชื ่อมโยง
โดยตรงกับตัวชี ้วัดระดับสำนักและตอบสนองต่อเกณฑ์ประกันคุณภาพ EdPEx หมวด 3 ว่าด้วย               
การมุ่งเน้นลูกค้า 

นอกจากนี้ การที่แผนปฏิบัติงานนี้อ้างอิงมาตรฐานทั้ง WI15-11 PM-15 และนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไว้อย่างครบถ้วน แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการ
ระบบ e-survey มิใช่เพียงการปฏิบัติงานตามคำสั่ง แต่เป็นการดำเนินงานที่ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ              
ในบริบทองค์กร สามารถเช่ือมโยงงานระดับปฏิบัติการเข้ากับนโยบายระดับสำนักและมาตรฐานสากล
ได้อย่างสอดคล้องกัน ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้ปฏิบัติงานในระดับชำนาญการ 

ทั้งนี้ กิจกรรม 1.5 นำผลสำรวจจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการ มีความเชื่อมโยงโดยตรง
กับกระบวนการบริหารจัดการ PM-27 (การเตรียมห้องและอุปกรณ์) เนื่องจากข้อเสนอแนะที่ได้รับ
จากการสำรวจความพึงพอใจอาจครอบคลุมถึงการปรับปรุงสถานท่ีและครุภัณฑ์ ซึ่งต้องประสานงาน
กับกระบวนการ PM-27 เพื่อดำเนินการแก้ไขให้สอดคล้องกัน ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องพิจารณาบูรณาการ
ข้อมูลจากระบบ e-survey เข้ากับแผนการเตรียมห้องและอุปกรณ์ตามกระบวนการ PM-27 ในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการแต่ละรอบปีการศึกษา 

 
4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 1 การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
4.2.1 ภาพรวมการเปลี่ยนผ่านจากกระดาษสู่ระบบ e-survey 

ตามท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดให้มีการดำเนินการตาม PM-15 
ซึ่งต้องมีการสำรวจคุณภาพการบริการทุกภาคการศึกษา เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ในระยะเริ่มต้นสำนักได้ทำการสำรวจคุณภาพการบริการผ่านแบบสำรวจที่ใช้กระดาษ                  
ซึ ่งพบปัญหาหลายประการ ทั้งเรื ่องความไม่ถูกต้องและความไม่สะดวกในการนำผลการสำรวจ                 
ไปประมวลผล การไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการสิ้นเปลืองทรัพยากร             
ทั ้งกระดาษและเวลา ด้วยเหตุผลดังกล่าว แผนกงานห้องสมุดจึงม ีแนวคิดนำ ระบบสำรวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทดแทน 

เพื่อให้เห็นถึงข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวปฏิบัติ ขอนำเสนอการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติ
เดิม แนวคิดใหม่ และการปรับปรุงแนวคิดใหม่ ตามลำดับ ดังนี้ 
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แนวปฏิบัติเดิม (การสำรวจผ่านกระดาษ) 
ในทุกภาคการศึกษา งานวิทยบริการดำเนินการสำรวจคุณภาพบริการโดยมีข้ันตอน

หลัก ดังนี้ เริ่มจากการกำหนดกลุ่มประชากรและคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามหลักการทาง
สถิติ หลังจากนั้น นำแบบสอบถามเดิมมาปรับปรุง แล้วดำเนินการทำ สำเนาแบบสอบถาม
ลงกระดาษให้เท่ากับหรือมากกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการแจกแบบสอบถามตาม
กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้น เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นำไปประมวลผลทางสถิติ และ 
จัดทำรายงาน 

ข้อดี เป็นการปฏิบัติงานแบบเดิม ผู้ให้บริการและผู้รับบริการคุ้นเคย ไม่รู้สึก            
ถูกรบกวน 
 
ข้อเสีย สิ ้นเปลืองกระดาษและหมึกพิมพ์ ใช้เวลานานในการกรอกข้อมูล             
จากกระดาษเข้าซอฟต์แวร์ทีละแผ่น หากแก้ไขแบบสอบถามต้องทำสำเนาใหม่
ทุกครั้งและผู้บริหารไม่สามารถตรวจสอบผลได้แบบ Real-time ต้องรอรายงาน
สรุปผลเสร็จก่อน 
 

แนวคิดใหม่ (ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์) 
จากขั ้นตอนข้างต้น หากนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทดแทนแบบกระดาษ 

ขั้นตอนจะเปล่ียนเป็น กำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นจะดำเนินการ
ปรับปรุงแบบสอบถามในระบบ e-survey ดำเนินการแจ้งหมายเลขแบบสอบถาม 
(Survey ID) ให้เจ้าหน้าที่แต่ละพื้นที่หรือผู้รับบริการตอบผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์   
ใด ๆ ที ่เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ หลังจากนั ้นจะทำการ  Export ข้อมูลเมื ่อสิ ้น สุด                    
การประเมิน นำข้อมูลท่ีได้ไปประมวลผลทางสถิติ และจัดทำรายงาน 

ข้อดี ลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ ลดเวลาการกรอกข้อมูลซ้ำ แก้ไข
แบบสอบถามได้ทันทีโดยไม่ต้องทำสำเนาใหม่ ผู้บริหารดูผลได้แบบ Real-time 
ภาพลักษณ์องค์กรดูทันสมัย และควบคุมข้อมูลให้อยู่ภายในองค์กรได้ 
 
ข้อเสีย หากไม่มีเครื่องแม่ข่ายเดิมจะมีการลงทุนค่อนข้างสูง อีกทั้งผู้ใช้บรกิาร
ไม่นิยมตอบแบบประเมินผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้ให้เพราะรู้สึกว่าถูก
ขัดจังหวะ 
 

ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบกระบวนการสำรวจคุณภาพบริการ แนวปฏิบัติเดิม (กระดาษ) 
กับระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) 

 

ลำดับ ขั้นตอน แนวปฏิบัติเดิม (กระดาษ) ระบบ e-survey 
(ปัจจุบัน) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1 กำหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

กำหนดด ้ วยม ือคำนวณ 
ขนาดตัวอย่างด้วยสูตรสถิติ 

ก ำ ห น ด ผ ่ า น ร ะ บ บ
บันทึก ไว ้ในแผนการ
สำรวจ 

ลดความซ้ำซ้อนในการ
คำนวณ สามารถอ้างอิง
ซ้ำได้ 
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ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบกระบวนการสำรวจคุณภาพบริการ แนวปฏิบัติเดิม (กระดาษ) 
กับระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) (ต่อ) 

 

ลำดับ ขั้นตอน แนวปฏิบัติเดิม (กระดาษ) ระบบ e-survey 
(ปัจจุบัน) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

2 ปรับปรุง
แบบสอบถาม 

นำแบบสอบถามกระ- ดาษ 
เดิมมาแก้ไข พิมพ์ใหม่ทุก
ครั้ง 

เรียกแบบสอบถามเดิม
ในระบบมาแก้ไขได้ทันที 
ไม่ต้องสร้างใหม่ 

ประหยัดเวลาลดความ
ผิดพลาดจากการพิมพ์ซ้ำ 

3 จัดทำ
แบบสอบถาม 

สำเนากระดาษให ้เท ่ากับ
หร ือมากกว่าจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง สิ้นเปลืองกระดาษ
และหมึก 

เป ิดใช ้ งานแบบสอบ 
ถาม ในร ะบบ  ส ร ้ า ง     
QR Code ห ร ื อ  URL
สำหรับ เผยแพร่ 

ลดค่าใช้จ่ายด้านกระดาษ
และหมึกพิมพ์ เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

4 เก็บข้อมูล เจ ้าหน้าท ี ่แจกแบบสอบ 
ถามกระดาษตามพ ื ้ นที่
บริการ 

เจ ้าหน้าท ี ่นำ Tablet 
พร้อม QR Code ไปให้
ผู้รับบริการตอบ ณ จุด
บริการ 

ผู้รับบริการตอบได้สะดวก 
แบบประเมินเดินทางมา
หาผู้ตอบ 

5 รวบรวมข้อมูล เก็บแบบสอบถามกระดาษ 
นำมากองรวม เตรียมกรอก
ข้อมูลทีละแผ่น 

ร ะ บ บ  e-survey 
รวบรวมข ้อม ูลด ิบลง
ฐาน ข้อมูลโดยอัตโนมติั 
Real-time 

ไม่มีขั ้นตอนกรอกข้อมูล
ซ้ำ ลด Human Error ได้
ทั้งหมด 

6 ตรวจสอบ
สถานะ 

ไม่สามารถดูจำนวนผู้ตอบ
ได้แบบ Realtime   ต้องรอ
นับกระดาษ 

ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ
ผู้บริหารดูจำนวนผู้ตอบ
และผล เบ ื ้ อง  ต ้นไ ด้
ตลอดเวลา 

ตัดสินใจได้ทันที เช่น ต้อง
เร่งเก็บข้อมูลเพ่ิมหรือไม่ 

7 ประมวลผลทาง
สถิติ 

กรอกข้อมูลจากกระดาษ
เข้าซอฟต์แวร์ทีละแผ่น ใช้
เวลานาน 

ส่งออก (Export) ข้อมูล
เป ็นไฟล ์  Excel หรือ 
CSV ได้ทันที 

ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ประมวลผลจากหลายวัน
เหลือไม่กี่ชั่วโมง 

8 จัดทำ
รายงาน 

ร อ ผ ล จ า ก ก า ร
ประมวลผลก ่ อน  จึ ง
สามารถจัดทำรายงานได้ 

ดูสถ ิต ิสร ุปผลเป็น
แผนภูมิในระบบได้
ท ันท ี  ส ่ งออกเป็น 
Excel เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ
รายงานเพิ่มเติม 

ผู ้บร ิหารเห ็นผลไ ด้
ก่อนท่ีรายงานทางการ
จะเสร็จ 

 
4.2.2 แนวทางการเก็บข้อมูลด้วยอุปกรณ์พกพา (Tablet Approach) 

จากข ้อเส ียของแนวคิดใหม่ท ี ่พบว ่าผ ู ้ ใช ้บร ิการไม ่น ิยมตอบแบบประเม ินผ่าน                        
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้ให้ เพราะรู้สึกว่าถูกขัดจังหวะการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้เขียนจึงเสนอในการ
ประชุมงานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาแนวทางการเก็บข้อมูล                
โดยใช้อุปกรณ์พกพา (Tablet) โดยยึดหลักการว่า "แบบประเมินเดินทางมาหาผู้ตอบ มิใช่ผู้ตอบ 
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ต้องเดินไปหาแบบประเมิน" ซึ่งทำให้ผู้รับบริการรู้สึกคล้ายกับการตอบบนกระดาษ ไม่ถูกขัดจังหวะ
การใช้คอมพิวเตอร์มีวิธีการปฏิบัติ มีดังนี้ 

1. เจ้าหน้าท่ีประจำพื้นท่ีนำ Tablet ที่เปิดหน้าแบบสอบถาม หรือแสดง QR Code 
ของแบบสอบถามไว้แล้ว เดินไปหาผู้รับบริการโดยตรง ณ จุดบริการท่ีรับผิดชอบ 

2. ผู้รับบริการสแกน QR Code ด้วยสมาร์ตโฟนของตนเอง หรือตอบผ่าน Tablet               
ท่ีเจ้าหน้าท่ีนำไปให้ โดยไม่ต้องลุกจากท่ีนั่ง 

3. เมื่อผู้รับบริการกดส่งข้อมูล ระบบจะบันทึกลงฐานข้อมูลทันที เจ้าหน้าที่สามารถ            
ดูจำนวนผู้ตอบสะสมได้แบบ Real-time ผ่านระบบ e-survey 

4. พื้นที่บริการสามารถนำ QR Code สำหรับแบบสอบถาม ไปติดตามพื้นที่บริการ 
หรือจุดบริการ (Touch point) ให้ผู้รับบริการ สแกน QR Code ด้วยสมาร์ตโฟน     
ของตนเองเพื่อตอบแบบสอบถามได้ 

แนวทางนี้ทำให้อัตราการตอบแบบสอบถาม (Response Rate) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
เนื่องจากผู้รับบริการรู้สึกว่าการตอบแบบสอบถามผ่านอุปกรณ์พกพามีความคุ้นเคยและไม่ยุ่งยากกว่า
การตอบบนกระดาษ 

ข้อดี เพิ่มเติมของแนวทางนี้ คือ มีข้อดีเช่นเดียวกับระบบ e-survey ทุกประการ และ
สามารถแก้ไขข้อเสียในเรื่องการถูกขัดจังหวะได้ อีกทั้งยังควบคุมข้อมูลสำคัญให้อยู่
ภายในองค์กรได้ และช่วยให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดูทันสมัย 
 

ข้อเสีย หากไม่มีเครื่องแม่ข่ายหรืออุปกรณ์พกพาเดิมอยู่ จะเป็นการลงทุนท่ีค่อนข้างสูง 
 

ข้อกำหนดสำหรับผู้ดำเนินการติดต้ังระบบ 
ต่อไป ขั้นตอนในหัวข้อ 4.2.3 เป็นการติดตั้งระบบในระดับเซิร์ฟเวอร์ ผู้ที่จะดำเนินการ

ควรมีความรู้พื้นฐานดังนี้ 
- จำเป็น การจัดการไฟล์และโฟลเดอร์บน Windows หรือ Linux โดยจะต้องเข้าใจ 

URL และ Web Browser ต้องเข ้าใจความหมายของ Database, Username, 
Password 

- ควรมี ความรู้เกี ่ยวกับ Web Server เบื ้องต้น หรือการใช้งาน Command Line 
เบ้ืองต้น 

หากยังไม่มีความรู้ในด้านใด สามารถขอรับการสนับสนุนจากงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสำนักฯ ได้ สำหรับรายละเอียดครบถ้วน ดูตารางท่ี 1.1 ในบทท่ี 1 
 

ส่วนที่ 2 ระบบ LimeSurvey e-survey 
4.2.3 ความต้องการของระบบและการติดต้ัง LimeSurvey 

ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีพื ้นฐานมาจากแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source Software) ชื ่อ LimeSurvey               
ซึ ่งเป็นเครื่องมือสำหรับสร้างแบบฟอร์มและแบบสำรวจออนไลน์ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ 
รองรับการใช้งานตั้งแต่หน่วยงานขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ LimeSurvey มีคุณสมบัติสำคัญ ได้แก่     
ไม่จำกัดจำนวนแบบสอบถามและจำนวนผู้ตอบ รองรับภาษาท่ีหลากหลาย มีระบบจัดการผู้ใช้ รูปแบบ
คำถามมากกว ่า 28 ชน ิด ม ีระบบรายงานผลแบบ Real-time และสามารถส่งออกข ้อมูล                   
เพื่อประมวลผลทางสถิติได้ทันที 
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ระบบ e-survey ของสำนักฯ ติดตั ้งและบริหารจัดการบนเคร ื ่องแม่ข ่ายภายใน
มหาวิทยาลัย (On-premise) ใช้ LimeSurvey เวอร์ชัน 5.6.68 (240625) สามารถเข้าใช้งานได้ท่ี 
http://203.158.192.143/survey/ 

โดยประโยชน์ของการใช้ LimeSurvey ในระบบ e-survey ของสำนักฯ นั้น LimeSurvey 
จะตอบสนองความต้องการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ (1) 
การสำรวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการ
ให้บริการ (2) การสำรวจภายในสำนักฯ เช่น ความพึงพอใจของบุคลากร (3) การสร้างแบบสอบถาม
สำหรับการวิจัยและเก็บข้อมูลทางวิชาการ และ (4) รองรับการขยายไปสู่หน่วยงานอื ่นภายใน
มหาวิทยาลัยในอนาคตได้ 

 
4.2.3.1 ความต้องการของระบบ (System Requirements) 

ก่อนการติดต้ัง LimeSurvey ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องแม่ข่าย
มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดขั้นต่ำ ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ความต้องการของระบบสำหรับการติดต้ัง LimeSurvey v5.x 
 

องค์ประกอบ ความต้องการขั้นต่ำ ที่แนะนำ 
Web Server Apache 2.4+ หรือ Nginx 1.18+ Apache 2.4.62+ 
PHP 7.4.x ถึง 8.1.x PHP 8.3 
ฐานข้อมูล MySQL 8.0+ หรือ MariaDB 

10.3.38+ 
MySQL 8.0+ 

RAM เครื่องแม่ข่าย 512 MB 2 GB ขึ้นไป 
พื้นท่ีจัดเก็บ 250 MB สำหรับติดต้ัง 20 GB ขึ้นไป (รวมข้อมูล

สำรอง) 
PHP Extensions mbstring, pdo-mysql, zip, gd, 

iconv, ldap 
ครบทุก Extension                 
ท่ีระบบตรวจสอบ 

Browser (ผู้ตอบ) Edge, Firefox, Chrome, Opera — 
เปิดใช้ JavaScript 

ความละเอียดหน้าจอ 
360×640 pixel ขึ้นไป 

Browser (ผู้ดูแลระบบ) Edge, Firefox, Chrome, Opera — 
เปิดใช้ JavaScript 

ความละเอียดหน้าจอ 
1280×1024 pixel ขึ้นไป 

คุณสมบัติเคร่ือง 
แม่ข่ายปัจจุบัน (สวส.) 

LimeSurvey v5.x Apache 2.4.48 
/ PHP 7.3.30 / OpenSSL 1.1.1l / 
Windows Server (XAMPP) 

คำแนะนำในการอัพเกรด
ดูรายละเอียดในบทท่ี 5 

หมายเหตุ  
-  PHP Extensions ที่จำเป็นเพิ่มเติม ได้แก่ GD-Library สำหรับ Captcha และแผนภูมิ IMAP สำหรับระบบ

ติดตามอีเมล LDAP สำหรับเชื่อมต่อระบบบัญชีผู้ใช้กลางของมหาวิทยาลัย Zip สำหรับ Export ไฟล์ Excel 
และ Import Template และ Zlib สำหรับใช้งาน ComfortUpdate  

-  LimeSurvey v5.x สิ้นสุดการสนับสนุน (End of Support) แล้ว ดูแนวทางอัปเกรดในบทที่ 5 หัวข้อ 5.2             
แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน และ 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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4.2.3.2 การเลือกระหว่าง LimeSurvey Cloud และ LimeSurvey CE 
ก่อนการติดตั ้ง ผู ้ด ูแลระบบต้องทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง 

LimeSurvey ท้ัง 2 รูปแบบหลักก่อน เพื่อเลือกให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ก่อนอื่นผู้ใช้หรือ
ผู ้ดูแลระบบต้องทำความเข้าใจเก ี ่ยวกับ LimeSurvey Cloud และ LimeSurvey Community 
Edition (LimeSurvey CE) และสิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่าง LimeSurvey และ 
LimeSurvey GmbH ก่อนด้วย ดังนี้ 

- LimeSurvey หมายถึงซอฟต์แวร์บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เผยแพร่อย่างอิสระ
ภายใต้ GNU General Public License v2 (GPL v2) และสูงกว่า 

- LimeSurvey GmbH หมายถ ึงบร ิษ ัทท ี ่สร ้างข ึ ้นโดยใช ้ซอฟต์แวร์  
LimeSurvey เพ ื ่อประสานงานการพัฒนาให้ด ียิ ่งข ึ ้นและให้บริการ 
LimeSurvey แบบชำระเง ินท ี ่หลากหลาย (เช ่น โฮสต ิ ้ ง  (Hosting)                  
เทมเพลตส่วนบุคคล แพ็คเกจเสริม การสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ) 

โดยผู ้ท ี ่ต ้องการใช้งาน LimeSurvey สามารถดูข ้อมูลเพ ิ ่มเติมเก ี ่ยวกับ
ใบอนุญาตของ LimeSurvey ได้ท่ี https://community.limesurvey.org/licence-trademark/ 

เน ื ่ อ งจาก  LimeSurvey ม ีส ัญญาอน ุญาตแบบสาธารณะท ั ่ ว ไปและ               
เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส จึงสามารถใช้ แก้ไข และเผยแพร่เพื่อวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ ส่วนตัว 
และการศึกษาได้ทุกคน ยกเว้นการใช้ช่ือและโลโก้ซึ่งเป็นเครื่องหมายการค้า ตัวอย่างเช่น สามารถใช้ 
LimeSurvey เพื ่อสร้างและแจกจ่ายแบบสอบถามสำหรับการประเมินในชั้นเรียนหรืออาจารย์                  
ในมหาวิทยาลัยสามารถใช้เพื ่อการวิจัยได้ หรือสามารถติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ส่วนตัว เซิร์ฟเวอร์
หน่วยงาน เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการวิจัยตลาดออนไลน์ ออฟไลน์สำหรับธุรกิจได้ และในกรณี
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้นำ LimeSurvey มาใช้ในการสำรวจคุณภาพ
บริการนั่นเอง 

LimeSurvey เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส มีการเปิดเผยรหัสของโปรแกรม   
อย ่ า งสมบ ู รณ ์  โดยสามารถ เข ้ า ถ ึ ง ได ้ท ี ่  https://github.com/LimeSurvey/LimeSurvey                  
แต่จำเป็นต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดขั้นต่ำเพื่อติดตั้ง LimeSurvey บนคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ หรือบน
เซิร์ฟเวอร์ส่วนตัวหรือหน่วยงานเสียก่อน 

อย่างไรก็ตาม สำหรับผู้ท่ีต้องการใช้ท่ีพบว่าขั้นตอนการติดต้ังนั้นซับซ้อนเกินไป
หรือไม่มีความรู้เรื่องการดูแลระบบหรือการจัดการเซิร์ฟเวอร์ บริษัท LimeSurvey GmbH ได้เสนอ
บริการ โฮสติ ้งบนคลาวด์ เพื ่อความสะดวก รวดเร็วและการได้ร ับการสนับสนุนที ่ดี แต่ทั ้งนี้                        
จะมีค่าใช้จ ่ายในการใช ้บร ิการด ังกล ่าวข ้างต้น  การเปร ียบเท ียบ LimeSurvey Cloud กับ 
LimeSurvey CE ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบ LimeSurvey Cloud กับ LimeSurvey CE 
 

ประเด็น LimeSurvey Cloud LimeSurvey CE  
(Community Edition) 

การติดต้ัง LimeSurvey GmbH ดูแลให้ ไม่ต้อง
ติดต้ังเอง 

ต้องติดต้ังบนเครื่องแม่ข่ายของ
หน่วยงานเอง 

ค่าใช้จ่าย มีแผนฟรี (จำกัด) และแผนชำระเงิน 
Basic/Expert/Enterprise 

ฟรี (Open Source) แผน
พรีเมียมเฉพาะ 
ComfortUpdate 

การอัปเดต อัปเดตอัตโนมัติ ได้รุ่นล่าสุดทันที ต้องอัปเดตเอง หรือใช้ 
ComfortUpdate 

การเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงเซิร์ฟเวอร์โดยตรง เข้าถึงและปรับแต่งระบบได้
เต็มท่ี 

ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

ข้อมูลอยู่บน Cloud ของ 
LimeSurvey GmbH 

ข้อมูลอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ของ
หน่วยงานเอง (Data 
Sovereignty) 

พื้นที่จัดเก็บ จำกัดตามแผนท่ีเลือก ขึ้นอยู่กับเซิร์ฟเวอร์ของ
หน่วยงาน 

ความเหมาะสมกับ
สวส. 

ข้อมูลออกนอกมหาวิทยาลัย ไม่
สอดคล้อง PDPA 

เหมาะสม ควบคุมข้อมูลได้
ภายในองค์กร 

 

เหตุผลท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือก LimeSurvey CE มีด้ังนี้ 
1) สำนักฯ มีเครื่องแม่ข่ายและผู้ดูแลระบบท่ีให้บริการโฮสต้ิงอยู่แล้ว การเลือกใช้ CE ช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ในระยะยาว  
2) สามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการให้อยู่ภายในมหาวิทยาลัยตามหลัก 

Data Sovereignty สอดคล้องกับ PDPA มาตรา 37  
3) ทำให้บุคลากรของสำนักฯ ได้เพิ่มพูนความรู้ด้าน Open Source Software 
โดยตลอดคู่มือต่อไปนี้ LimeSurvey ท่ีจะกล่าวถึงคือ LimeSurvey CE เท่านั้น 
 

4.2.3.3 ขั้นตอนการติดต้ัง LimeSurvey 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมข้อมูลสำหรับการติดต้ัง ก่อนเริ่มติดต้ัง ผู้ติดต้ังต้องบันทึก

ข้อมูลต่อไปนี้ไว้ให้ครบถ้วน 
 

ตารางที่ 4.5 ตารางเตรียมข้อมูลสำหรับการติดต้ัง 
 

ท่ี ข้อมูลที่ต้องเตรียม ตัวอย่าง บันทึกข้อมูล 
1. URL ท่ีต้องการใช้ติดต้ัง http://203.158.192.143/survey 

 

2. ตำแหน่ง Folder บนเครื่องแม่ข่าย /htdocs/esurvey 
 

3. IP Address เครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูล localhost หรือ IP จริง 
 

4. ช่ือฐานข้อมูล limesurvey 
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ตารางที่ 4.5 ตารางเตรียมข้อมูลสำหรับการติดต้ัง (ต่อ) 
 

ท่ี ข้อมูลที่ต้องเตรียม ตัวอย่าง บันทึกข้อมูล 
5. Username ฐานข้อมูล UsrdbLimeSurvey 

 

6. Password ฐานข้อมูล Pa$sW0rdDBL1meSurvey 
 

 
หมายเหตุ  - สำหรับ URL ที่ต้องการใช้ติดต้ัง ในมหาวิทยาลัย ให้แจ้งความประสงค์ได้ที่ 

https://siteregis.rmuti.ac.th/ 
- การต้ัง Password ฐานข้อมูล ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ไม่ควรใช้รหัสผ่าน

เดียวกับ Internet  Account ของมหาวิทยาลัย  
 

เมื่อตรวจสอบความเข้ากันได้และบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเซิร์ฟเวอร์ในการติดต้ัง
ท ั ้ งหมดแล้ว ให ้ผ ู ้ต ิดต ั ้ งดาวน ์โหลดแพ ็คเกจ LimeSurvey โดย ดาวน ์โหลดแพ ็คเกจ zip                           
ของ LimeSurvey รุ่นท่ีเสถียรล่าสุด (นอกจากนี้ยังมีแพ็คเกจ gzip, bz2 และ 7zip เพื่อความสะดวก
ของผู้ใช้ในการติดตั้ง) และบันทึกลงในดิสก์ภายในเครื่องของผู้ติดตั้ง โดยก่อนเริ่มการติดตั้งสามารถ
ดาวน์โหลด LimeSurvey CE ได้ท่ี https://community.limesurvey.org จะพบเมนูช่ือ Download 
ดังรูปท่ี 4.1 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.1 หน้าเว็บไซต์ community.limesurvey.org สำหรับดาวน์โหลด LimeSurvey CE 
 

ขั้นตอนที่ 2 ดาวน์โหลด LimeSurvey CE 
1. เปิด Browser ไปท่ี https://community.limesurvey.org คลิก 

Download 
2. เลือกรุ่นท่ีเหมาะสมกับ PHP version บนเครื่องแม่ข่าย โดยปรึกษา

ผู้ดูแลเซิร์ฟเวอร์ก่อนเสมอ หรือตามท่ีได้เตียมข้อมูลไว้ 
 
 
 
 
 
 

https://siteregis.rmuti.ac.th/
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รูปที่ 4.2 หน้าแสดงรุ่นและความต้องการของระบบ (System Requirements)                                    
ในแต่ละรุ่นของ LimeSurvey CE 

3. ดาวน์โหลดไฟล์ .zip บันทึกไว้ในเครื่องของผู้ติดต้ัง 
 

ขั้นตอนที่ 3 แตกไฟล์และอัปโหลดไปยังเคร่ืองแม่ข่าย 
1. หลังจากดาวน์โหลดเสร็จสิ้นแล้ว ให้ทำการคลายการบีบอัดแพ็คเกจ 

LimeSurvey ไฟล์ zip ลงในไดเร็กทอรี/โฟลเดอร์ที ่ต้องการพักข้อมูล
ก่อน เมื่อคลายการบีบอัดไฟล์เสร็จเรียบร้อย ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการ
คลายการบีบอัดได้โครงสร้างไดเร็กทอรี มาด้วย ชื่อไฟล์  โดยที่ชื่อพาธ
หรือโฟลด์เดอร์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏ ไม่ควรมีอักขระพิเศษ '(' หรือ ')' แต่อาจ
รวมถึงอักขระเว้นวรรคและภาษาไทยด้วยด้วย 

 

 
 

รูปที่ 4.3 แสดงไฟล์ LimeSurvey ท่ีดาวน์โหลด และเตรียมทำการคลายการบีบอัดแพ็คเกจ 
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รูปที่ 4.4 การแตกไฟล์ LimeSurvey ด้วย 7-Zip 
 

 
 

รูปที่ 4.5 การดำเนินการแตกไฟล์ LimeSurvey ด้วย 7-Zip 
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รูปที่ 4.6 โครงสร้างโฟลเดอร์หลังแตกไฟล์เสร็จสมบูรณ์ 
 

2. คัดลอกโฟลเดอร์ limesurvey ไปวางในโฟลเดอร์ htdocs ของ Web 
Server โดยต้ังช่ือโฟลเดอร์ตามต้องการ เช่น esurvey 

 

 
 

รูปที่ 4.7 การคัดลอกไฟล์ LimeSurvey ไปยัง Folder esurvey บนเครื่องแม่ข่าย 
 

หมายเหตุ สำหรับ Linux Server ต้องต้ังค่าสิทธิ์ Read & Write สำหรับโฟลเดอร์ 
/limesurvey/tmp, /limesurvey/upload และ /limesurvey/application/config โฟลเดอร์อื่น
ต้ังเป็น Read Only ได้ 
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ขั้นตอนที่ 4 สร้างฐานข้อมูล 
สร้างฐานข้อมูล MySQL สำหรับ LimeSurvey ก่อนเร ิ ่มติดตั ้งผ ่าน

เครื่องมือต่าง ๆ เช่น ผ่าน Command line, PHPMyAdmin, SQLyog หรือ 
อื ่น ๆ  โดยกำหนดชื ่อฐานข้อมูล เช่น limesurvey พร้อม User ที ่มีสิทธิ์  
SELECT, CREATE, INSERT, UPDATE, DELETE, ALTER, DROP, INDEX     
อย่างน้อย หากไม่สร้างในขั้นตอนนี้ ในขั้นตอนการติดตั้งก็จะมีเครื่องมือช่วย
สร้าง แต่การสร้างแยกแบบนี้จะมีความปลอดภัยมากกว่า เพราะแยกชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่าน จากการติดต้ังปกติ 

 
ขั้นตอนที่ 5 เรียกใช้ Installation Wizard 

1. เปิด Browser ไปท่ี URL ท่ีต้องการใช้ติดต้ัง ท่ีได้เตรียมไว้ใน ตารางท่ี 
4.5 เช่น  
http://[URL ท่ีต้องการใช้ติดต้ัง]/ 

2. โดยการเรียกครั้งแรก ระบบจะ Redirect ไปยังหน้าติดต้ังอัตโนมัติ 
เลือกภาษาการติดต้ังเป็น ภาษาไทย แล้วกด เร่ิมการติดต้ัง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 หน้าเริ่มการติดต้ัง LimeSurvey — แสดงแถบความก้าวหน้า 6 ขั้นตอน 
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รูปที่ 4.9 หน้าเริ่มการติดต้ัง LimeSurvey — เลือกภาษาการติดต้ังเป็น ภาษาไทย 
แล้วกด เร่ิมการติดต้ัง 

3. อ่านและยอมรับสัญญาอนุญาต GNU GPL กด ฉันยอมรับ 
 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงสัญญาอนุญาตในการใช้งาน LimeSurvey 
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4. ระบบตรวจสอบความพร้อมของเซิร์ฟเวอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายการ
ในส่วน ความต้องการขั้นต่ำ มีเครื่องหมาย      ทั้งหมด หากไม่ผ่าน
ให้สอบถามผู้ดูแลเซิร์ฟเวอร์เพื่อทำการแก้ไข โดยส่วนใหญ่มักจะพบว่า 
Version และ Library ต่าง ๆ ของเซิร์ฟเวอร์ที ่จะติดตั้ง ที่ต้องการไม่
เป็นไปตามความต้องการขั้นต่ำ แล้วกด ตรวจสอบอีกครั้ง เมื ่อแก้ไข
เรียบร้อยแล้วกด ต่อไป 
 

 
 

รูปที่ 4.11 หน้าตรวจสอบความพร้อมของเซิร์ฟเวอร์ก่อนติดต้ัง LimeSurvey 
 

 
 

รูปที่ 4.12 หน้าตรวจสอบความพร้อมของเซิร์ฟเวอร์ก่อนติดต้ัง LimeSurvey (ต่อ) 
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5. กำหนดค่าฐานข้อมูล กรอกข้อมูลที่เตรียมไว้ในขั้นตอนที่ 1 โดยช่ือ
ฐานข้อมูลนั้น หากไม่มีการสร้างไว้ก่อน LimeSurvey จะทำการใช้ช่ือ
เดียวกับโฟลเดอร์ที ่ติดตั ้งเลย แต่ทั ้งนี ้ในกรณีคู ่ม ือนี ้ มีการสร้าง
ฐานข้อมูลไว้ก่อนแล้วในช่ือ limesurvey 

 
ตารางที่ 4.6 ตารางข้อมูลสำหรับฐานข้อมูล 
 

ท่ี รายการ ค่าที่กรอก 
1. ประเภทฐานข้อมูล MySQL 
2. ช่ือเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูล localhost 
3. ช่ือฐานข้อมูล limesurvey 
4. Table prefix lime_ 
5. Username ฐานข้อมูล (ตามท่ีเตรียมไว้) 
6. Password ฐานข้อมูล (ตามท่ีเตรียมไว้) 

 

 
 

รูปที่ 4.13 หน้ากำหนดค่าฐานข้อมูลสำหรับการติดต้ัง LimeSurvey 
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รูปที่ 4.14 หน้ากำหนดค่าฐานข้อมูลสำหรับการติดต้ัง LimeSurvey (ต่อ) 
 

6. กด ติดต้ังฐานข้อมูล ระบบจะสร้าง Table ท่ีจำเป็นทั้งหมดโดย
อัตโนมัต ิ
 

 
 

รูปที่ 4.15 หน้าการติดต้ังฐานข้อมูล LimeSurvey 
 

7. กำหนดข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Admin) ทำการกำหนดข้อมูลผู้ดูแลระบบ
สูงสุด โดยกำหนดค่าตามตาราง 4.7 และเล่ือนลงไป ด้านสุดเพื่อกดปุ่ม 
ต่อไป 
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ตารางที่ 4.7 ตารางกำหนดข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

รายการ ค่าท่ีแนะนำ 
Admin Username admin 
Admin Password เปล่ียนทันทีหลังติดต้ังเสร็จค่าต้ังต้นคือ password 
ช่ือ-นามสกุลผู้ดูแลระบบ (ช่ือจริง) 
อีเมลผู้ดูแลระบบ (อีเมลจริง) เพื่อใช้ในกรณีการ รีเซ็ตรหัสผ่าน 
ภาษาเริ่มต้น Thai 

 

 
 

รูปที่ 4.16 หน้ากำหนดข้อมูลผู้ดูแลระบบ LimeSurvey 
 

 
 

รูปที่ 4.17 หน้ากำหนดข้อมูลผู้ดูแลระบบ LimeSurvey (ต่อ) 
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8. เมื่อติดต้ังเสร็จสมบูรณ์ ระบบจะแสดงช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน กด การดูแล
ระบบ เพื่อเข้าสู่ระบบครั้งแรก 
 

 
 

รูปที่ 4.18 หน้าแสดงการติดต้ัง LimeSurvey สำเร็จ 
 

ข้อควรระวัง ชื ่อผ ู ้ใช ้ admin และรหัสผ่าน คือ password  (ตัวเล ็กทั ้งหมด Case sensitive) ให้ผ ู ้ต ิดต้ัง                       
กด การดูแลระบบ เพ่ือเข้าสู่ระบบในการใช้งานครั้งแรก หลังจากน้ันระบบจะเปลี่ยนหน้าไปสู่การเข้าสู่ระบบ ให้พิมพ์ 
ชื่อผู้ใช้ คือ admin และ รหัสผ่าน คือ password เพ่ือเข้าสู่ระบบในครั้งแรก 
 

 
 

รูปที่ 4.19 หน้าเข้าสู่ระบบครั้งแรกหลังการติดต้ัง LimeSurvey 
 



 45 
 

 
 

 
รูปที่ 4.20 หน้าเข้าสู่ระบบครั้งแรกหลังการติดต้ัง LimeSurvey สำเร็จ 

 
เมื ่อเข้าสู ่ระบบครั้งแรกสำเร็จแล้ว LimeSurvey จะแสดงหน้าจอการต้อนรับ ที่แสดง

คำแนะนำในการใช้งานแบบง่าย ๆ แต่ทั้งนี้ให้ผู้ใช้ กด ปิด ไปก่อน เมื่อกดปิดแล้วจะพบกับการแจ้ง
เตือนเกี่ยวกับพาสเวิร์ดซึ่งเป็นการใช้พาสเวิร์ดหรือรหัสผ่านพื้นฐาน LimeSurvey จะแนะนำให้เปล่ียน
รหัสผ่านเพื่อความปลอดภัย 

 

 
 

รูปที่ 4.21 แสดงการแจ้งเตือนให้เปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ เพื่อความปลอดภัย 
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ให้ผู้ติดต้ังทำการเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ เพื่อความปลอดภัย โดยกดท่ีเมนู 
admin เลือก บัญชีของฉัน 
 

 
 

รูปที่ 4.22 แสดงการแจ้งเตือนให้เปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ เพื่อความปลอดภัย 
 

หลังจากนั้น ป้อน รหัสผ่านปัจจุบัน ให้ถูกต้อง ต่อด้วย ป้อน รหัสผ่านใหม่ ในช่อง 
รหัสผ่านใหม่ และป้อน รหัสผ่านใหม่ ในช่อง รหัสผ่านใหม่อีกครั้งเพื่อเป็นการยืนยัน หลังจากนั้น กด 
บันทึกเพื่อทำการบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 

 
 

รูปที่ 4.23 แสดงการแจ้งเตือนให้เปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ เพื่อความปลอดภัย 
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4.2.4 การเข้าสู่ระบบและการต้ังค่าเบื้องต้น 
4.2.4.1 การเข้าสู่ระบบ 

การเข้าสู ่ระบบ เพื ่อบร ิหารจัดการ LimeSurvey เปิด Browser แล้วไปท่ี 
http://[URLที ่ต้องการใช้ติดตั ้ง]/admin กรอก Username และ Password ของผู ้ดูแลระบบ 
จากนั้นคลิก เข้าสู่ระบบ ส่วนภาษานั้น กรณีต้องการภาษาสำหรับส่วนติดต่อประสานผู้ใช้ (User 
Interface) เป็นภาษาอื่น ๆ ก็สามารถเลือกได้ ทั ้งนี ้ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ งานวิทยบริการ                 
ได้ต้ังภาษาต้ังต้นไว้เป็นภาษาไทย แต่ท้ังนี้ยังรองรับภาษาอังกฤษ และจีน อีกด้วย (ท้ังนี้ภาษาสำหรับ
ส่วนติดต่อประสานผู้ใช้ สามารถทำให้มีหลายภาษาได้ ด้วยความสามารถและการสนับสนุนจาก
อาสาสมัครท่ัวโลก แต่ระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ งานวิทยบริการ เลือกไว้เพียง 3 ภาษาเท่านั้น) 

 
 

รูปที่ 4.24 หน้าจอแรกของการเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบและผู้มีสิทธิ์ใช้งานระบบ 
 

หลังจากเข้าระบบเสร็จแล้วผู้ดูแลระบบหรือผู้มีสิทธิ์ใช้ระบบก็จะพบกับหน้าจอ
แรกที่ใช้ในการดำเนินงานกับ LimeSurvey โดยเมนูหลักท่ี LimeSurvey จะแสดงเมนูคำส่ังท่ีใช้บ่อย 
เช่น การสร้างแบบสอบถาม ลิสต์รายการแบบสอบถาม การตั้งค่าโดยรวม การปรับปรุงอย่างง่าย 
LimeStore และธีม เพื่อให้ผู้ใช้เลือกใช้ได้อย่างสะดวก แต่ท้ังนี้สำหรับผู้ดูแลระบบจะมีการแจ้งเตือน
ด้านความปลอดภัย ที่เมนูด้านบน (Top menu) โดยการเตือนจะมาจากสาเหตุที ่มีการปรับปรุง            
ด้านความปลอดภัย หรืออาจจะเป็นการแจ้งเตือนการปรับปรุงในการอัปเดทรุ ่นใหม่ ๆ ของ 
LimeSurvey ท่ีออกมา   
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รูปที่ 4.25 หน้าจอแรกของหลังจากการเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบและผู้มีสิทธิ์ใช้งานระบบ 
 

และจาก เมนูด้านบน ด้านขวาสุดจะเป็น ชื่อผู้ใช้ ซึ่งจะเปล่ียนไปตามช่ือผู้ใช้ท่ีล็อกอินเข้า
สู่ระบบโดยเจ้าของบัญชีสามารถต้ังค่าต่าง ๆ หรือแก้ไขรายละเอียดของผู้ใช้ได้ท่ีเมนูนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4.26 เมนู บัญชีของฉัน ใช้ในการตั้งค่าและแก้ไขรายละเอียดบัญชีของผู้ใช้ 
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4.2.4.2 การเปลี่ยนภาษาเมน ู
หากเมนูแสดงส่วนติดต่อก ับผู ้ใช ้ (User interface) เป็นภาษาอังกฤษ ให้

ดำเนินการดังนี้ 
1. คลิกช่ือผู้ใช้งานท่ีมุมขวาบน 
2. เลือก My Account 
3. เลือกแถบ My personal settings 
4. เปล่ียน Interface language เป็น Thai 
5. คลิก Save and Close 

 

 
 

รูปที่ 4.27 เมนู บัญชีของฉัน ใช้ในการตั้งค่าและแก้ไขรายละเอียดบัญชีของผู้ใช้                                
และเปล่ียนภาษา สำหรับเมนูและส่วนติดต่อผู้ใช้ท้ังหมด 

 

 
 

รูปที่ 4.28 เมนู My personal settings ใช้ในการตั้งค่าและแก้ไขรายละเอียดบัญชีของผู้ใช้                         
และเปล่ียนภาษา สำหรับเมนูและส่วนติดต่อผู้ใช้ท้ังหมด 
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4.2.5 การจัดการผู้ใช้ 
ระบบ LimeSurvey รองร ับผู ้ ใช ้หลายคน (Multi-user) แต่ละคนมีสิทธ ิ ์การเข้าถึง                    

ท่ีกำหนดได้อย่างละเอียด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ "ให้สิทธิ์เท่าท่ีจำเป็นแก่การปฏิบัติงาน" (Principle 
of Least Privilege) ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มทร.อีสาน พ.ศ. 2565 

4.2.5.1 การเพิ่มผู้ใช้ 
1. Login เข้าสู่ระบบในฐานะ Admin 
2. คลิกเมนูแถบด้านบน เลือก การกำหนดค่า (Configuration) → การจัดการ

ผู้ใช ้(User Management) 
3. จะปรากฏรายช่ือผู้ใช้ท้ังหมด คลิก เพิ่มผู้ใช ้(Add User) 
4. กรอกข้อมูลผู้ใช้ให้ครบ ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ตารางกำหนดการเพิ่มผู้ใช้ (User) 
 

ฟิลด์ รายละเอียด ตัวอย่าง 

Username ช่ือผู้ใช้งานสำหรับเข้าระบบ staff_survey 

Full name ช่ือ-นามสกุล นายสุเทพ ยนต์พิมาย 

Email อีเมลของผู้ใช้ staff@rmuti.ac.th 
วันสิ้นสุดแบบสอบถาม วันสิ้นสุดแบบสอบถาม เลือกจากปฏิทิน 

 

 
 

รูปที่ 4.29 เมนู การกำหนดค่า (Configuration) → การจัดการผู้ใช้ 

mailto:staff@rmuti.ac.th
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รูปที่ 4.30 เมนู เพิ่มผู้ใช้ 

 
5. เลือก ใช ่ท่ีตัวเลือก "ต้ังรหัสผ่านตอนนี้?"  
6. กำหนดรหัสผ่านของผู้ใช้ โดยรหัสผ่านต้องมีความยาวขั้นต่ำ 12 ตัวอักขระ    

มีตัวพิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัว และตัวเลขอย่างน้อย 1 หลัก 
7. เมื่อกรอกครบแล้วคลิก บันทึก (Save) 
8. ระบบจะแสดงหน้าต่างการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้ขึ้นมาทันที ให้กำหนดสิทธิ์

ตามความเหมาะสม (ดูหัวข้อ 4.2.5.2) 
 
ข้อควรระวัง: ห้ามต้ัง Username และ Password เดียวกับบัญชีฐานข้อมูล MySQL เพื่อป้องกัน
ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
 

4.2.5.2 สิทธิ์ของผู้ใช้และการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 
LimeSurvey แบ่งระดับสิทธิ์การเข้าถึงออกเป็น 2 ระดับ ดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ระดับสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ LimeSurvey 
 

ระดับสิทธิ์ ขอบเขตการเข้าถึง เหมาะสำหรับ 
Superadministrator เข้าถึงได้ทุกส่วนของระบบ รวมถึงการตั้งค่าระบบ

และการจัดการผู้ใช้ท้ังหมด 
ผู้ดูแลระบบ e-
survey 

สิทธิ์ระดับ
แบบสอบถาม 

กำหนดได้ว่าผู้ใช้รายนั้นสามารถ สร้าง / ดู / แก้ไข 
/ ลบ / ส่งออก แบบสอบถามใดบ้าง 

เจ้าหน้าท่ีแต่ละ
พื้นท่ีบริการ 
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การกำหนดสิทธิ์ระดับแบบสอบถาม ดำเนินการดังนี ้
1. เข้าไปท่ีแบบสอบถามท่ีต้องการกำหนดสิทธิ์ 
2. เลือกเมนู การต้ังค่า → สิทธิ์ของแบบสอบถาม (Survey 

Permissions) 
3. คลิก เพิ่มผู้ใช้ ค้นหาช่ือผู้ใช้ท่ีต้องการ 
4. กำหนดสิทธิ์ตามความเหมาะสม ดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 แนวทางการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระดับแบบสอบถาม 
 

สิทธิ์ ความหมาย กำหนดให้เจ้าหน้าที่พืน้ที่
บริการ 

กำหนดให้
ผู้บริหาร 

ดู/อ่าน (Read) ดูแบบสอบถามและผล
การตอบได้ 

          

อัปเดท (Update) แก้ไขข้อคำถามได้         
ส่งออก (Export) ส่งออกข้อมูลผลการตอบ           
สร้าง (Create) สร้างแบบสอบถามใหม่         
ลบ (Delete) ลบแบบสอบถาม         

 
5. คลิก บันทึก (Save) 

 

 
 

รูปที่ 4.31 เมนู แก้ไขสิทธิ์ของผู้ใช้ 
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รูปที่ 4.32 เมนู รายละเอียดการแก้ไขสิทธิ์ของผู้ใช้ 
 

หลักการ เจ้าหน้าท่ีพ้ืนที่บริการและผู้บริหารควรได้รับสิทธ์ิเฉพาะ "ดู" และ "ส่งออก" เท่าน้ัน เพ่ือป้องกันการแก้ไข
หรือลบแบบสอบถามโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 

4.2.5.3 การลบผู้ใช ้
1. Login เข้าสู่ระบบในฐานะ Admin 
2. คลิกเมนูแถบด้านบน เลือก การกำหนดค่า → การจัดการผู้ใช้ 
3. ค้นหาช่ือผู้ใช้ท่ีต้องการลบ คลิกปุ่ม ลบ (ไอคอนถังขยะ) ท้ายรายช่ือ 
4. ระบบจะแสดงหน้าต่างถามยืนยันการลบผู้ใช้อีกครั้ง ตรวจสอบให้แน่ใจแล้ว

คลิก ยืนยัน 
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รูปที่ 4.33 เมนู การจัดการผู้ใช้ เพื่อ ลบผู้ใช ้
 

 
 

รูปที่ 4.34 เมนู การลบผู้ใช้ 
 

ข้อควรระวัง ควรดำเนินการลบผู้ใช้ทันทีที่บุคลากรพ้นจากหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อป้องกันการเข้าถึง
ระบบโดยไม่มีอำนาจ สอดคล้องกับ IS Policy 2565 หมวด 4 
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4.2.6 การจัดการแบบสอบถาม 
4.2.6.1 การได้มาซ่ึงแบบสำรวจ 

ก่อนที ่จะนำแบบสำรวจเข้าสู ่ระบบ e-survey ในแต่ละปีการศึกษา สำนัก                
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดกระบวนการได้มาซึ่งแบบสำรวจอย่างเป็นระบบ                 
โดยอาศัยคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังขึ้นตามคำส่ังสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งออกทุกปี
การศึกษา ประกอบด้วยคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพการดำเนินงาน และ
คณะกรรมการสรุปผลและรายงานผลการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน โดยมีรองผู้อำนวยการ             
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปเป็นประธาน และมีผู้แทนจากทุกหน่วยงานภายในสำนักฯ ร่วมเป็นกรรมการ
กระบวนการได้มาซึ่งแบบสำรวจดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลประกอบการพิจารณา 
คณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงแบบประเมินฯ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ 
1) ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้รับบริการในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
2) นโยบายของสำนักฯ ด้านการประเมินคุณภาพบริการ ที ่กำหนดไว้                

ตามเกณฑ์ EdPEx และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
3) การเปล่ียนแปลงด้านพื้นท่ีบริการ รูปแบบการให้บริการ หรือการพัฒนา

บริการใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
4) ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่บันทึกไว้ในระบบ e-survey รอบก่อน

หน้า 
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมคณะกรรมการทบทวนแบบสำรวจ 
คณะกรรมการประชุมเพื่อนำแบบสอบถามของปีการศึกษาท่ีผ่านมาเข้าพิจารณา

ร่วมกับข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในขั้นตอนท่ี 1 โดยพิจารณาประเด็นหลัก ดังนี้ 
1) ข้อคำถามใดท่ียังสอดคล้องกับบริบทการให้บริการในปัจจุบัน 
2) ข้อคำถามใดท่ีควรปรับปรุง เพิ่มเติม หรือตัดออก เนื่องจากพื้นท่ีบริการ

หรือรูปแบบการให้บริการมีการเปล่ียนแปลง 
3) ครอบคลุมมิติความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันครบถ้วน

ตามท่ีกำหนดไว้ใน WI15-11 หรือไม่ 
4) จากนั้นลงมติว่าจะ คงใช้แบบสอบถามเดิม หรือ ปรับปรุงแบบสอบถาม 

พร้อมระบุประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 3 เสนอคณะกรรมการบริหารสำนักพิจารณา 

1) นำผลการพิจารณาของคณะกรรมการทบทวนฯ พร้อมร่างแบบสอบถาม 
(กรณีปรับปรุง) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณา 

2) กรณีท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นชอบ — นำแบบสอบถามท่ีได้รับอนุมัติ
ไปดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 
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3) กรณีที่คณะกรรมการบริหารมีข้อแนะนำเพิ่มเติม — นำข้อแนะนำกลับ
เข้าสู่คณะกรรมการทบทวนฯ เพื่อปรับปรุงตามความเห็น แล้วนำเสนอ
ขออนุมัติอีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามเข้าสู่ระบบ e-survey 
เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ แล้ว ผู้รับผิดชอบระบบ 

e-survey ดำเนินการนำแบบสอบถามที่ได้รับอนุมัติเข้าสู่ระบบ LimeSurvey ตามขั้นตอนที่ระบุไว้              
ในหัวข้อ 4.2.6.3 เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการสำรวจในภาคการศึกษาถัดไป 

 
ตารางที่ 4.11 สรุปขั้นตอนการได้มาซึ่งแบบสำรวจก่อนนำเข้าระบบ e-survey 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 
1 รวบรวมข้อมูลผลการสำรวจรอบท่ี

ผ่านมา นโยบายสำนัก และการ
เปล่ียนแปลงพื้นท่ีบริการ 

คณะกรรมการทบทวน
และปรับปรุงแบบ
ประเมินฯ 

ผลการสำรวจปีท่ี
ผ่านมา / WI15-11 

2 ประชุมพิจารณาแบบสอบถามเดิม 
และลงมติว่าจะคงหรือปรับปรุง 

คณะกรรมการทบทวน
และปรับปรุงแบบ
ประเมินฯ 

คำส่ัง สวส. ท่ี 
0027/2568 

3 เสนอคณะกรรมการบริหารสำนัก
พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ 

คำส่ัง สวส. ท่ี 
0027/2568 

4 นำแบบสอบถามท่ีได้รับอนุมัติเข้าสู่
ระบบ e-survey 

ผู้รับผิดชอบระบบ e-
survey 

หัวข้อ 4.2.6.3 

หมายเหตุ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่งต้ังข้ึนทุกปี
การศึกษาตามคำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ คำสั่งที่ 0020/2566 คำสั่งที่ 0029/2567 และ
คำสั่งที่ 0027/2568 โดยมีรายละเอียดคำสั่งแสดงไว้ในภาคผนวก 
 

4.2.6.1 การคัดลอกแบบสอบถามจากปีการศึกษาที่ผ่านมา (Copy Survey) 
กรณีที่คณะกรรมการมีมติให้ใช้แบบสอบถามเดิมโดยปรับปรุงบางส่วน ผู้ใช้

สามารถคัดลอกแบบสอบถามเดิมมาเป็นต้นแบบได้ทันที โดยไม่ต้องสร้างใหม่ท้ังหมด ดังนี้ 
1. ท่ีหน้าหลัก คลิก "+ สร้างแบบสอบถาม" 
2. เลือกแท็บ "คัดลอก" (แท็บท่ี 3) 
3. กรอกข้อมูล 3 ช่อง ตามลำดับท่ีระบุในภาพ 

 

ตารางที่ 4.12 ข้อมูลสำหรับการคัดลอกแบบสอบถาม (Copy Survey) 
 

ช่อง รายละเอียด 
1. เลือกแบบสอบถามที่จะ
คัดลอก 

เลือก dropdown หรือพิมพ์ ID แบบสอบถามท่ีต้องการ 

2. ชื่อเร่ืองแบบสอบถามใหม่ ต้ังช่ือใหม่ เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ... ปีการศึกษา 
256X 

3. ID ของการสำรวจใหม่ ใส่หรือเว้นว่างไว้ให้ระบบกำหนดอัตโนมัติ 
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4. คลิก "คัดลอกแบบสอบ" 
5. ระบบสร้างแบบสอบถามใหม่ทันที พร้อมโครงสร้างคำถามและ 

Conditional Logic ครบถ้วน ข้อมูลการตอบของปีท่ีผ่านมาจะไม่ถูก
คัดลอก 

6. เปิดแบบสอบถามท่ีคัดลอกได้ ปรับปรุงตามมติคณะกรรมการ แล้ว
ทดสอบตาม 4.2 

 

 
 

รูปที่ 4.35 การคัดลอกแบบสอบถาม หน้าคัดลอกแบบสอบถาม เริ่มจากกด "+ สร้างแบบสอบถาม" 
 

 
 

รูปที่ 4.36 หน้าคัดลอกแบบสอบถาม กด แท็บ "คัดลอก" (แท็บท่ี 3) 
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รูปที่ 4.37 หน้าคัดลอกแบบสอบถาม เลือก dropdown หรือพิมพ์ ID แบบสอบถามท่ีต้องการ 
 

 
 

รูปที่ 4.38 หน้าคัดลอกแบบสอบถาม ต้ังช่ือเรื่องแบบสอบถามใหม่ ช่อง ID ของการสำรวจใหม่ใส่      
หรือเว้นว่างไว้ให้ระบบกำหนดอัตโนมัติ 

 
เทคนิค หากจำ ID แบบสอบถามไม่ได้ สามารถพิมพ์ตัวเลข ID ในช่องค้นหาของ dropdown 

ได้โดยตรง หรือดู ID จากหน้ารายการแบบสอบถาม คอลัมน์ "ID แบบสอบถาม"  
เปรียบเทียบ 2 วิธี คัดลอก (Copy) ใช้เมื่อแบบสอบถามเดิมยังอยู่ในระบบ กับการสร้าง

แบบสอบถามใหม่ (Create) ใช้เมื่อต้องการแบบสอบถามท่ีต่างออกไปอย่างมีนัยสำคัญ ตามตัวอย่างท่ี 
4.1 
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4.2.6.2 ประเภทของคำถามที่ใช้ในการสำรวจคุณภาพบริการของสำนัก 
LimeSurvey รองรับรูปแบบคำถามมากกว่า 28 ชนิด สำหรับการสำรวจคุณภาพ

บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ชนิดคำถามหลัก 4 ประเภท ดังตารางท่ี 
4.12 

 
ตารางที่ 4.13 ประเภทคำถามท่ีใช้ในการสำรวจคุณภาพบริการ 
 

ชนิดคำถาม ลักษณะ ใช้กับคำถามประเภท 
รายการ (List - 
Radio) 

ผู้ตอบเลือกได้ 1 ตัวเลือก จากหลาย
ตัวเลือก 

เพศ / สถานภาพ / ประเภท
ผู้ใช้บริการ 

รายการแบบท้ิงตัวลง 
(Dropdown) 

ผู้ตอบเลือกจาก Drop-down list หน่วยงานท่ีสังกัด (รายการยาว) 

อาร์เรย์ (Array) คำถามย่อยหลายข้อ มีตัวเลือกคำตอบ
เดียวกัน เช่น มาก/ปานกลาง/น้อย 

ความพึงพอใจรายด้าน (ด้าน
อาคาร / บุคลากร / อุปกรณ์) 

ข้อความแบบยาว 
(Long Text) 

ผู้ตอบพิมพ์ข้อความอิสระ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
บริการ 

 
4.2.6.3 เร่ิมสร้างแบบสำรวจ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบสอบถามใหม่ 
1. ท่ีหน้าหลัก (HOME) คลิก รายการแบบสอบถาม (Survey list) 
2. คลิก สร้างแบบสอบถาม (Create survey) 
3. กำหนดช่ือแบบสอบถาม เช่น การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ และความผูกพัน ภาคต้น ปีการศึกษา 256x 
4. กำหนดภาษาหลักเป็น ภาษาไทย (Thai) 
5. คลิก สร้างแบบสอบถาม (Create survey) 
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รูปที่ 4.39 เมนู สร้างแบบสอบถามใหม่ 
 

 
รูปที่ 4.40 เมนู สร้างแบบสอบถามใหม่ (ต่อ) 

 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างกลุ่มคำถาม (Question Groups) 

กลุ่มคำถามใช้แบ่งแบบสอบถามเป็นส่วน เช่น ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป / ส่วน
ท่ี 2 ความพึงพอใจ / ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

1. คลิกเมนู โครงสร้าง (Structure) ท่ีแถบซ้ายมือ จะปรากฏแถบเมนู
สำหรับเพิ่มกลุ่มคำถามและเพิ่มคำถาม 

2. คลิก เพิ่มกลุ่ม (Add group) 
3. กำหนดหัวข้อกลุ่มคำถาม เช่น ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
4. คลิก บันทึกและเพิ่มคำถาม (Save and add question) 
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รูปที่ 4.41 หน้าโครงสร้างแบบสอบถาม แสดงเมนูสำหรับเพิ่มกลุ่มคำถาม                                        
และ เพิ่มคำถามใหม่ให้กับกลุ่ม 

 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างข้อคำถาม 
เมื ่อเข้าสู ่หน้าแบบสอบถามที่จะสร้าง จะปรากฏเมนู 2 เมนูหลัก ได้แก่             

การต้ังค่า และ โครงสร้าง 
1. กำหนดข้อคำถาม เช่น เพศ 
2. เลือก ชนิดของคำถาม ให้ตรงกับลักษณะคำตอบ (ดูตารางท่ี 4.7)             

เมื่อนำเมาส์ไปคลิกชนิดของคำถาม จะปรากฏ Preview แสดงรูปแบบ
ทางด้านขวา ให้พิจารณาเลือกให้ตรงกับคำถาม 
 

 
 

รูปที่ 4.42 หน้าสร้างข้อคำถาม เลือกชนิดของคำถาม 
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รูปที่ 4.43 หน้าเลือกประเภทคำถาม แสดงชนิดของคำถามพร้อม Preview 
 

 
 

รูปที่ 4.44 หน้าสร้างข้อคำถาม ชนิดของคำถามท่ีเปล่ียนไปตามการเลือก 
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3. เพิ่มตัวเลือกคำตอบโดยคลิก + เพื่อเพิ่มแต่ละตัวเลือก หรือคลิก ลบ 
เพื่อลบตัวเลือก 

4. กำหนด จำเป็นต้องตอบ เปิด/ปิด ตามความเหมาะสม 
5. หากมีตัวเลือกจำนวนมาก เช่น รายช่ือหน่วยงาน ให้ใช้ เพิ่มแบบเร็ว 

(Quick add) โดยคัดลอกรายช่ือหน่วยงานมาวางในช่องว่างแล้วคลิก 
แทนที ่
 

 
 

รูปที่ 4.45 หน้าสร้างข้อคำถาม ชนิดของคำถามท่ีเปล่ียนไปตามการเลือก 
 

 
 

รูปที่ 4.46 การเพิ่มตัวเลือกคำตอบแบบรวดเร็ว (Quick add) 
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รูปที่ 4.47 การเพิ่มตัวเลือกคำตอบแบบรวดเร็ว (Quick add) (ต่อ) 
 

 
 

รูปที่ 4.48 บันทึกและปิด (Save and close) เมื่อเพิ่มคำถาม และกลุ่มคำถามจนครบ 
 

6. เมื่อเพิ่มคำถาม และกลุ่มคำถามจนครบแล้ว ทำการคลิก บันทึกและปิด 
(Save and close) 
 

เทคนิค: หากต้องการใช้รายการตัวเลือกซ้ำในแบบสอบถามรอบถัดไป เช่น รายช่ือหน่วยงาน ให้คลิก 
บันทึกชุดลาเบล (Save label set) ตั้งชื่อชุดสัญลักษณ์แล้วบันทึกไว้ เมื่อต้องการใช้ในครั้งถัดไปให้
คลิก โหลดชุดลาเบล (Load label set) เลือกชุดท่ีบันทึกไว้ แล้วคลิก เพิ่ม ได้เลยทันที 
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เพื่อให้เห็นภาพการปฏิบัติงานจริง ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการสร้างแบบสอบถามจากแบบ
ประเมินที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และนำเข้าสู่ระบบ e-survey 
แล้วจริง 

 
ตัวอย่างท่ี 4.1 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2568 

ตัวอย่างต่อไปนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้จัดทำได้ออกแบบและนำเข้าสู่ระบบ e-survey 
จริงในปีการศึกษา 2568 ไม่ใช่แบบสอบถามสมมุติ โดยผ่านกระบวนการได้มาซึ่งแบบสำรวจตามท่ี
กำหนดไว้ในหัวข้อ 4.2.6.1 ครบถ้วนทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การประชุมพิจารณาของ
คณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพการดำเนินงาน ตามคำสั่งสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ 0027/2568 จนถึงการเสนอและได้ร ับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักฯ ก่อนนำเข้าระบบ 

แบบสอบถามนี้ได้รับการคัดเลือกมาใช้เป็นตัวอย่างเนื่องจากมีลักษณะที่แตกต่างจาก
แบบประเมินความพึงพอใจของงานอื่นในสำนักฯ ใน 2 ประการสำคัญ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ขอบเขตครอบคลุมระดับมหาวิทยาลัย แบบประเมินความพึงพอใจ
ของงานวิทยบร ิการและงานบริหารทั ่วไปให ้บร ิการเฉพาะ
ผู้รับบริการในพื้นที่ศูนย์กลางนครราชสีมา ในขณะที่แบบสอบถาม
ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมผู้รับบริการจากทุกวิทยา
เขตของ มทร.อีสาน ทั้งศูนย์กลางนครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ 
วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และโครงการจัดต้ังวิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ ส่งผลให้ต้องออกแบบคำถามเรื่องสังกัด
หน่วยงานให้ปรับเปล่ียนตามวิทยาเขตท่ีผู้ตอบเลือกโดยอัตโนมัติ 

ประการที่ 2 ความซับซ้อนด้านเทคนิค เนื่องจากงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้บริการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งซอฟต์แวร์เพื่อการเรียนการ
สอน (RMUTI LMS / RMUTI MOOC / ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (ESS / ERP / e-Doc) ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และการใช้บริการสถานท่ี การออกแบบแบบสอบถาม
จึงต้องใช้ Conditional Logic ซ้อนกัน 3 ชั้น เพื่อให้ผู ้ตอบเห็น
เฉพาะคำถามท่ีตรงกับประเภทบริการท่ีตนใช้งานจริงเท่านั้น 

ท้ัง 2 ประการข้างต้นทำให้แบบสอบถามนี้เป็นตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการสาธิตการใช้
งานระบบ e-survey ในระดับสูง ดูแบบสอบถามฉบับเต็มได้ในภาคผนวก ก 

 
ขั้นตอนที่ 1 วางโครงสร้างแบบสอบถามก่อนสร้างในระบบ 
ก่อนเริ่มสร้างแบบสอบถามในระบบ LimeSurvey ผู้ปฏิบัติงานควรวางแผนโครงสร้าง

ท้ังหมดให้ชัดเจนก่อน เพื่อให้การสร้างในระบบเป็นไปอย่างราบรื่นและไม่ต้องแก้ไขย้อนกลับบ่อยครั้ง 
ดังตารางท่ี 4.14 

 



 66 
 

ตารางที่ 4.14 โครงสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน                             
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2568 

 

ส่วน หัวข้อ จำนวนข้อ ชนิดคำถาม เง่ือนไขพิเศษ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 4 List Radio (รายการ กำหนด

คำตอบเอง) 
Conditional: Q3 สังกัด 
แสดงตามวิทยาเขต 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสาร 3 Checkbox (Multiple) — 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ 16 Array (5 ระดับ) Conditional: แสดงตาม

ประเภทบริการที่เลือก 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 2 List Radio (รายการ กำหนด

คำตอบเอง) 
Conditional ซ้อน 2 ชั้น 

ส่วนที่ 5 ความผูกพัน 2 Array Scale (1-10) + Long 
text 

Conditional: ถามเพ่ิมเม่ือ
คะแนน ≤ 8 

รวม 
 

28 
  

หลักการออกแบบสำคัญ แบบสอบถามนี้ใช้ระบบ Conditional Logic (เงื่อนไขการแสดงคำถาม) 
เพื่อให้ผู้ตอบเห็นเฉพาะคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง ลดความซับซ้อนและเพิ่มอัตราการตอบท่ีสมบูรณ์ 

 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามและกลุ่มคำถาม 
2.1 สร้างแบบสอบถามใหม่ 

เข ้าสู ่ระบบ LimeSurvey ด้วย Browser Chrome หรือ Firefox คลิก "+ 
สร้างแบบสอบถาม" ที่แถบเมนูด้านบน จะปรากฏหน้า "สร้าง นำเข้า หรือการคัดลอกแบบสอบถาม" 
ให้อยู่ท่ีแท็บ "สร้าง" แล้วกรอกข้อมูลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.15 ข้อมูลสำหรับการสร้างแบบสอบถามใหม่ 
 

ช่อง ข้อความ 
ช่ือเรื่องแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2568 

ภาษาหลัก ไทย 
กลุ่มแบบสำรวจ Default 

 
 

 
คลิก "สร้างแบบสอบถาม" เมื่อระบบสร้างเสร็จจะปรากฏกลุ่มคำถามแรกพรอ้ม

คำถามตัวอย่าง Q00 ให้ลบออกก่อน โดยคลิก Q00 → เครื่องมือ → "ลบคำถาม" → ยืนยัน 
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รูปที่ 4.49 หน้าสร้างแบบสอบถามใหม่ กดท่ี สร้างแบบสอบบถามใหม่ 
 

 
 

รูปที่ 4.50 กำหนดช่ือและภาษา 
 

หลังจากนั้น ทำการลบ คำถามท่ีระบบสร้างขึ้นให้ก่อน 
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รูปที่ 4.51 ลบ Q00 ออก 
 

 
 

รูปที่ 4.52 กด ลบ เพื่อยืนยัน 
 

2.2  สร้างกลุ่มคำถาม 5 กลุ่ม 
แนวทางที่ดีในการสร้างแบบสอบถามที่มีหลายส่วนคือการสร้างกลุ่มคำถาม

ทั้งหมดให้ครบก่อน เพื่อให้เห็นโครงสร้างภาพรวม และสามารถย้ายหรือจัดลำดับได้ง่าย จากนั้น                
จึงค่อยสร้างคำถามในแต่ละกลุ่ม คลิกที่กลุ่มแรก → "แก้ไข" → เปลี่ยนชื่อเป็น "ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน" → คลิก "+ บันทึกและเพิ่มกลุ่ม" เพื่อสร้างกลุ่มถัดไปต่อเนื่อง ทำซ้ำ
จนครบ 5 กลุ่ม โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.16 ข้อมูลสำหรับการสร้างกลุ่มคำถาม 5 กลุ่ม 
 

กลุ่มที่ ชื่อกลุ่ม คำอธิบาย 
1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบประเมิน 
คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ 
ท่ีตรงกับคำตอบของท่านมากท่ีสุด 

2 ส่วนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ 
ท่ีตรงกับคำตอบของท่านมากท่ีสุด 

3 ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = 
ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 

4 ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจ คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ 
ท่ีตรงกับคำตอบของท่านมากท่ีสุด 

5 ส่วนท่ี 5 ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การให้คะแนนความผูกพัน หมายถึง คะแนนของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการ 
หรือแนะนำให้เพื่อน/คนคุ้นเคยมาใช้บริการของ
สำนัก 

 
กลุ่มสุดท้ายให้คลิก "บันทึก" (ไม่ต้องเพิ่มกลุ่มอีก) 
 

 
 

รูปที่ 4.53 แก้ไขกลุ่มแรก 
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รูปที่ 4.54 ใส่รายละเอียดกลุ่มแรก 
 

ขั้นตอนถัดไป 
1. คลิก "บันทึกและปิด" (ปุ่มขวาบน) 
2. คลิก "+ เพิ่มกลุ่ม" เพื่อสร้างกลุ่มท่ี 2 กรอกข้อมูลกลุ่มท่ี 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.17 ข้อมูลสำหรับการสร้างกลุ่มคำถามส่วนท่ี 2 
 

ช่อง ข้อความ 
หัวข้อ ส่วนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายละเอียด คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกับคำตอบของท่านมากท่ีสุด 

 

คลิก "+ บันทึกและเพิ่มกลุ่ม" → ระบบบันทึกกลุ่มท่ี 2 และเปิดฟอร์มกลุ่มท่ี 3 
ทันที 

 

 
 

รูปที่ 4.55 สร้างกลุ่มท่ี 2 
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จากนั้น ทำขั้นตอนเดิมในกลุ่มท่ี 3 – 5 
 
ตารางที่ 4.18 ข้อมูลสำหรับการสร้างกลุ่มคำถามส่วนท่ี 3 
 

ช่อง ข้อความ 
หัวข้อ ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ 
รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อย

ท่ีสุด 
 

คลิก "+ บันทึกและเพิ่มกลุ่ม" → ระบบบันทึกกลุ่มท่ี 3 และเปิดฟอร์มกลุ่มท่ี 4 
ทันที 
 
ตารางที่ 4.19 ข้อมูลสำหรับการสร้างกลุ่มคำถามส่วนท่ี 4 
 

ช่อง ข้อความ 
หัวข้อ ส่วนท่ี 4 ความไม่พึงพอใจ 
รายละเอียด คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกับคำตอบของท่านมากท่ีสุด 

 
คลิก "+ บันทึกและเพิ่มกลุ่ม" → ระบบบันทึกกลุ่มท่ี 4 และเปิดฟอร์มกลุ่มท่ี 5 

ทันที 
 
ตารางที่ 4.20 ข้อมูลสำหรับการสร้างกลุ่มคำถามส่วนท่ี 5 
 

ช่อง ข้อความ 
หัวข้อ ส่วนท่ี 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายละเอียด การให้คะแนนความผูกพัน หมายถึง คะแนนของผู้ใช้บริการท่ีมีความรู้สึกอยาก

กลับมาใช้บริการ หรือแนะนำให้เพื่อน/คนคุ้นเคยมาใช้บริการของสำนัก หรือมีการ
บอกต่อให้ใช้บริการฯ ในระดับใด 

 
คลิก "บันทึก" → เพื่อเสร็จส้ินการสร้างกลุ่มคำถาม 
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รูปที่ 4.56 กลุ่มท่ี 5 กด บันทึก 
 

 
 

รูปที่ 4.57 ผลการสร้างกลุ่มคำถาม ครบ 5 กลุ่ม 
 

ขั้นตอนที่ 3  สร้างคำถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 1 มี 4 คำถาม ได้แก่ สถานะ วิทยาเขต สังกัด และความถี่ในการใช้บริการ 

คำถามที ่มีความซับซ้อนในส่วนนี ้คือ Q2 วิทยาเขต และ Q3 สังกัด ซึ ่งใช้ Conditional Logic                
เพื่อแสดงหรือซ่อนคำถามตามคำตอบท่ีผู้ตอบเลือกไว้ก่อนหน้าคลิกท่ี "ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบประเมิน" ในแถบซ้าย → คลิก "เพิ่มคำถามใหม่ให้กับกลุ่ม" 
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3.1 Q1 สถานะ 
 

ตารางที่ 4.21 ข้อมูลการตั้งค่า Q1 สถานะ 
 

ช่อง ข้อความ 

รหัส ปล่อยให้ระบบกำหนด (จดรหัสท่ีได้ไว้ เช่น G01Q01) 

คำถาม 1. สถานะ 

ชนิดคำถาม รายการ(กำหนดคำตอบเอง) (รายการ (กำหนดคำตอบเอง)) 

จำเป็น เปิด 

อื่น ๆ ปิด 

สภาพ ว่างไว ้
 

 
ตัวเลือก — เพิ่มทีละคำตอบเพื่อให้รหัส AO เรียงตามลำดับ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
นักศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตร ี
อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี 
ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก 

 
ข้อสังเกต ตัวเลือก "ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก" มีนัยสำคัญต่อ Conditional Logic ในขั้นตอน
ถัดไป เนื่องจากบุคคลภายนอกไม่มีสังกัดในมหาวิทยาลัย จึงต้องไม่แสดงคำถาม Q2 และ Q3 ให้กับ
กลุ่มนี้ ให้จดรหัส AO ของตัวเลือกนี้ไว้ด้วย 
 

 
 

รูปที่ 4.58 สร้างคำถาม Q1 สถานะ 



 74 
 

 
 

รูปที่ 4.59 เลือกชนิดของคำถาม 
 

 

 
 

รูปที่ 4.60 เลือกประเภทคำถาม เป็น รายการ(กำหนดคำตอบเอง) 
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รูปที่ 4.61 เพิ่มตัวเลือกด้วย เพิ่มแบบเร็ว 
 

 
 

รูปที่ 4.62 หน้าต่างแสดงเพิ่มตัวเลือกของคำตอบโดยใช้ เพิ่มแบบเร็ว 
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รูปที่ 4.63 วางรายการตัวเลือก 
 

เมื่อใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" ระบบอาจสร้างตัวเลือกว่างเปล่าเพิ่มขึ้นมา ให้ตรวจสอบและลบ
ตัวเลือกท่ีไม่มีข้อความออกก่อนบันทึก 

 

 
 

รูปที่ 4.64 ลบตัวเลือกว่างเปล่าออก 
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รูปที่ 4.65 ใส่คำถาม และ จำเป็น ให้เลือก เปิด 
 

หลังจากนั้น กด บันทึกและปิด หากต้องการให้ตอบ อื่น ๆ ได้ ให้เลือก อื่น ๆ เป็น เปิด 
แต่ทั้งนี้ตามแบบฟอร์มไม่มีให้เลือกตัวเลือกอื่น ๆ จึง ปิดไว้ ตาม รูปที่ 4.65 ใส่คำถาม และ จำเป็น 
ให้เลือก เปิด 

 

 
 

รูปที่ 4.66 หากต้องการให้ตอบ อื่น ๆ ได้ ให้เลือก อื่น ๆ เป็น เปิด 
 
 
 



 78 
 

3.2 Q2 วิทยาเขต — Conditional Logic ชั้นที่ 1 
คลิก "+ เพิ่มคำถาม" ในกลุ่มส่วนท่ี 1 กรอกดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22 ข้อมูลการตั้งค่า Q2 วิทยาเขต 
 

ช่อง ข้อความ 

รหัส G01Q02 

คำถาม 2. วิทยาเขต 

ชนิดคำถาม รายการ(กำหนดคำตอบเอง) 

จำเป็น เปิด 

เง่ือนไขการแสดงผล (Relevance equation) G01Q01.code != "AO07" 

 
อธิบาย Relevance equation ดังนี้ G01Q01.code != "AO07" หมายความว่า 

แสดง Q2 ก็ต่อเมื่อผู้ตอบไม่ได้เลือกตัวเลือก AO07 ซึ่งได้แก่ "ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก" ท้ังนี้
รหัส AO07 อาจต่างกันในแต่ละระบบ ขึ้นอยู่กับลำดับที่สร้างตัวเลือกใน Q1 ให้ตรวจสอบรหัสจริง
ก่อนกรอก 

ตัวเลือก — เพิ่มทีละคำตอบ และจดรหัส AO ของแต่ละวิทยาเขตไว้ เพราะต้อง
ใช้ในขั้นตอนถัดไป 

ศูนย์กลางนครราชสีมา 
วิทยาเขตสุรินทร์ 
วิทยาเขตขอนแก่น 
วิทยาเขตสกลนคร 
โครงการจัดต้ังวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ 
 

 
รูปที่ 4.67 เพิ่ม Q2 วิทยาเขต 
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รูปที่ 4.68 เลือกชนิดของคำถาม 
 

 
 

รูปที่ 4.69 เลือกประเภทคำถาม เป็น รายการ(กำหนดคำตอบเอง) 
 

ในการเพิ่มตัวเลือกครั้งนี้ จะเปล่ียนการเพิ่มตัวเลือก จาก เพิ่มแบบเร็ว เป็นเพิ่ม     
ทีละคำตอบเพื่อให้เห็ข้อดีว่า จะไม่มีคำตอบเกินมาให้ต้องลบอีกครั้ง โดยเริ ่มจาก ใส่ ศูนย์กลาง
นครราชสีมา ก่อน หลังจากนั้นกด + ด้านหลังคำตอบ แล้วเพิ่ม วิทยาเขตท่ีเหลือต่อไปต้ังแต่ วิทยาเขต
สุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร โครงการจัดตั้งวิทยาเขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้    
ด้วยการกด + หลังคำตอบแต่ละวิทยาเขต การทำแบบนี้จะไม่มีคำตอบเกินมา แล้วต้องมาลบภายหลัง 
อีกท้ังยังทำให้ รหัส ของคำตอบเรียงตามลำดับ 
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รูปที่ 4.70 เพิ่ม ตัวเลือกคำตอบทีละคำตอบ 
 

 ใส่คำถาม 2. วิทยาเขต ตัวเลือกอื่น ๆ เลือก ปิด ส่วนตัวเลือก จำเป็น เลือก
เปิด 

 

 
 

รูปที่ 4.71 ใส่คำถาม และการตั้งค่า ตัวเลือกอื่น ๆ และตัวเลือก จำเป็น 
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ในช่อง สภาพ ใส่ G01Q01.code != "AO07" หมายถึง จะแสดง Q2 ก็ต่อ                
เมื่อผู้ตอบ ไม่ได้เลือก "ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก" เพราะบุคคลภายนอกไม่มีสังกัดวิทยาเขต  

หมายเหตุ AO07 คือรหัสตัวเลือกที่ 6 ของ Q1 ให้ตรวจสอบรหัสจริงในระบบ
ก่อน เพราะขึ้นอยู่กับลำดับท่ีสร้างตัวเลือกไว้ 

เทคนิคสำคัญ หลังสร้างตัวเลือกเสร็จ ให้จดบันทึกรหัส (AO1–AO6) ของแต่ละ
วิทยาเขต โดยเฉพาะ ศูนย์กลางนครราชสีมา เพราะต้องใช้ใน Relevance equation ของ Q3 สังกัด
ในขั้นตอนถัดไป 
 

 
 

รูปที่ 4.72 การกำหนดเงื่อนไข ให้ไม่แสดงวิทยาเขตเพื่อผู้ตอบเลือก                                          
"ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก" คลิก "บันทึกและปิด" 

 
ทั้งนี้เพื่อลดความผิดพลาดในการสร้างแบบสอบถาม ผู้สร้างสามารถกด แสดง

ตัวอย่างกลุ่มคำถาม หรือ ตัวอย่างคำถาม เพื่อดูและทดลองตอบได้ เพื่อตรวจสอบเงื่อนไข 
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รูปที่ 4.73 การแสดงตัวอย่างกลุ่มคำถาม หรือ ตัวอย่างคำถาม 
 

ตัวอย่างคำถาม จะเปิดขึ้นใน tab ใหม่ของ Browser 
 

 
 

รูปที่ 4.74 ตัวอย่างคำถาม 
 

ขั้นตอนที่ 3.3 Q3 สังกัด — Conditional Logic ชั้นที่ 2 
Q3 สังกัดใช้ Conditional Logic ซ้อนกัน 2 ช้ัน กล่าวคือแสดงเฉพาะเมื่อผู้ตอบ

เลือกวิทยาเขตที่ตรงกันใน Q2 และในแต่ละวิทยาเขตจะมีรายชื่อหน่วยงานที่ต่างกัน จึงต้องสร้าง
คำถามสังกัดแยกกัน 4 ข้อ ตามวิทยาเขตท่ีมีหน่วยงานย่อย 

หมายเหตุ วิทยาเขตร้อยเอ็ดไม่สร้างคำถามสังกัด เนื่องจากโครงการจัดตั้งวิทยา
เขตร้อยเอ็ด ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ยังอยู่ระหว่างจัดต้ัง ไม่มีคณะหรือหน่วยงานย่อย 
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ตารางที่ 4.23 Relevance equation ของ Q3 สังกัดแต่ละวิทยาเขต 
 

Q3 สังกัด สภาพ (Relevance equation) จำนวนตัวเลือก 
ศูนย์กลางนครราชสีมา G01Q02.code == "AO01" 19 หน่วยงาน 
วิทยาเขตสุรินทร์ G01Q02.code == "AO02" 3 หน่วยงาน 
วิทยาเขตขอนแก่น G01Q02.code == "AO03" 4 หน่วยงาน 
วิทยาเขตสกลนคร G01Q02.code == "AO04" 3 หน่วยงาน 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ไม่สร้าง — 

 

ตารางที่ 4.24 ข้อมูลการตั้งค่า Q3 สังกัด ศูนย์กลางนครราชสีมา 
 

ช่อง ข้อความ 

คำถาม 3. สังกัด 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 

จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G01Q02.code == "AO01" 

 

ตัวเลือก 19 รายการ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมสร้างสรรค์ 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ 
คณะนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะระบบรางและการขนส่ง 
สถาบันสหสรรพศาสตร์ 
สำนักงานอธิการบดี 
กองกลาง 
กองคลัง 
กองบริหารงานบุคคล 
กองนโยบายและแผน 
กองพัฒนานักศึกษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
สถาบันชุณหะวัณเพื่อการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน 
สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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อธิบาย Relevance equation G01Q02.code == "AO01" หมายความว่า 
แสดงคำถามสังกัดชุดนี้เฉพาะเมื่อผู ้ตอบเลือก "ศูนย์กลางนครราชสีมา" ใน Q2 เท่านั้น ทั้งนี้รหัส 
AO01 คือรหัสตัวเลือกแรกของ Q2 ให้ตรวจสอบรหัสจริงจากระบบก่อนกรอก 

กด เพิ่มคำถามให้กับกลุ่ม → เลือกชนิดของคำถาม → รายการ(กำหนดตอบ
เอง) → เพิ่มทีละคำตอบ แบบในข้อท่ีแล้วหรือจะเลือก เพิ่มแบบเร็ว ก็ได้ แต่ท้ังนี้การ เพิ่มแบบเร็ว 
ต้องระวังรหัสท่ีระบบสร้างให้ว่า มีเกินมาหรือไม่ หลังจากนั้น อื่น ๆ เลือก ปิด ตัวเลือก จำเป็น เลือก 
เปิด และ สภาพ ป้อน G01Q02.code == "AO01" หมายถึง หาก คำถามแรกเลือก ศูนย์กลาง
นครราชสีมา จะแสดง วิทยาเขตใน ศูนย์กลางนครราชสีมา 

 

 
 

รูปที่ 4.75 การสร้าง Q3 สังกัด ศูนย์กลางนครราชสีมา แสดงการกรอก Relevance equation 
G01Q02.code == "AO01" 

 

หากตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ให้ กด บันทึกและปิด 
 

 
 

รูปที่ 4.76 การสร้าง Q3 สังกัด เรียบร้อย 
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เพื่อเป็นการตรวจสอบ สามารถ แสดงตัวอย่างกลุ่มคำถาม เพื่อทดสอบ เงื่อนไข 
ว่า เมื่อเลือก ศูนย์กลางนครราชสีมา จะแสดง วิทยาเขตใน ศูนย์กลางนครราชสีมา หรือไม่ 

 

 
 

รูปที่ 4.77 กด แสดงตัวอย่างกลุ่มคำถาม เพื่อทดสอบ เงื่อนไข 
 

ขั้นตอนที่ 3.3 (ต่อ) สร้าง Q3 วิทยาเขตที่เหลือ 
สร้างต่อในกลุ่มส่วนท่ี 1 เดิม โดยใช้ข้อมูลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.25 ข้อมูลการตั้งค่า Q3 สังกัด วิทยาเขตสุรินทร์ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 3. สังกัด 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G01Q02.code == "AO02" 

 
ตัวเลือก สำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์ คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี และ คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 
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รูปที่ 4.78 เพิ่มคำถาม Q3 วิทยาเขตสุรินทร์ ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 

ตารางที่ 4.26 ข้อมูลการตั้งค่า Q3 สังกัด วิทยาเขตขอนแก่น 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 3. สังกัด 

ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G01Q02.code == "AO03" 

 
ตัวเลือก สำนักงานวิทยาเขตขอนแก่น คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 4.79 เพิ่มคำถาม Q3 วิทยาเขตขอนแก่น ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 
ตารางที่ 4.27 ข้อมูลการตั้งค่า Q3 สังกัด วิทยาเขตสกลนคร 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 3. สังกัด 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G01Q02.code == "AO04" 

 
ตัวเลือก สำนักงานวิทยาเขตสกลนคร คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
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รูปที่ 4.80 เพิ่มคำถาม Q3 วิทยาเขตสกลนคร ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 

Q3 วิทยาเขตร้อยเอ็ด ไม่สร้าง เนื่องจากโครงการจัดตั ้งวิทยาเขตร้อยเอ็ด                 
ณ ทุ่งกุลาร้องไห้ยังอยู่ระหว่างจัดต้ัง ไม่มีคณะหรือหน่วยงานย่อย การถามสังกัดจึงไม่จำเป็น 
 

3.4 Q4 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
 
ตารางที่ 4.28 ข้อมูลการตั้งค่า Q3 สังกัด วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 4. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ ว่างไว้ (แสดงทุกคน ไม่มีเงื่อนไข) 

 
ตัวเลือก มาใช้บริการทุกวัน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เดือนละ 1-2 ครั้ง และ            
มาใช้บริการครั้งแรก 
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รูปที่ 4.81 เพิ่มคำถาม Q4 ความถ่ีในการใช้บริการ ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 

ส่วนที่ 1 ครบ 4 คำถามแล้ว ก่อนดำเนินการในส่วนที่ 2 แนะนำให้ทดสอบ 
Conditional Logic ของส่วนที่ 1 ก่อน โดยกด "ดูตัวอย่างแบบสำรวจ" แล้วทดสอบอย่างน้อย 3 
เส้นทาง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.29 ผลทดสอบ Conditional Logic ส่วนท่ี 1 
 

เส้นทางทดสอบ ผลที่ควรเห็น 
เลือก "ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก" Q2 และ Q3 ไม่แสดง ข้ามไป Q4 ทันที 
เลือก "อาจารย์" → "ศูนย์กลางนครราชสีมา" Q3 แสดง 19 หน่วยงาน 
เลือก "นักศึกษา" → "โครงการจัดต้ังวิทยาเขตร้อยเอ็ด" Q3 ไม่แสดง ข้ามไป Q4 ทันที 

 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างคำถามส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ส่วนท่ี 2 มี 3 คำถาม ทุกข้อใช้ชนิดคำถาม "เลือกตอบได้หลายตัว (Checkbox)" 

และไม่มี Relevance equation แสดงกับผู้ตอบทุกคน ความแตกต่างระหว่างคำถามทั้ง 3 ข้ออยู่ท่ี
การเปิด-ปิดตัวเลือก "อื่น ๆ" ซึ่งขึ้นอยู่กับแบบฟอร์มต้นฉบับ 

คลิกท่ี "ส่วนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ"  
ในแถบซ้าย → คลิก "เพิ่มคำถามใหม่ให้กับกลุ่ม"" 
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4.1 Q2.1 ท่านติดตามข่าวสารในสื่อประชาสัมพันธใ์ด 
 

 
 

รูปที่ 4.82 สร้างคำถามส่วนท่ี 2 
 
ตารางที่ 4.30 ข้อมูลการตั้งค่า Q2.1 การรับข่าวสาร 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 2.1 ท่านติดตามข่าวสารของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่ือ

ประชาสัมพันธ์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ชนิดคำถาม คำถามแบบเลือกตอบได้หลายตัว (Checkbox) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ ว่างไว ้

 
ตัวเลือก  จดหมายข่าว สวส. บอร์ดประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์กิจกรรม บุคลากรของสำนัก 

Facebook Fanpage มทร.อีสาน Facebook Fanpage สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มทร.อีสาน Facebook Fanpage แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ มทร.อีสาน และ Facebook 
Fanpage งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
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รูปที่ 4.83 เลือกชนิดของคำถาม แบบเลือกตอบได้หลายตัว 
 

หลังจากนั้น เพิ่ม คำถาม และตัวเลือกของคำถาม 
 

 
 

รูปที่ 4.84 เพิ่มคำถาม Q2.1 ท่านติดตามข่าวสารในส่ือประชาสัมพันธ์ใด ตัวเลือกคำตอบ               
และการกำหนดค่า 
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4.2 Q2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสาร 
 

ตารางที่ 4.31 ข้อมูลการตั้งค่า Q2.2 จุดประสงค์การติดตามข่าวสาร 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ชนิดคำถาม เลือกตอบได้หลายตัว (Checkbox) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ เปิด ← มีช่องกรอกเพิ่มเติม 
สภาพ ว่างไว ้

 
ตัวเลือก บริการต่าง ๆ ของสำนัก สาระน่ารู้ ข่าวสารและกิจกรรมของสำนัก 

 

 
 

 
รูปที่ 4.85 เพิ่มคำถาม Q2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสาร ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 
หมายเหตุ Q2.2 และ Q2.3 ต้ังค่า "อื่น ๆ → เปิด" ตามแบบฟอร์มต้นฉบับ ระบบจะเพิ่มช่องกรอก
ข้อความต่อท้ายรายการให้อัตโนมัติ 
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ตารางที่ 4.32 ข้อมูลการต้ังค่า Q2.3 ข่าวสารที่ได้รับ Q2.3 ข่าวสารที่ได้รับในภาคการศึกษานี้ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 2.3 ในช่วงภาคการศึกษานี้ ท่านได้รับข่าวสารใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ชนิดคำถาม คำถามเลือกตอบได้หลายตัว (Checkbox 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ เปิด ← มีช่องกรอกเพิ่มเติม 
สภาพ ว่างไว ้

 
ตัวเลือกประกอบด้วย  ลดค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่ง 50% ประกาศปิด

ให้บริการ ข่าวสารและกิจกรรมของสำนัก และประกาศกิจกรรมอบรมของสำนัก 
 

 
 

รูปที่ 4.86 เพิ่มคำถาม Q2.3 ข่าวสารท่ีได้รับในภาคการศึกษานี้ ตัวเลือกคำตอบและการกำหนดค่า 
 

ขั้นตอนที่ 5 สร้างคำถามส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่มีความซับซ้อนด้านเทคนิคสูงสุด เนื่องจากใช้ Conditional 

Logic ควบคุมการแสดงชุดคำถามตามประเภทบริการที่ผู้ตอบเลือก โครงสร้างของส่วนนี้แบ่งเป็น 2 
ระดับ ได้แก่ คำถามกำหนดประเภทบริการ และชุดคำถามความพึงพอใจที่แสดงตามเงื่อนไข ลำดับ
การสร้างคำถามในส่วนที่ 3 คือ สร้าง Q3.1 ประเภทบริการก่อน จากนั้นสร้างคำถามย่อยสำหรับผู้ท่ี
เลือกด้านซอฟต์แวร์และด้านสถานท่ี แล้วจึงสร้างชุดคำถามความพึงพอใจ 6 ชุดตามลำดับ 

คลิกที่ “ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ” ในแถบซ้าย → คลิก “เพิ่มคำถามใหม่
ให้กับกลุ่ม” เริ่มจาก Q3.1 ประเภทท่ีใช้บริการ ก่อน 
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ตารางที่ 4.33 ข้อมูลการตั้งค่า Q3.1 ประเภทท่ีใช้บริการ Q3.1 ประเภทท่ีใช้บริการ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 3.1 ประเภทท่ีใช้บริการ 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ ว่างไว ้

 
ตัวเลือก (เพิ่มทีละคำตอบ — จดรหัส AO ไว้ด้วย) 

ด้านซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ใช้บริการสถานท่ี 

 
สำคัญมาก หลังสร้างตัวเลือกเสร็จ จดรหัส AO ของแต่ละตัวเลือกไว้ เพราะจะใช้ใน Relevance 
equation ของคำถามความพึงพอใจทุกชุดท่ีจะสร้างต่อไป 
 

เลือกส่วนท่ี 3 เพื่อเพิ่มคำถาม หลังจากนั้นกด เพิ่มคำถามใหม่ใช้กับกลุ่ม 
 

 
 

รูปที่ 4.87 เลือกส่วนท่ี 3 เพื่อเพิ่มคำถาม 
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รูปที่ 4.88 เลือกชนิดคำถามเป็น รายการ(กำหนดตอบเอง) 
 

เพิ่มคำถาม 3.1 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ และการต้ังค่า จำเป็น เป็น เปิด อื่น ๆ 
เป็น ปิด หลังจากนั้นกด บันทึกและปิด 

 

 
 

รูปที่ 4.89 เพิ่มคำถามเป็น รายการตัวเลือก และการตั้งค่า 
 

3.1  ซอฟต์แวร์ที่ใช้— คำถามย่อยซอฟต์แวร์ 
ก่อนสร้างชุดความพึงพอใจ ต้องสร้างคำถามย่อย 2 ข้อก่อนครับ เพราะผู้เลือก 

"ด้านซอฟต์แวร์" ต้องเลือกต่ออีกว่าใช้ LMS / MOOC / ลิขสิทธิ์ และผู้เลือก "ใช้บริการสถานท่ี" ต้อง
เลือกว่าใช้ห้องไหน 
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ตารางที่ 4.34 ข้อมูลการตั้งค่า Q3.1ก ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม ด้านซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G03Q11.code == "AO01" 

 
ตัวเลือก ประกอบด้วย ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS ระบบการ

เรียนการสอน RMUTI MOOC และ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เพิ่มคำถาม 
Q3.1ก ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ ด้านซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ และ
การตั้งค่า จำเป็น เป็น เปิด อื่น ๆ เป็น ปิด หลังจากนั้นกด บันทึกและปิด 
 

 
 

รูปที่ 4.90 เพิ่มคำถามเป็น รายการตัวเลือก และการตั้งค่า 
 

เพิ่มคำถาม Q3.1ข สถานท่ีท่ีใช้ ใช้บริการสถานที่ เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ และ
การตั้งค่า จำเป็น เป็น เปิด อื่น ๆ เป็น ปิด หลังจากนั้นกด บันทึกและปิด 
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ตารางที่ 4.35 ข้อมูลการตั้งค่า Q3.1ข สถานท่ีท่ีใช้ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม ใช้บริการสถานท่ี 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G03Q11.code == "AO04" 

 
ตัวเล ือก ประกอบด้วย ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั ้น 5 ห้องปฏิบัต ิการ

คอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B ชั้น 3 ห้องสตูดิโอ ชั้น 3 และ ห้องบันทึกเสียง 
ช้ัน 3 

 

 
 

รูปที่ 4.91 เพิ่มคำถามเป็น รายการตัวเลือก และการตั้งค่า 
 

 ผู้ใช้ควรหมั่นทดสอบ Logic ของคำถามโดยการ กด แสดงกลุ่มตัวอย่าง
ของคำถาม 
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รูปที่ 4.92 การทดสอบโดยการ แสดงกลุ่มตัวอย่างของคำถาม 
 

ผลท่ีได้จาการทดสอบ Logic ของคำถามโดยการ กด แสดงกลุ่มตัวอย่างของ
คำถาม 

 

 
 

รูปที่ 4.93 ผลการการทดสอบโดยการ แสดงกลุ่มตัวอย่างของคำถาม 
 
การสร้างชุดคำถามความพึงพอใจ (Array 5 ระดับ) 

เมื่อสร้างคำถาม Q3.1 และคำถามย่อย Q3.1ก–Q3.1ข เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอน
ต่อไปคือการสร้างชุดคำถามความพึงพอใจซึ่งใช้ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) สเกล 5 ระดับ ตั้งแต่ 
"น้อยท่ีสุด" ถึง "มากท่ีสุด" 

แบบสอบถามนี้มีชุดคำถามความพึงพอใจทั้งสิ้น 6 ชุด แต่ละชุดจะแสดงเฉพาะ
เมื่อตรงกับประเภทบริการที่ผู้ตอบเลือกไว้ใน Q3.1 โดยใช้ Conditional Logic ควบคุมการแสดงผล 
ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.36 ชุดคำถามความพึงพอใจและเงื่อนไขการแสดงผล 
 

ชุดที่ หัวข้อ แสดงเม่ือ จำนวนรายการ 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ทุกประเภทบริการ 2 
2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ทุกประเภทบริการ 4 
3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ทุกประเภทบริการ 8 

4.1 ระบบ RMUTI LMS เลือก LMS 10 
4.2 ระบบ RMUTI MOOC เลือก MOOC 10 
4.3 ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เลือกลิขสิทธิ์ 4 
5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เลือกระบบสารสนเทศ 8 
6 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เลือกเครือข่าย 7 

 

หมายเหตุ: ชุดที่ 1–3 แสดงกับผู้ตอบทุกประเภทบริการ เนื่องจากเป็นการประเมินคุณภาพบริการ
โดยรวมที่ครอบคลุมทุกด้าน ส่วนชุดท่ี 4–6 แสดงเฉพาะประเภทบริการท่ีผู้ตอบเลือกเท่านั้น เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีตรงกับประสบการณ์จริงของผู้รับบริการ 

ก่อนสร้างคำถาม Array ให้ต้ังค่าป้ายกำกับคอลัมน์ (ระดับคะแนน) ท่ีจะใช้
ร่วมกันทุกชุด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.37 ข้อมูลการตั้งค่าระดับคะแนนความผูกพัน 
 

คะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยท่ีสุด 

 
คำถามชุดความพึงพอใจ ชนิด Array 
 

ตารางที่ 4.38 ชุดท่ี 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ (G03Q12.code != "") or (G03Q13.code != "") or (G03Q11.code == 

"AO02") or (G03Q11.code == "AO03") 
 

คำถามย่อย (Sub-questions) 
 SQ001  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
 SQ002  การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว 
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ป้ายกำกับคอลัมน์ — ใส่ตัวเลือกของคำตอบในแท็บ "ตัวเลือกของคำตอบ" โดยใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" 
หรือ ป้อนเองแล้วตั้งค่าดังนี้ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย และ 1 น้อยท่ีสุด 
 
 เพิ่มคำถามใหม่ เลือก ชนิดของคำถามเป็น อาร์เรย์ 
 

 
 

รูปที่ 4.94 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
 

 
 

รูปที่ 4.95 ใส่คำถามหลัก และคำถามย่อย 
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รูปที่ 4.96 ใส่ เงื่อนไขใน สภาพ 
 

 
 

 
รูปที่ 4.97 ใส่ ตัวเลือกของคำตอบ ต้ังค่า จำเป็น เป็น เปิด 

 
หลังจากนั้น บันทึกและปิด  
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ชุดที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางที่ 4.39 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ (G03Q12.code != "") or (G03Q13.code != "") or (G03Q11.code == 

"AO02") or (G03Q11.code == "AO03") 
 
คำถามย่อย 4 รายการ 
 SQ001  บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 SQ002  บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 
 SQ003  บริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
 SQ004  สามารถส่ือสารและแนะนำบริการต่าง ๆ ให้เข้าใจและปฏิบัติตามได้ 
 

เพิ่มคำถามใหม่ เลือก ชนิดของคำถามเป็น อาร์เรย์ 
 

 
 

รูปที่ 4.98 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
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เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.99 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
รูปที่ 4.100 เพิ่ม ตัวเลือกของคำตอบ 

 
เทคนิคสำคัญ จะเห็นได้ว่า ตัวเลือกของคำตอบ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 

2 น้อย และ 1 น้อยที่สุด เป็นตัวเลือกที่ใช้บ่อย ๆ ในการสอบถามความพึงพอใจ จึงแนะนำให้ สร้าง
เป็นชุดลาเบล เพราะสารมารถเรียกใช้ชุดคำตอบนี้ภายหลังได้ โดย ท่ีตัวเลือกของคำตอบ → คลิก 
“บันทึกชุดลาเบล → บันทึกชุดลาเบลเป็น → ชุดลาเบลใหม่” แล้วใส่ชื่อชุดลาเบล ที่ต้องการ 
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เช่น “ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ” ตามตัวอย่าง หากต้องการใช้การเพียงคลิก "โหลดชุดลาเบล" 
เลือก ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ที่บันทึกไว้ 

 

 
 

รูปที่ 4.101 การบันทึกชุดลาเบล 
 

หลังจากนั้น บันทึกและปิด 
 

ชุดที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
ตารางที่ 4.40 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 3 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ (G03Q12.code != "") or (G03Q13.code != "") or (G03Q11.code == 

"AO02") or (G03Q11.code == "AO03") 
 
คำถามย่อย 8 รายการ 
คลิกแท็บ "คำถามย่อย" → ใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" วางข้อความนี้ทีเดียว 
พื้นท่ีให้บริการมีความเพียงพอ 
พื้นท่ีให้บริการสะอาด สะดวก สบาย และทันสมัย 
พื้นท่ีให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอ 
โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
การบริการอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
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สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 
มีความปลอดภัยภายในอาคาร 
อุณหภูมิห้องและระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารมีความเหมาะสม 
ข้อควรระวัง การ "เพิ่มแบบเร็ว" อาจจะมีคำตอบเกินมา อาจต้องลบทิ้งกรุณาตรวจสอบทุกคร้ัง 
 

 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.102 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.103 การเพิ่มตัวเลือกของคำตอบ โดยการโหลดชุดลาเบล 
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เลือกลาเบล ท่ีต้องการ ในนี้ใช้ ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ท่ีได้บันทึกไว้ 
 

 
 

รูปที่ 4.104 เลือกลาเบล ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
 

 
 

รูปที่ 4.105 เพิ่มลาเบล ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
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รูปที่ 4.106 ลาเบล ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ท่ีเพิ่มเข้ามา 
  

ข้อควรระวัง ให้ตรวจสอบ ว่ามีชุดลาเบลเกินมาหรือไม่ทุกครั้ง เพราะอาจเกิด
กรณีเช่นเดียวกับ การเพิ่มแบบเร็ว หลังจากนั้น กด บันทึกและปิด 

 
ชุดที่ 4.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS 
ตารางที่ 4.41 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 4.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS 
 

ช่อง ข้อความ 

คำถาม 4.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS 

ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 

จำเป็น เปิด 

สภาพ G03Q12.code == "AO01" 

 
คำถามย่อย 10 รายการ — ใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS สำหรับสนับสนุนการเรียนการสอนมีความเสถียรภาพ
และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน 
ทำงานตอบสนองได้รวดเร็ว 
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
มีขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
มีการจัดวางรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) ง่ายต่อการใช้งาน 
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มีรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) มีความทันสมัย น่าสนใจ 
มีความปลอดภัยของข้อมูล 
ค้นหาข้อมูลหรือค้นหารายวิชาท่ีต้องการได้ง่าย 
รองรับการเข้าใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 
ตัวเลือกของคำตอบ → "โหลดชุดลาเบล" → เลือก "ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ" 
 

เพิ่มคำถามท่ี 4.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS 
 

 
 

รูปที่ 4.107 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
  

เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย ใช้ "เพิ่มแบบเร็ว"  ข้อควรระวัง คือ การเพิ่มแบบเร็ว      
จะมีคำตอบที่เกินมา ต้องตรวจสอบว่ามีหรือไม่ หากมี ต้องลบออกเพื่อไม่ให้คำตอบผิดพลาด และ            
ต้ังเงื่อนไข 

 

 
 

รูปที่ 4.108 เพิ่มคำถามย่อย 10 รายการ — ใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" 
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สำหรับตัวเลือกของคำตอบ ใช้วิธีการ "โหลดชุดลาเบล" แล้ว เลือก ชุดลาเบล 
"ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ" 

 
 

 
 

รูปที่ 4.109 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ ด้วยวิธี โหลดชุดลาเบล 
 

 

 
รูปที่ 4.110 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 

 

ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วบันทึกและปิด 
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ชุดที่ 4.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC 
ตารางที่ 4.42 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 4.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 4.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ G03Q12.code == "AO02" 

 
คำถามย่อย 10 รายการ — เหมือนกับ LMS ทุกข้อ เพียงเปล่ียนคำว่า "RMUTI LMS" เป็น "RMUTI 
MOOC" 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC สำหรับสนับสนุนการเรียนการสอนมีความ
เสถียรภาพและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอน
ในปัจจุบัน 
ทำงานตอบสนองได้รวดเร็ว 
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
มีขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
มีการจัดวางรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) ง่ายต่อการใช้งาน 
มีรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) มีความทันสมัย น่าสนใจ 
มีความปลอดภัยของข้อมูล 
ค้นหาข้อมูลหรือค้นหารายวิชาท่ีต้องการได้ง่าย 
รองรับการเข้าใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 
 

 เพิ่มคำถามท่ี 4.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI MOOC  
 

 
 

รูปที่ 4.111 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
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รูปที่ 4.112 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.113 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ ด้วยวิธี โหลดชุดลาเบล 
 

 
 

รูปที่ 4.114 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย ตัวเลือกคำตอบ และเงื่อนไข 
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หลังจากตรวจสอบแล้วบันทึกและปิด  ลองทำการทดสอบโดยการกด แสดง
ตัวอย่างกลุ่มคำถาม แล้วเลือก ระบบการเรียนการสอน RMUTI MOOC จะปรากฏ แบบสอบถาม 1. 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ต่อด้วย 2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ต่อมา คือ 3. ด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม และ  ส ุดท ้ายค ือ 4.2 ระบบการเร ียนการสอน
ออนไลน์ RMUTI MOOC ถือว่าแบบทดสอบทำงานได้ถูกต้อง  

 
ชุดที่ 4.3 ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
ตารางที่ 4.43 ข้อมูลการต้ังค่าชุดท่ี 4.3 ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
 

ช่อง ข้อความ 

คำถาม 4.3 ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 

จำเป็น เปิด 

สภาพ G03Q12.code == "AO03" 

 
คำถามย่อย 4 รายการ — ใช้ "เพิ่มแบบเร็ว" 
เครื่องมือท่ีใช้สนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เพียงพอต่อความต้องการ และครอบคลุม
ครบถ้วน เช่น MS Teams, Google Classroom 
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพียงพอต่อความต้องการ และครอบคลุมการใช้งาน 
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ง่ายในการติดต้ังและใช้งาน 
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีความทันสมัย 
 

เพิ่มคำถาม 4.3 ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

 
 

รูปที่ 4.115 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
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รูปที่ 4.116 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.117 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ ด้วยวิธี โหลดชุดลาเบล 
 

 
 

รูปที่ 4.118 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย ตัวเลือกคำตอบ และเงื่อนไข 
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หลังจากตรวจสอบแล้วบันทึกและปิด  ลองทำการทดสอบโดยการกด แสดง
ตัวอย่างกลุ่มคำถาม แล้วเลือก ด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอน จะปรากฏ 
แบบสอบถาม 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ต่อด้วย 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ต่อมา คือ 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม และ สุดท้ายคือ 4.3 ด้านลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ถือว่าแบบทดสอบทำงานได้ถูกต้อง  

 

ชุดที่ 5 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ตารางที่ 4.44 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 5 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 5. ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 

จำเป็น เปิด 
สภาพ G03Q11.code == "AO02" 

 

คำถามย่อย 8 รายการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ESS, ERP, e-Doc, OPT) สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
มีกระบวนการในการกำหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้ระบบท่ีเหมาะสม 
ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 
รูปแบบรายงานและวิธีการนำเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 
ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 
ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ 
ความง่ายในการใช้งานระบบ 
 

เพิ่มคำถาม 5. ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

 
 

รูปที่ 4.119 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
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รูปที่ 4.120 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.121 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ ด้วยวิธี โหลดชุดลาเบล 
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รูปที่ 4.122 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย ตัวเลือกคำตอบ และเงื่อนไข 
 

จากรูปที ่ 4.123 สังเกตว่า จำเป็น ไม่ได้เลือก เปิด หาก ไม่ได้เลือก เปิด                
เมื่อทดสอบ ผลจะทำให้มีคำตอบเพิ่มมา คือ ไม่มีคำตอบ ดังรูปท่ี รูปท่ี 4.124 

 

 
 

รูปที่ 4.123 ไม่ได้เลือก เปิด จำเป็น เมื่อทดสอบ จะมีคำตอบเพิ่มมา คือ ไม่มีคำตอบ 
 

จากรูปท่ี 4.124 กด แก้ไข จากรูปท่ี 4.124 จะเห็นว่าเมื่อตั้งค่า จำเป็น → ปิด 
จะปรากฏคอลัมน์ ไม่มีคำตอบ" เพิ่มข้ึน ให้กด แก้ไข แล้วเปล่ียน จำเป็น → เปิด ตามรูปท่ี 4.125–
4.126 
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รูปที่ 4.124 การแก้ไข คำถาม คำถามย่อย ตัวเลือกคำตอบ และเงื่อนไข 
 

เมื ่อเข้าสู ่การแก้ไข จำเป็น ให้เลือก เปิด เพื ่อไม่ให้แสดง ไม่มีคำตอบ ใน
แบบสอบถาม 

 

 
 

รูปที่ 4.125 แก้ไข จำเป็น เลือก เปิด 
 

หลังจากตรวจสอบแล้วบันทึกและปิด   
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ชุดที่ 6 ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.45 ข้อมูลการตั้งค่าชุดท่ี 6 ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม 6. ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (Array) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ G03Q11.code == "AO03" 

 
คำถามย่อย 7 รายการ 
ระบบมีความเร็วในการใช้งาน 
ระบบมีความสะดวกในการเข้าถึง 
ระบบมีความเสถียรภาพและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยแบบสาย (LAN) สามารถให้บริการได้ครอบคลุมท่ัวถึง 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุม
ท่ัวถึง 
ความเพียงพอของระบบโทรศัพท์ VoIP 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน VPN 
 

เริ่มสร้างคำถาม ชุดท่ี 6 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 
 

รูปที่ 4.126 เลือกชนิดคำถามเป็น อาร์เรย์ 
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รูปที่ 4.127 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย และเงื่อนไข 
 

 
 

รูปที่ 4.128 เพิ่มตัวเลือกของคำตอบ ด้วยวิธี โหลดชุดลาเบล 
 

 
 

รูปที่ 4.129 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย ตัวเลือกคำตอบ และเงื่อนไข 
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เมื่อสร้างครบท้ัง 6 ชุดแล้ว แนะนำให้ทดสอบ Conditional Logic ของส่วนท่ี 3 
โดยกด “ดูตัวอย่างแบบสำรวจ” แล้วทดสอบอย่างน้อย 4 เส้นทางตามตารางที่ 4.46 เพื่อให้แน่ใจว่า
เงื่อนไขการแสดงชุดคำถามทำงานถูกต้องก่อนดำเนินการในส่วนถัดไป 

 
ตารางที่ 4.46 สรุปผลทดสอบ Conditional Logic ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
 

เส้นทางทดสอบ ชุดคำถามที่ควรแสดง ชุดคำถามที่ไม่ควรแสดง 
เลือก “ด้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร” 

ชุดท่ี 1–3 และชุดท่ี 5 ชุดท่ี 4.1, 4.2, 4.3 และ 
6 

เลือก “ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต” 

ชุดท่ี 1–3 และชุดท่ี 6 ชุดท่ี 4.1, 4.2, 4.3 และ 
5 

เลือก “ด้านซอฟต์แวร์” → 
เลือก “RMUTI LMS” 

ชุดท่ี 1–3 และชุดท่ี 4.1 ชุดท่ี 4.2, 4.3, 5 และ 6 

เลือก “ใช้บริการสถานท่ี” ชุดท่ี 1–3 (ไม่มีชุดเฉพาะสถานท่ี) ชุดท่ี 4.1, 4.2, 4.3, 5 
และ 6 

 
ขั้นตอนที่ 6 สร้างคำถามส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 

ส่วนนี้ใช้ Conditional Logic ซ้อน 2 ช้ัน 
 
Q4.1 คำถามหลัก 
ตารางที่ 4.47 ข้อมูลการตั้งค่า Q4.1 คำถามหลักความผูกพัน 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม ความไม่พึงพอใจ 
ชนิดคำถาม รายการ (กำหนดคำตอบเอง) 
จำเป็น เปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ ว่างไว ้

 
ตัวเลือก ประกอบด้วย พึงพอใจทุกด้าน และ ไม่พึงพอใจ 
หมายเหตุ ผู้จัดทำควรจดรหัส AO ของ "ไม่พึงพอใจ" ไว้ด้วย เพราะจะใช้ใน Relevance equation 
ช้ันท่ี 2 
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รูปที่ 4.130 เลือกชนิดคำถามเป็น รายการ(กำหนดตอบเอง) 
 

 
 

รูปที่ 4.131 เพิ่ม คำถาม ตัวเลือกคำตอบ จำเป็น เปิด อื่น ๆ ปิด 
 

หลังจากนั้น กด บันทึกและปิด 
 
สร้าง Q4.2  
ตารางที่ 4.48 ข้อมูลการตั้งค่า Q4.2 ความผูกพันเพิ่มเติม 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ชนิดคำถาม เลือกตอบได้หลายตัวพร้อมความคิดเห็น 
จำเป็น ปิด 
อื่น ๆ ปิด 
สภาพ G04Q22.code == "AO02" 
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เริ่มสร้างคำถาม ความไม่พึงพอใจ 
 

 
 

รูปที่ 4.132 เลือกชนิดคำถามเป็น เลือกตอบได้หลายตัวพร้อมความคิดเห็น 
 

หลังจากนั้น เพิ่ม คำถาม  เพิ่ม คำถามย่อย ต้ังค่า จำเป็น ปิด ต้ังค่า อื่น ๆ ปิด  
และใส่ความสัมพันธ์ของแต่ละคำตอบ ดังนี้ 

 
คำถามย่อย (SQ) — ดำเนินการเพิ่มทีละคำตอบ 
SQ001  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ     → สัมพันธ์กัน = 1 
SQ002  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ               → สัมพันธ์กัน = 1 
SQ003  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก                   → สัมพันธ์กัน = 1 
SQ004  ด้านซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน → สัมพันธ์กัน = G03Q12.code != "" 
SQ005  ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร           → สัมพันธ์กัน = G03Q11.code == 
"AO02" 
SQ006  ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (กรุณาระบุ สถานท่ี เวลา เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ) 
→ สัมพันธ์กัน = G03Q11.code == "AO03" 
SQ007  อื่น ๆ (โปรดระบุ)                        → สัมพันธ์กัน = 1 
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รูปที่ 4.133 เพิ่ม คำถาม คำถามย่อย สภาพ จำเป็น ปิด อื่น ๆ ปิด 
  

ตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้น กด บันทึกและปิด เพื่อให้การทำงานถูกต้อง 
สามารถตรวจสอบได้โดย 

 

 
รูปที่ 4.134 กด แสดงกลุ่มตัวอย่างคำถาม เพื่อตรวจสอบ 

  
ทดลอง เลือก พึงพอใจทุกด้าน จะไม่แสดงรายการความไม่พึงพอใจ แต่หากเลือก 

ไม่พึงพอใจ จะมีคำถามให้เลือกและระบุเหตุผล  
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รูปที่ 4.135 ผลการตรวจสอบ เงื่อนไข 
 

ขั้นตอนที่ 7 สร้างคำถามส่วนที่ 5 ความผูกพัน 
ส่วนสุดท้าย มี 2 คำถาม 

 
Q5.1 Array Scale 1–10 
ตารางที่ 4.49 ข้อมูลการตั้งค่า Q5.1 Array Scale ความผูกพัน 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม ท่านจะกลับมาใช้บริการ หรือแนะนำให้เพื่อน/คนคุ้นเคยมาใช้บริการของสำนักใน

ระดับใด 
ชนิดคำถาม อาร์เรย์ (ตัวเลือก 10 คะแนน) 
จำเป็น เปิด 
สภาพ ว่างไว ้

 
คำถามย่อย 1 รายการ 
 SQ001 <p>ท่านจะกลับมาใช้บริการ หรือแนะนำให้เพื่อน/คนคุ้นเคยมาใช้บริการของ
สำนักในระดับใด</p><p><u>หมายเหตุ</u></p><p>คะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด</p><p>
คะแนน 10 หมายถึง มากท่ีสุด</p><p> </p> 
 
หมายเหตุ  

1. ใช้ชนิด "อาร์เรย์ (ตัวเลือก 10 คะแนน)" ซึ่งจะสร้างสเกล 1–10 ให้อัตโนมัติ ไม่ต้องต้ัง
ค่าคอลัมน์เพิ่มเติม 

2. ในช่อง SQ001 หากผู้ทำแบบสอบถามีความรู้ด้าน HTML tag สามารถเพิ่มเติม HTML 
tag ลงไปเพื่อจัดรูปแบบคำถามให้สวยงาม ตามตัวอย่างด้านบนได้ คือ ให้ หมายเหตุ 
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และคำอธิบายคะแนนขึ้น paragraph ใหม่ เพื่อความสวยงามและอ่านได้สะดวก 
ตัวอย่างตามรูปท่ี 4.133 ผลการตรวจสอบ 

เริ่มสร้าง ส่วนท่ี 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือก ส่วนท่ี 5 ท่ีสร้างไว้แล้วก่อน แล้ว กด เพิ่มคำถามใหม่ให้กับกลุ่ม 
 

 
 

รูปที่ 4.136 เพิ่มคำถามใหม่ให้กับกลุ่ม 
 

 
 

รูปที่ 4.137 เลือกประเภทคำถามเป็น อาร์เรย์ (ตัวเลือก 10 คะแนน) 
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รูปที่ 4.138 ใส่ คำถามย่อย ตามท่ีกำหนด 
 

ตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้น กด บันทึกและปิด 
 

 
 

รูปที่ 4.139 ผลการตรวจสอบ 
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Q5.2 Long text 
ตารางที่ 4.50 ข้อมูลการตั้งค่า Q5.2 Long text ข้อเสนอแนะ 
 

ช่อง ข้อความ 
คำถาม จากคะแนนที่ท่านให้ สำนักควรดำเนินการปรับปรุงอย่างไรเพ่ือให้มีคะแนนความผูกพันเพ่ิมมาก

ข้ึน 
ชนิด
คำถาม 

Long text 

จำเป็น ปิด 
สภาพ !is_empty(G05Q24_SQ001) && (G05Q24_SQ001.value <= 8) 

 

อธิบาย แสดงเฉพาะเมื่อผู้ตอบให้คะแนน 8 หรือต่ำกว่า เพื่อถามว่าควรปรับปรุงอะไร 
 

เริ่มสร้าง ส่วนท่ี 5.1 จากคะแนนท่ีท่านให้ สำนักควรดำเนินการปรับปรุงอย่างไร
เพื่อให้มีคะแนนความผูกพันเพิ่มมากขึ้น โดยเลือก ส่วนที่ 5 ที่สร้างไว้แล้วก่อนเช่นเดิม แล้ว กด เพิ่ม
คำถามใหม่ให้กับกลุ่ม โดยชนิดคำถาม เป็นข้อความแบบยาว ไม่ต้องเปล่ียน 

 

 
 

รูปที่ 4.140 ใส่ คำถาม ตามท่ีกำหนด สภาพ 
  

ทดสอบโดย กด แสดงตัวอย่างกลุ่มคำถาม โดยหากยังไม่เลือกคะแนน จะยังไม่
ปรากฏคำถาม 5.1 แต่หากเลือกคะแนน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 8 (1-8) ระบบจะแสดงคำถาม 5.1             
ดังรูปท่ี 4.135 แต่หากเลือกค่าคะแนนต้ังแต่ 9 ขึ้นไป ระบบก็จะไม่แสดง คำถาม 5.1 ดังรูปท่ี 4.136 
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รูปที่ 4.141 ผลการตรวจสอบ กรณีเลือกคะแนนน้อยกว่า หรือ เท่ากับ 8 
 

 
 

รูปที่ 4.142 ผลการตรวจสอบ กรณีเลือกคะแนนต้ังแต่ 9 ข้ึนไป ไม่แสดงคำถาม 5.1 
การตั้งค่าองค์ประกอบข้อความ 

 
เพื่อให้ปรากฏคำช้ีแจงในการตอบบแบบสอบถาม และคำขอบคุณเมื่อผู้ตอบตอบ

แบบสอบถามเสร็จส้ินแล้ว ผู้จัดทำแบบสอบถามสามารถต้ังค่า ข้อความต้อนรับ และข้อความลงท้าย
ได้ โดยไปท่ี การต้ังค่า → ภาพรวม → องค์ประกอบข้อความ → กดที่รูป ฟันเฟือง เพื่อเร่ิมต้ัง
ค่า 
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รูปที่ 4.143 เมนูองค์ประกอบข้อความ 
 

ในช่อง ข้อความต้อนรับ: ให้ใส่ข้อความต้อนรับ พร้อมคำช้ีแจง ดังตัวอย่างนี้ 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
แบบประเมินนี้จัดทำเพื่อนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการด้านต่างๆของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของการใช้
บริการเพิ่มมากข้ึน 
แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังส้ิน 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในช่อง   ให้ใส่ข้อความลงท้าย ดังตัวอย่างนี้ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้สละเวลาอันมีค่า
ในการตอบแบบประเมินฉบับนี้ ทุกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสียงสะท้อนจากท่าน ถือเป็น
ข้อมูลท่ีมีค่ายิ่งสำหรับสำนักฯ 
สำนักฯ ขอยืนยันว่าข้อมูลท้ังหมดจะถูกนำไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงคุณภาพการ
บริการในทุกมิติให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้สำนักฯ เป็นพื้นท่ีท่ีตอบโจทย์และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้รับบริการทุกท่านอย่างแท้จริง ขอบพระคุณครับ/ค่ะ" 
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รูปที่ 4.144 ข้อความต้อนรับ และ ข้อความลงท้าย 
 

 
 

รูปที่ 4.145 ข้อความต้อนรับ และ ข้อความลงท้ายท่ีดำเนินการใส่แล้วเรียบร้อย 
 
กด บันทึก 
เพื่อให้การสำรวจเป็นอย่างถูกต้อง ผู้จัดทำแบบสอบถามสามารถ ทดสอบ โดยกด 

ท่ีเมนู ดูตัวอย่างแบบสำรวจ และทดลองตอบแบบสอบถามโดยไม่มีการเก็บข้อมูลได้ 
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รูปที่ 4.146 ดูตัวอย่างแบบสำรวจ 
 

 
รูปที่ 4.147 ตัวอย่างแบบสำรวจ เมื่อเริ่มสำรวจ 

 

 
 

รูปที่ 4.148 ตัวอย่างแบบสำรวจ เมื่อส้ินสุดการทดสอบแบบสำรวจ 
 
การใส่นโยบายความเป็นส่วนตัว 
ขั้นตอน 

1. คลิกท่ีการต้ังค่า เมนู นโยบายความเป็นส่วนตัว คลิกแท็บ "ข้อความแบบอินไลน์" 
2. ช่อง "ป้ายกำกับโนยายความเป็นส่วนตัว" ใส่ นโยบายความเป็นส่วนตัว 
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3. ช่อง "ข้อความโนยายความเป็นส่วนตัว" ใส่ แบบสอบถามนี้จัดทำภายใต้นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว 

4. ทำไฮไลต์คลุม อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว แล้วกด รูป โซ่ หลังจากนั้นจะมี POP up ให้
ใส่ URL ของนโยบายความเป็นส่วนตัว เช่นของ มทร.อีสาน คือ https://rmuti.ac.th/one/privacy-
policy-2/ กด ตกลง 

5. กด "บันทึก" 
 

 
 

 
รูปที่ 4.149 การใส่นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 

 
 

รูปที่ 4.150 การใส่รายละเอียดนโยบายความเป็นส่วนตัว และไฮไลต์ อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว 
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รูปที่ 4.151 ให้ใส่ URL ของนโยบายความเป็นส่วนตัว 
 

 
 

รูปที่ 4.152 นโยบายความเป็นส่วนตัวแสดงเมื่อทดสอบแบบสอบถาม 
 

4.2.6.4 การทดสอบแบบสำรวจ 
ก่อนเปิดใช้งานจริง ต้องทดสอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความถูกต้องทุก

ครั้ง 
1. คลิก ดูตัวอย่างแบบสำรวจ (Preview survey) เพื่อดูแบบสอบถาม

ท้ังหมดในมุมมองของผู้ตอบ 
2. คลิก แสดงตัวอย่างกลุ่มคำถาม เพื่อตรวจสอบทีละส่วน 
3. คลิก ตัวอย่างคำถาม เพื่อดูตัวอย่างคำถามล่าสุด 
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รูปที่ 4.153 หน้าดูตัวอย่างแบบสำรวจในมุมมองของผู้ตอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.154 หน้าดูตัวอย่างแบบสำรวจในมุมมองของผู้ตอบ 
 

 
รูปที่ 4.155 หน้าดูตัวอย่างแบบสำรวจในมุมมองของผู้ตอบ 
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รูปที่ 4.156 หน้าดูตัวอย่างแบบสำรวจในมุมมองของผู้ตอบ 
 

4. ตรวจสอบรายการต่อไปนี้ให้ครบก่อนเปิดใช้งาน 
 
ตารางที่ 4.51 รายการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ของแบบสอบถาม 
 

ลำดับที่ รายการตรวจสอบ ผ่าน / ไม่ผ่าน 

1 ข้อความคำถามถูกต้องและครบถ้วน ☐ 
2 ตัวเลือกคำตอบครบและสอดคล้องกับคำถาม ☐ 
3 ข้อคำถามท่ีบังคับตอบกำหนดถูกต้อง ☐ 
4 การจัดลำดับกลุ่มคำถามและข้อคำถามถูกต้อง ☐ 
5 ช่ือแบบสอบถามและหัวข้อกลุ่มถูกต้อง ☐ 
6 ข้อความต้อนรับและข้อความลงท้ายถูกต้อง ☐ 

 
5. หากพบข้อผิดพลาด กลับไปแก้ไขในหน้าโครงสร้าง ก่อนดำเนินการขั้น

ถัดไป 
 

4.2.6.5 การนำแบบสำรวจไปใช ้
เมื่อตรวจสอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ให้ดำเนินการเปิดใช้งาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ต้ังค่าก่อนเปิดใช้งาน 

1. ไปท่ีเมนู การต้ังค่า → การเผยแพร่และการเข้าถึง (Publication & 
access) 

2. กำหนดวันท่ีเริ่มต้นและส้ินสุดการสำรวจ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
งาน (ตารางท่ี 4.1) 

3. ตรวจสอบเมนู การแสดงผล เช่น การแสดงจำนวนคำถาม การแสดง
ความคืบหน้า รูปแบบการแสดงผล (ทีละคำถาม / ตามกลุ่ม / ท้ังหมด
ในทีเดียว) 

4. ตรวจสอบเมนู การแจ้งเตือนและข้อมูล หากต้องการรับแจ้งเตือนทาง
อีเมลเมื่อมีผู้ตอบ ให้เปิดและกรอกอีเมลท่ีต้องการ 
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รูปที่ 4.157 เมนูการเผยแพร่และการเข้าถึง 
 

ขั้นตอนที่ 2 เปิดใช้งานแบบสอบถาม (Activate) 
1. คลิก ให้แบบสอบถามทำงาน (Activate this survey) 
2. ระบบแสดงหน้าการแจ้งเตือนและจัดการข้อมูล ตรวจสอบค่าต่าง ๆ 

ให้ถูกต้อง 
3. คลิก บันทึกและเปิดใช้งานแบบสอบถาม (Save & activate 

survey) 
4. ระบบแสดงปุ่มสีแดง หยุดแบบสอบถามนี้ แทนท่ีปุ่มสีเขียวเดิม แสดง

ว่าแบบสอบถามพร้อมรับข้อมูลแล้ว 
5.  

 
 

รูปที่ 4.158 ปุ่ม ให้แบบสอบถามทำงาน 
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รูปที่ 4.159 ปุ่ม บันทึกและเปิดใช้งานแบบสอบถาม 
 

 
 

รูปที่ 4.160 ปุ่ม ดำเนินการต่อไปในโหมดการเข้าถึง 
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รูปที่ 4.161 หน้าแสดงว่าแบบสอบถามเปิดใช้งานแล้ว แสดงปุ่มสีแดงและ Survey ID 
 

ข้อควรระวัง: เมื่อ Activate แล้ว ไม่สามารถเพิ่มหรือลบคำถามได้ หากต้องการแก้ไขโครงสร้างต้อง
ปิดแบบสอบถามก่อน (Deactivate) ซึ่งจะทำให้ข้อมูลท่ีเก็บได้ถูกย้ายไปตารางสำรอง 
 

ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่แบบสอบถาม 
1. ท่ีหน้าสรุปแบบสอบถาม จะแสดง URL และ Survey ID ของ

แบบสอบถาม ให้คัดลอก URL เพื่อเผยแพร่ 
2. สำหรับ QR Code คลิก เปิดแผงควบคุมการแบ่งปัน (Share panel) 
→ สร้าง QR Code (Generate QR Code) 

3. คลิกขวาท่ี QR Code แล้วเลือก Save As เพื่อบันทึกเป็นไฟล์ภาพ 
4. นำ QR Code ไปพิมพ์หรือแสดงบน Tablet สำหรับให้ผู้รับบริการ

สแกน 
5.  

 
 

รูปที่ 4.162 หน้าแบ่งปันแบบสำรวจ แสดง URL และการสร้าง QR Code 
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รูปที่ 4.163 หน้าแบ่งปันแบบสำรวจ แสดง URL และการสร้าง QR Code (ต่อ) 
 

 
 

รูปที่ 4.164 หน้าแบ่งปันแบบสำรวจ แสดง URL และการสร้าง QR Code (ต่อ) 
 
แนะนำ: ควรใช้ QR Code ท่ีสร้างจากระบบ LimeSurvey โดยตรง ไม่ควรนำ URL ไปสร้าง QR 
Code จากเว็บไซต์ภายนอก เพราะอาจทำให้ QR Code ใช้งานไม่ได้ในบางกรณี 
 

4.2.7 การส่งออก (Export) ผลการสำรวจ 
เมื่อส้ินสุดการสำรวจ หรือต้องการนำข้อมูลไปประมวลผลทางสถิติ ให้ดำเนินการดังนี้ 

1. คลิกเมนู การตอบคำถาม (Responses) ท่ีแถบด้านบน 
2. คลิก ส่งออก (Export) → ส่งออกตามตอบกลับ (Export responses) 
3. กำหนดค่าการส่งออก ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.52 ตัวเลือกการส่งออกข้อมูลผลการสำรวจ 
 

ตัวเลือก คำอธิบาย แนะนำ 
รูปแบบไฟล์ CSV / Excel / SPSS / PDF / 

Word 
Excel สำหรับประมวลผลท่ัวไป / 
CSV สำหรับ SPSS 

การตอบ
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด / เฉพาะท่ีสมบูรณ์ / 
เฉพาะท่ีไม่สมบูรณ์ 

เลือก เฉพาะที่สมบูรณ์ 

ส่วนหัว (Header) รหัสคำถาม / ข้อคำถามแบบย่อ / 
ข้อคำถามแบบเต็ม 

เลือก ข้อคำถามแบบย่อ 

คำตอบ รหัสคำตอบ / คำตอบแบบเต็ม เลือก คำตอบแบบเต็ม สำหรับ
รายงาน 

สดมภ์ (Columns) เลือกเฉพาะข้อคำถามท่ีต้องการ เลือกท้ังหมด หรือเฉพาะท่ีต้องการ
วิเคราะห ์

 
4. คลิก ส่งออก (Export) ระบบดาวน์โหลดไฟล์ให้อัตโนมัติ 

 

 
 

รูปที่ 4.165 หน้าการส่งออกผลการสำรวจ แสดงตัวเลือกรูปแบบและเงื่อนไขการส่งออก 
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รูปที่ 4.166 หน้าการส่งออกผลการสำรวจ แสดงตัวเลือกรูปแบบและเงื่อนไขการส่งออก 
 

 
 

รูปที่ 4.167 หน้าการส่งออกผลการสำรวจ แสดงตัวเลือกรูปแบบและเงื่อนไขการส่งออก 
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รูปที่ 4.168 ตัวอย่างผลการส่งออกเป็นไฟล์ Excel แสดงข้อมูลรายบุคคลพร้อม 
 

4.2.8 การแสดงผลแบบ Real-time สำหรับผู้บริหาร 
ระบบ LimeSurvey สามารถแสดงผลสรุปการตอบแบบสอบถามแบบ Real-time โดยไม่

ต้องรอให้การสำรวจส้ินสุด ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานการณ์และตัดสินใจได้ทันท่วงที 
 

4.2.8.1 การดูสถิติผลการสำรวจแบบ Real-time 
1. เข้าสู่ระบบท่ี http://203.158.192.143/survey/admin 
2. เลือกแบบสอบถามท่ีต้องการดูผล 
3. คลิก การตอบคำถาม (Responses) → สถิติข้อมูล (Statistics) 
4. กำหนดรูปแบบแผนภูมิท่ีต้องการ และคลิก แสดงสถิติ (Show statistics) 
5. ระบบแสดงผลสรุปในรูปแบบแผนภูมิ พร้อมจำนวนผู้ตอบท่ีสมบูรณ์และ

เปอร์เซ็นต์การตอบในแต่ละตัวเลือก สามารถปรับรูปแบบแผนภูมิในแต่ละ
คำถามได้ตามต้องการ 
 

 
 

รูปที่ 4.169 หน้าภาพรวมแบบสอบถาม แสดง Survey URL และการตั้งค่า 
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รูปที่ 4.170 หน้าสถิติข้อมูล ตัวกรองข้อมูลท่ัวไปและตัวเลือกรูปแบบแผนภูมิ 
 

 
 

รูปที่ 4.171  หน้าสถิติข้อมูล แสดงผลการสำรวจแบบ Real-time ในรูปแบบแผนภูมิ 
 

4.2.8.2 การกำหนดสิทธิ์ผู้บริหารดูผลแบบสอบถาม 
เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถดูผลการสำรวจได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าท่ี                 

ให้เพิ ่มบัญชีผู ้บริหารตามขั ้นตอนใน 4.2.5.1 และกำหนดสิทธิ ์เฉพาะ ดู/อ่าน (Read) เท่านั้น                   
ตามข้ันตอนใน 4.2.5.2 
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ส่วนที่ 3 การดูแลบำรุงรักษาระบบ 
4.2.9 ขั้นตอนการดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey ประจำเดือน 

เพื่อให้ LimeSurvey มีความพร้อมในการบริการอยู่เสมอ การทำการบำรุงรักษาระบบ   
เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ให้กับ LimeSurvey จึงเป็นขั้นตอนที่สำคัญ เพื่อให้ระบบ
ทำงานได้อย่างเสถียรและปลอดภัย ดังนั้น ผู้ดูแลระบบจึงควรดำเนินการบำรุงรักษา LimeSurvey           
ให้สม่ำเสมอ แต่ท้ังนี้ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก่อนการบำรุงรักษาระบบ คือ การแจ้งกำหนดการและระยะเวลา
ในการดำเนินการบำรุงรักษาระบบให้กับผู้ใช้ทราบหรือวางแผนในการบำรุงรักษาร่วมกัน เพื่อลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดกับผู้ใช้งาน โดยคำแนะนำในการบำรุงรักษา LimeSurvey โดย การดูแลบำรุงรักษา
ระบบ e-survey ทุกเดือนตามแผนปฏิบัติงาน (กิจกรรมที่ 2 ตารางที่ 4.1) มีขั้นตอนการปฏิบัติ  ดัง
ตารางท่ี 4.52 

 
ตารางที่ 4.53 ขั้นตอนการดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey ประจำเดือน 
 

กิจกรรม วิธีปฏิบัติ เครื่องมือ/
คำสั่ง 

ผู้รับผิดชอบ 

2.1 ตรวจสอบ
สถานะและ
เสถียรภาพ 

1. เปิด Browser ไปท่ี 
http://203.158.192.143/survey ตรวจสอบว่า
หน้าเว็บแสดงผลปกติ  
2. เข้าสู่ระบบ Admin ตรวจสอบว่าเข้าได้ปกติ 3. 
เปิดแบบสอบถามตัวอย่างทดสอบว่าระบบรับข้อมูล
ได้  
4. บันทึกผลการตรวจสอบในแบบฟอร์มบันทึก
ประจำเดือน 

Browser, 
Admin Panel 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

2.2 ตรวจสอบ
และอัปเดต 
Security 
Patch 

1. เข้า Admin → การต้ังค่า → การกำหนดค่า
ส่วนกลาง ตรวจสอบว่ามีการแจ้งเตือน Update 
หรือไม่  
2. ตรวจสอบ LimeSurvey เวอร์ชันล่าสุดท่ี 
https://community.limesurvey.org  
3. หากมี Security Patch ให้ดาวน์โหลดและ
ดำเนินการอัปเดตตามข้ันตอน  
4. บันทึกเวอร์ชันหลังอัปเดต 

LimeSurvey 
Admin 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

2.3 สำรอง
ข้อมูล 
(Backup) 

1. Export แบบสอบถามท้ังหมดในรูปแบบ. lss 
ผ่านเมนู ส่งออก ของแต่ละแบบสอบถาม  
2. Backup ฐานข้อมูล MySQL ด้วยคำสั่ง 
mysqldump -u [user] -p limesurvey > 
backup_YYYYMMDD.sql  
3. จัดเก็บไฟล์ Backup ไว้ใน Network Drive ท่ี
แยกจากเครื่องแม่ข่าย  
4. ตรวจสอบขนาดไฟล์ Backup ว่าสมบูรณ์ 
ครบถ้วนหรือไม่ 

MySQL 
Command 
Line 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
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4.2.9.1 ตรวจสอบและอพัเดต Security Patch 
การปรับปรุงเวอร์ชัน ผู้ดูแลระบบควรตรวจสอบเวอร์ชันล่าสุดของ LimeSurvey 

และดาวน์โหลดไฟล์อัพเดต (หากมี) จากนั้นทำการติดต้ังและอัพเดตระบบ LimeSurvey เป็นเวอร์ชัน
ล่าสุด หรือจะใช้การปรับปรุงอย่างง่ายที่ LimeSurvey มีให้ก็ได้ หากผู้ดูระบบได้จัดหาคีย์ที่ใช้ในการ
ปรุงปรุงอย่างง่ายไว้แล้วก็สามารถใช้การปรับปรุงอย่างง่ายได้เลยสำหรับ  

กรณีพิเศษของระบบ e-survey สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มทร.อีสานผู้จัดทำคู่มือได้เป็นอาสาสมัครแปลภาษาไทยหลักให้กับ LimeSurvey อย่างต่อเนื่องต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2556 ครอบคลุมทุกรุ ่นตั้งแต่ LimeSurvey 3.x, 5.x จนถึง 6.x ในปัจจุบัน และได้รับการ
ยอมรับจากทีมพัฒนา LimeSurvey GmbH ในฐานะ Long-term Translator และ หัวหน้าทีม
แปลภาษาไทย (Thai Translation Supervisor) ซึ่งมีอำนาจในการอนุมัติคำแปลภาษาไทยท้ังหมดใน
ระบบ 

โดย ComfortUpdate Key ที่ใช้งานในระบบ e-survey ของสำนักฯ ได้รับการ
สนับสนุนจาก LimeSurvey GmbH อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้รับการต่ออายุเป็นระยะเวลา 2 ปี 
จาก Carsten Schmitz ผู้ก่อตั้งและ CEO ของ LimeSurvey GmbH โดยตรง ในฐานะที่ผู้จัดทำเป็น 
Long-term Translator และหัวหน้าทีมแปลภาษาไทยของ LimeSurvey 

 

 
 

รูปที่ 4.172 โปรไฟล์ของผู้จัดทำในฐานะอาสาสมัครแปลภาษาไทยให้กับ LimeSurvey 
 

เพื่อให้สามารถตรวจสอบคำแปลได้อย่างทันท่วงทีเมื ่อมีการอัปเดตรุ่นใหม่              
ทีมพัฒนา LimeSurvey GmbH ได้มอบ ComfortUpdate Key ให้เป็นการตอบแทนการสนับสนุน 
ซึ่งปกติมีค่าใช้จ่าย โดยได้นำมาติดตั้งในระบบ e-survey ของสำนักฯ แล้ว ทำให้การอัปเดตระบบ 
LimeSurvey ทำได้สะดวกรวดเร็วผ่าน ComfortUpdate โดยตรง โดยไปที่ เมนู การกำหนดค่า            
และเลือก เมนู การปรับปรุงอย่างง่าย หรือจะเลือกจากการแจ้งเตือนมีการอัปเดทความปลอดภัย            
ทั ้ง 2 เมนูที ่ปรากฏในเมนูด้านบน หลังจากนั ้นทำการคลิกที ่คำสั ่ง ใช้การปรับปรุงอย่างง ่าย                    
เพื่อดำเนินการอัปเดท LimeSurvey โดยให้ดำเนินการตามคำแนะนำทั้ง 6 ขั้นตอนที่แสดงในภาพ 
(หากพบปัญหาระหว่างการอัปเดท ให้ทดลองทำใหม่อีกครั้ง) 
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รูปที่ 4.173 เมนูการปรับปรุงอย่างง่าย และการแจ้งเตือนการอัปเดทด้านความปลอดภัย 
 

 
 

รูปที่ 4.174 แสดงหมายเลขรุ่นของ LimeSurvey ในกรณีท่ีสามารถอัปเดทได้ 
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รูปที่ 4.175 แสดงคำแนะนำและความคืบหน้าในการอัปเดท LimeSurvey ท้ัง 6 ข้ันตอน 
 

 
 

รูปที่ 4.176 แสดงความคืบหน้าในการอัปเดท LimeSurvey ขั้นตอนท่ี 6 ท่ีทำการอัปเดท 
LimeSurvey เสร็จส้ินแล้ว 

 
4.2.10 การทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงรายไตรมาส 

ทุก 3 เดือน ตามแผนกิจกรรมท่ี 2.4 ให้ดำเนินการดังนี ้
1. เข้าสู่ระบบ Admin → การต้ังค่า → การจัดการผู้ใช้ 
2. ตรวจสอบรายช่ือผู้ใช้ท้ังหมดเทียบกับบุคลากรท่ียังปฏิบัติงานอยู่จริง 
1. ตรวจสอบกรณีมีผู้ใช้ระบบลาออก หรือ แจ้งความประสงค์เลิกใช้  
2. ลบบัญชีผู้ใช้ท่ีพ้นจากหน้าท่ีรับผิดชอบ ตามข้ันตอน 4.2.5.3 
3. ทบทวนสิทธิ์ของแต่ละแบบสอบถาม ว่ายังสอดคล้องกับภาระงานปัจจุบัน

หรือไม ่
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4. บันทึกผลการทบทวนและรายการเปล่ียนแปลง พร้อมรายงานต่อหัวหน้า
แผนก 
 

 
 

รูปที่ 4.177 เมนูการจัดการ การทบทวนสิทธิ์ 
 

4.2.11 การตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด 
เมื ่อพบความผิดปกติในการทำงานของระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบ

สาเหตุเบื ้องต้นได้จากไฟล์บันทึกข้อผิดพลาด (Log Files) ของ LimeSurvey ซึ่งอยู่ในโฟลเดอร์ 
limesurvey/tmp/runtime/ บนเคร ื ่องแม่ข ่าย โดยไฟล์ที ่ควรตรวจสอบคือ application.log                
ซึ ่งบันทึก Error และ Warning ทั ้งหมดของระบบหากไม่สามารถแก้ไขได้เอง สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ ดังนี้ 

- LimeSurvey Community Forum — https://forums.limesurvey.org 
สำหรับปัญหาการใช้งานท่ัวไป มีชุมชนผู้ใช้และทีมพัฒนาตอบคำถาม 

- LimeSurvey Bug & Feature Tracker — 
https://bugs.limesurvey.org สำหรับรายงานข้อผิดพลาดท่ีคาดว่าเป็น 
Bug ของซอฟต์แวร์ และติดตามสถานะการแก้ไข 
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รูปที่ 4.178 หน้าเว็บไซต์ LimeSurvey Bug & Feature Tracker สำหรับรายงานและติดตาม
ข้อผิดพลาด 

4.2.9.2 การรักษาความปลอดภัยเชิงรุก 
นอกจากการอัพเดต Security Patch ตามกิจกรรม 2.2 แล้ว ผู้ดูแลระบบควรดำเนินการ

เสริมความปลอดภัยในเชิงรุก ดังนี ้
1) การบังคับใช้ HTTPS (Force SSL) 

LimeSurvey จะแสดงการแจ้งเตือน "ไม่บังคับใช้ SSL" บนหน้า Admin ตลอดเวลา
ท่ียังไม่ได้เปิดใช้งาน ดังรูปท่ี 4.30 ซึ่งหมายความว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามถูกส่งผ่านเครือข่าย
แบบไม่เข้ารหัส เป็นความเส่ียงต่อ PDPA มาตรา 37 

 

 
 

รูปที่ 4.179 การแจ้งเตือน “ไม่บงัคับใช้ SSL” ในระบบ e-survey ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
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ข้อกำหนดเบื้องต้น ต้องมี SSL Certificate ติดต้ังบนเครื่องแม่ข่ายก่อน หากยัง
ไม่มีให้ประสานแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขอดำเนินการ  โดยเมื่อ
ได้รับ SSL Certificate แล้ว ให้ดำเนินการเปิด Force SSL ใน LimeSurvey ดังนี้ 

1. เข้าสู่ระบบ Admin → ตรวจสอบว่า URL แถบ Browser แสดง https:// 
แล้ว 
 

 
รูปที่ 4.180 การตรวจสอบ URL ของระบบว่าใช้ https หรือยัง 

 
2. ไปท่ีเมนู การกำหนดค่า → การกำหนดค่าโดยรวม → แท็บ ความ

ปลอดภัย 

 
 

รูปที่ 4.181 เมนูการต้ังค่าโดยรวม แท็บความปลอดภัย 
 

3. ท่ีหัวข้อ บังคับใช้ HTTPS จะมีคำเตือนพร้อมลิงก์ทดสอบ ให้กด โปรด
ตรวจสอบลิงก์นี้ ก่อน เพื่อยืนยันว่าระบบรองรับ https ได้จริง 
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รูปที่ 4.182 คำเตือนและลิงก์สำหรับทดสอบก่อนบังคับใช้ HTTPS 
 

ข้อควรระวัง: หากกดลิงก์ทดสอบแล้วเว็บไม่สามารถเปิดได้ ห้ามเปิด Force SSL เด็ดขาด เพราะจะ
ทำให้เข้าระบบ LimeSurvey ไม่ได้เลย 

4. เมื่อทดสอบผ่านแล้ว เลือก บังคับใช้ HTTPS → เปิด จากนั้นกด บันทึก 
 

 
 

รูปที่ 4.183 การเปิดบังคับใช้ HTTPS และบันทึกการตั้งค่า 
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5. ตรวจสอบว่าการแจ้งเตือน "ไม่บังคับใช้ SSL" หายไปจากหน้า Admin แล้ว 
การเปิดใช้งาน SSL เสร็จสมบูรณ์ 

 

 
 

รูปที่ 4.184 การแจ้งเตือน SSL หายไปหลังบันทึกการต้ังค่าสำเร็จ 
 

2) นโยบายรหัสผ่าน 
กำหนดให้ผู้ใช้ทุกคนเปล่ียนรหัสผ่านอย่างน้อยทุก 6 เดือน ตามมาตรฐานท่ีกำหนด

ไว้ใน 4.2.5.1 (ความยาวขั้นต่ำ 12 ตัวอักขระ พิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัว ตัวเลขอย่างน้อย 1 หลัก) 
3) การเชื่อมต่อ LDAP หรือ Single Sign on (SSO) ของมหาวิทยาลัย 

(ข้อเสนอแนะระยะยาว) 
LimeSurvey รองรับการเช่ือมต่อกับระบบบัญชีผู้ใช้กลางผ่าน LDAP หรือ SSO ซึ่ง

จะช่วยให้ข้อมูลผู้ใช้ถูกควบคุมจากศูนย์กลางเพียงจุดเดียว รายละเอียดดูในบทท่ี 5.2 
 

4.2.3 เทคนิคการเข้าถึงแบบสำรวจด้วยระบบ Survey ID Redirect อย่างง่าย 
ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น จ ร ิ ง  URL เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ถ ึ ง แ บ บ ส ำ ร ว จ  น ั ้ น จ ะ ม ี ร ู ป แ บ บ  เ ช่ น 

http://203.158.192.143/survey/index.php/surveyNumber ท่ีมักยาวและจำยาก เพื่อแก้ปัญหา 
ข้างต้น ผู้จัดทำได้พัฒนาระบบแบบฟอร์มกรอกหมายเลขแบบสอบถาม ให้ผู้ใช้เพียงกรอกรหัสสั้น ๆ         
ก็เข้าสู่แบบสำรวจได้ทันที โดยประกอบด้วย 2 ไฟล์ ดังนี้ 

1) ไฟล์หน้าแรก (index.html) สำหรับรับค่าหมายเลขแบบสอบถาม 
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Code HTML (index.html) สำหรับรับค่าหมายเลขแบบสอบถาม 
 

 
 

2) ไฟล์เปลี่ยนเส้นทาง (redirect.php) สำหรับตรวจสอบสถานะและ Redirect ผู้ใช้
อัตโนมัติ 
 

Code PHP เพื่อเปลี่ยนเส้นทาง (redirect.php) สำหรับตรวจสอบสถานะและ Redirect ผู้ใช้
อัตโนมัติ 
 

 
 

4.2.4 การปรับแต่งส่วนติดต่อผู้ใช้และระบบนำทางเข้าสู่แบบสอบถามกับอัตลักษณ์ของ
องค์กร (Customization and Navigation)  

จากเทคนิคการเข้าถึงแบบสำรวจด้วยระบบ Survey ID Redirect เพื่อให้ส่วนประสาน
ติดต่อผู้ใช้งานในหน้าแรก ดูสวยและเข้ากันได้กับอัตลักษณ์ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการ
ปรับแต่งภาพลักษณ์ของระบบโดยนำไฟล์สื ่อประสมที ่กำหนด (อาทิ logo.gif และ loading.gif) 
จัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์ images ภายใต้ Directory ที่ติดตั้งโปรแกรม LimeSurvey บนเครื่องแม่ข่าย 



 154 
 

เพื่อให้ระบบแสดงผลหน้าจอตามมาตรฐานอัตลักษณ์ของหน่วยงาน เมื่อผู้ใช้เข้าถึงระบบผ่าน URL 
(อาทิ http://203.158.192.143/survey/) ระบบจะเรียกใช้งานไฟล์ดัชนี (index.html) เพื่อแสดงผล
แบบฟอร ์มการเข ้าส ู ่แบบสอบถามโดยระบ ุหมายเลขรห ัสแบบสอบถาม ( Survey ID: SID)                
ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบรหัสดังกล่าวได้จากหน้าส่วนงานบริหารจัดการแบบสอบถาม 
(Survey Administration) เพื่อใช้ในการนำทางผู้รับบริการเข้าสู ่ระบบสำรวจได้อย่างถูกต้องและ            
มีประสิทธิภาพ 

 
Code HTML (index.html) สำหรับการแสดงผลการปรับแต่งภาพลักษณ์ 
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ชุด Code PHP (redirect.php) สำหรับประมวลผลการปรับแต่งภาพลักษณ์ของระบบ 
 

 
 

4.3 วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการระบบ e-survey ดำเนินการใน 2 มิติควบคู่
กัน ได้แก่ มิติของ การสำรวจคุณภาพบริการ ซึ่งวัดผลลัพธ์ที่ส่งมอบให้ผู ้รับบริการ และมิติของ             
การดูแลบำรุงรักษาระบบ ซึ่งวัดความพร้อมและมั่นคงปลอดภัยของระบบ โดยท้ังสองมิติเช่ือมโยงกับ
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงาน (ตารางที่ 4.1) และบันทึกหลักฐานผ่านแบบฟอร์มบันทึกการบำรุงรักษา
ระบบ e-survey (Excel 5 Sheets) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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4.3.1 กรอบการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลใช้หลักการ P-A-R (Plan — Actual — Result) ท่ีสอดคล้อง

กับวงจร PDCA ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.54 กรอบการติดตามและประเมินผล 
 

ระดับ เคร่ืองมือ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิบัติการ บันทึกบำรุงรักษา Sheets 2.1–

2.4 (Excel) 
รายเดือน / รายไตร
มาส 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

บริหาร รายงานสถานะระบบต่อหัวหน้า
แผนก 

2 ครั้ง/ปีการศึกษา เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

นโยบาย รายงานผลการสำรวจต่อท่ีประชุม 2 ครั้ง/ปีการศึกษา หัวหน้าแผนก / 
ผู้อำนวยการ 

 
4.3.2 การติดตามและประเมินผลมิติที่ 1 การสำรวจคุณภาพบริการ 

 
ตารางที่ 4.55 ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผลการสำรวจคุณภาพบริการ 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

วิธีการติดตาม แหล่งข้อมูล รอบการ
ประเมิน 

1.1 วางแผน
และออกแบบ
แบบสอบถาม 

จำนวนครั้งใน
การ
ดำเนินการ 

2 ครั้ง/ปี
การศึกษา 

ตรวจสอบ
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ทบทวนแบบ
ประเมินฯ 

คำส่ัง สวส. / 
รายงานการ
ประชุม 

ต้นภาค
การศึกษา 

1.2 สร้าง/
ทดสอบ/
ทบทวน
แบบสอบถาม
ในระบบ 

จำนวน
แบบสอบถาม
ท่ีพร้อมใช้
งาน 

≥ 1 แบบ/
ภาค
การศึกษา 

เข้าระบบ e-
survey 
ตรวจสอบว่า
แบบสอบถามมี
สถานะ Active 

ระบบ 
LimeSurvey 

ก่อนเปิด
สำรวจ 

1.3 ดำเนินการ
สำรวจและ
รวบรวมข้อมูล 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

≥ ขนาด
กลุ่ม
ตัวอย่างท่ี
กำหนด 

ตรวจสอบ
จำนวนผู้ตอบใน 
Dashboard 
ระบบ e-survey 
แบบ Real-
time 

ระบบ 
LimeSurvey 
→ 
Responses 

ระหว่าง
การสำรวจ 
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ตารางที่ 4.55 ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผลการสำรวจคุณภาพบริการ (ต่อ) 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

วิธีการติดตาม แหล่งข้อมูล รอบการ
ประเมิน 

1.4 ประมวลผล 
จัดทำรายงาน 
นำเสนอท่ี
ประชุม 

จำนวนครั้งใน
การรายงาน 

2 ครั้ง/ปี
การศึกษา 

ตรวจสอบ
รายงานการ
ประชุมว่ามีวาระ
การนำเสนอผล
การสำรวจ 

รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหารสำนัก 

ปลายภาค
การศึกษา 

1.5 นำผล
สำรวจจัดทำ
แผนพัฒนา
บริการ 

มติท่ีประชุม 
/ แผนพัฒนา
บริการ 

ครบถ้วน
ทุกประเด็น 

ตรวจสอบว่ามี
แผนพัฒนา
บริการท่ีอ้างอิง
ผลการสำรวจ 
e-survey 

แผนพัฒนา
บริการ / 
รายงานการ
ประชุม 

หลัง
นำเสนอ
ผล 

 
เกณฑ์การประเมินผลระดับสำนัก (PM-15) 

• ความพึงพอใจ ≥ ร้อยละ 90 → ผ่านเกณฑ์ 
• ความผูกพัน ≥ ร้อยละ 50 → ผ่านเกณฑ์ 
• หากผลการสำรวจต่ำกว่าเป้าหมาย ให้นำประเด็นเข้าท่ีประชุมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบริการ

ตามกิจกรรม 1.5 ทันที 
 

4.3.3 การติดตามและประเมินผลมิติที่ 2 การดูแลบำรุงรักษาระบบ 
การติดตามมิตินี้ใช้ แบบบันทึกการดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey (ไฟล์ Excel) เป็น

หลักฐานประกอบการประเมิน โดยแต่ละกิจกรรมมีวิธีการติดตามดังนี้ 
 

4.3.3.1 กิจกรรม 2.1 ตรวจสอบสถานะและเสถียรภาพ (รายเดือน) 
วิธีการติดตาม: เปิด Sheet "2.1 สถานะระบบ" ในแบบบันทึก Excel ตรวจสอบ

ว่าคอลัมน์ "ผลลัพธ์" มีค่า ผ่าน ครบทุกเดือน 
 
ตารางที่ 4.56 เกณฑ์การประเมิน 
 

ผลลัพธ ์ ความหมาย การดำเนินการ 
 ผ่าน ครบ 12 ครั้ง ระบบมีเสถียรภาพตลอดปี

การศึกษา 
บันทึกผลผ่านเกณฑ์ 

มีปัญหา 1–2 ครั้ง ระบบมีปัญหาบางเดือนแต่แก้ไขได้ บันทึกการแก้ไขในช่อง "การ
ดำเนินการแก้ไข" 

ไม่ได้ดำเนินการ ≥ 3 
ครั้ง 

ต่ำกว่าเกณฑ์ — ต้องรายงาน
หัวหน้าแผนก 

นำเข้าแผนแก้ไขเร่งด่วน 
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4.3.3.2 กิจกรรม 2.2 ตรวจสอบและอัปเดต Security Patch (รายเดือน) 
วิธีการติดตาม เปิด Sheet "2.2 Security Patch" ตรวจสอบคอลัมน์ "ผลการ

ตรวจสอบ" ว่าบันทึกเวอร์ชันล่าสุดท่ีตรวจสอบไว้ทุกเดือน และคอลัมน์ "ผลลัพธ์" ระบุว่าดำเนินการ
ครบหรือไม่ 

เกณฑ์ประเมิน ดำเนินการตรวจสอบ ครบ 12 ครั ้ง/ปีการศึกษา หากพบ 
Security Patch ต้องบันทึกเวอร์ชันก่อนและหลังอัปเดตไว้เป็นหลักฐาน 
 

4.3.3.3 กิจกรรม 2.3 สำรองข้อมูล Backup (รายเดือน) 
วิธีการติดตาม เปิด Sheet "2.3 Backup" ตรวจสอบว่า 

1) คอลัมน์ "ผลการตรวจสอบ" ระบุช่ือไฟล์ Backup รูปแบบ 
backup_YYYYMMDD.sql ครบทุกเดือน 

2) ไฟล์ Backup ถูกจัดเก็บใน Network Drive หรือในหน่วยความจำ
ภายนอกอื่น ๆ นอกพื้นท่ีท่ีแยกจากเครื่องแม่ข่ายจริง 

เกณฑ์ประเมิน มีไฟล์ Backup ครบ 12 ชุด/ปีการศึกษา ไม่มีช่องว่างเกิน 1 
เดือน 
 

4.3.3.4 กิจกรรม 2.4 ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบ (รายไตรมาส) 
วิธีการติดตาม: เปิด Sheet "2.4 ทบทวนสิทธิ์" ตรวจสอบว่าแต่ละไตรมาสมีการ

บันทึกผลการทบทวนครบถ้วน โดยเฉพาะแถวสรุปรายไตรมาส ว่าระบุจำนวนบัญชีที ่คงสิทธิ ์ / 
ปรับปรุงสิทธิ์ / ลบบัญชีไว้ครบถ้วน 

เกณฑ์ประเมิน ทบทวน ครบ 4 คร้ัง/ปีการศึกษา และมีลายเซ็นหัวหน้าแผนก
รับทราบทุกไตรมาส 

 
4.3.4 การรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา (กิจกรรม 2.5) 

ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ในเดือนพฤศจิกายนและพฤษภาคม เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำ 
รายงานสถานะระบบ e-survey นำเสนอต่อหัวหน้าแผนกงานห้องสมุด โดยรายงานประกอบด้วย
ข้อมูลจากแบบบันทึก Excel ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.57 โครงสร้างรายงานสถานะระบบ e-survey (2 ครั้ง/ปีการศึกษา) 
 

หัวข้อในรายงาน แหล่งข้อมูล ตัวชี้วัด 
สรุปสถานะระบบ e-survey 
รายเดือน 

Sheet 2.1 สถานะระบบ (แถวสรุป) ดำเนินการครบ ____/12 
ครั้ง 

สรุปการอัปเดต Security 
Patch 

Sheet 2.2 Security Patch (แถว
สรุป) 

ดำเนินการครบ ____/12 
ครั้ง 

สรุปการสำรองข้อมูล Sheet 2.3 Backup (แถวสรุป) สำรองข้อมูลครบ 
____/12 ครั้ง 

สรุปการทบทวนสิทธิ์ Sheet 2.4 ทบทวนสิทธิ์ (แถวสรุป
รายไตรมาส) 

ทบทวน ____/4 ไตรมาส 
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ตารางที่ 4.57 โครงสร้างรายงานสถานะระบบ e-survey (2 ครั้ง/ปีการศึกษา) (ต่อ) 
 

หัวข้อในรายงาน แหล่งข้อมูล ตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึง
พอใจ 

ระบบ LimeSurvey → Export ร้อยละความพึงพอใจ ≥ 
90% 

ปัญหาท่ีพบและการแก้ไข Sheet 2.1–2.4 คอลัมน์ "ปัญหาท่ี
พบ" 

— 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา 

ประมวลจากปัญหาท่ีพบ — 

 
4.3.5 สรุปวงจรการติดตามและประเมินผลตลอดปีการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.58 สรุปวงจรการติดตามและประเมินผลตลอดปีการศึกษา 
 

มิ.ย.–ต.ค. (ภาคต้น) พ.ย.–พ.ค. (ภาคปลาย) 
รายเดือน 
บันทึก Sheet 2.1, 2.2, 2.3 ดำเนินการทุกเดือน 
รายไตรมาส 
บันทึก Sheet 2.4 ดำเนินการซ้ำทุก 3 เดือน 
การรายงานผล 
รายงานต่อหัวหน้าแผนก 
นำเสนอผลสำรวจต่อท่ีประชุมcผนกงานประจำเดือน 
จัดทำแผนพัฒนาบริการ (กรณีมีข้อเสนอแนะจากท่ีประชุม)         

 
 

 
 

รูปที่ 4.185 ปกแบบบันทึกการดูแลบำรุงรักษาระบบ e-survey 
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รูปที่ 4.186 แบบบันทึกการตรวจสอบสถานะและเสถียรภาพของระบบ e-survey (รายเดือน) 
 

 
 

รูปที่ 4.187 แบบบันทึกการตรวจสอบและอัปเดต Security Patch (รายเดือน) 
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รูปที่ 4.188 แบบบันทึกการสำรองข้อมูล Backup (รายเดือน) 
 

 
 

รูปที่ 4.189 แบบบันทึกผลการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบ e-survey (รายไตรมาส) 
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รูปที่ 4.190 แบบบันทึกผลการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบ e-survey (รายไตรมาส) (ต่อ) 

 
การติดตามและประเมินผลในลักษณะที ่บูรณาการทั ้งมิติการบริการและมิติระบบ

สารสนเทศเข้าด้วยกัน ทำให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับหลักการ
บริหารจัดการท่ีดีตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 4 ว่าด้วยการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และ
เป็นหลักฐานแสดงถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบของผู้ปฏิบัติงานในระดับชำนาญ
การ 
 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรม 

การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการ การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงระบบ และการนำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อ
การตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553 โดยสามารถแสดงออกในการปฏิบัติงานด้านระบบ e-survey ได้ดังนี้ 

 
4.4.1 ความซ่ือสัตย์และโปร่งใสในการจัดการข้อมูล 

ผลการสำรวจท่ีได้จากระบบ e-survey เป็นข้อมูลสำคัญท่ีผู้บริหารสำนักฯ นำไปใช้ในการ
ตัดสินใจพัฒนาบริการ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องยึดหลักความซื่อสัตย์และโปร่งใสในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งใน 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการรายงานผล นำเสนอผลการสำรวจตามท่ีระบบบันทึกไว้จริงทุกประการ ไม่
ปรับแต่ง คัดกรอง หรือละเว้นข้อมูลที่อาจส่งผลเสียต่อหน่วยงาน เพราะข้อมูลท่ี
ครบถ้วนและเที ่ยงตรงเท่านั ้นที ่จะนำไปสู ่การพัฒนาบริการได้อย่างแท้จริง 
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สอดคล้องกับข้อ 7 (2) และ (3) ของข้อบังคับฯ ท่ีกำหนดให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2) ด้านการบันทึกข้อมูลบำรุงร ักษา  บันทึกผลการดำเนินงานในแบบบันทึก
บำรุงรักษาระบบ e-survey ตามความเป็นจริง ท้ังในกรณีท่ีดำเนินการได้ตามแผน
และกรณีที่พบปัญหา โดยไม่บันทึกว่า "ผ่าน" ในกรณีที่ยังไม่ได้ดำเนินการจริง 
เพราะบันทึกดังกล่าวใช้เป็นหลักฐานในการติดตามผลและการตรวจสอบคุณภาพ
ของสำนักฯ 

3) ด้านการจัดการสิทธิ์การเข้าถึง ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงสิทธิ์ผู้ใช้ระบบตาม
ความเป็นจริงของสถานะบุคลากร ไม่คงสิทธิ ์ให้แก่บุคลากรที่พ้นจากหน้าท่ี
รับผิดชอบแล้ว แม้จะไม่มีการร้องขอ เพราะเป็นหน้าที่โดยตรงตามนโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มทร.อีสาน พ.ศ. 2565 
 

4.4.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
ระบบ e-survey เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ผู้ปฏิบัติงานต้องตระหนักถึงหน้าที่ในการคุ้มครองข้อมูลเหล่านั้นอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับข้อ 14 
(3) ของข้อบังคับฯ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ดังนี้ 

1) ข้อมูลผลการสำรวจทั้งหมดจัดเก็บบนเครื่องแม่ข่ายภายในมหาวิทยาลัย ไม่นำไป
เผยแพร่หรือส่งออกสู่ระบบภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต 

2) การเข้าถึงข้อมูลดิบ (Raw Data) ของผลการสำรวจจำกัดเฉพาะผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
ตามคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงานของสำนักฯ เท่านั้น 

3) เมื่อนำเสนอผลการสำรวจต่อที่ประชุมหรือในรายงาน ใช้ข้อมูลในระดับภาพรวม 
(Aggregate) ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนผู้ตอบรายบุคคลได้ 

4) ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลผลการสำรวจเมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาท่ี
กำหนด ตามหลักการจำกัดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล (Storage Limitation) 
ตาม PDPA มาตรา 26 
 

4.4.3 ความรับผิดชอบและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ระบบ e-survey เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันคุณภาพท่ีสำนักฯ ต้องพึ่งพาอย่าง

ต่อเนื่อง การที่ระบบขัดข้องในช่วงการสำรวจย่อมส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินงานตาม PM-15 
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องแสดงความรับผิดชอบและมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 7 (5) และข้อ 12 (1) ของข้อ               
บังคับฯ โดย 

1)  ดำเนินการบำรุงรักษาระบบตามแผนที่กำหนดไว้ในตารางที่ 4.1 อย่างสม่ำเสมอ
ทุกเดือน ไม่รอให้เกิดปัญหาก่อนแล้วจึงดำเนินการ 

2) เมื่อพบปัญหาท่ีเกินขีดความสามารถในการแก้ไขเอง รายงานต่อหัวหน้าแผนกและ
ประสานงานกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศทันที ไม่ปล่อยให้ปัญหาค้างโดยไม่แจ้ง 

3) เตรียมระบบให้พร้อมใช้งานก่อนช่วงการสำรวจในแต่ละภาคการศึกษา โดยทดสอบ
ระบบและตรวจสอบแบบสอบถามล่วงหน้าตามข้ันตอนใน 4.2.6.4 
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4.4.4 การรักษาความลับและไม่ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
ในฐานะผู ้ดูแลระบบ ผู ้ปฏิบัติงานมีสิทธิ ์เข้าถึงข้อมูลในระบบ e-survey ในระดับ 

Superadministrator ซึ่งสามารถเห็นข้อมูลทั้งหมดรวมถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ทำงานของบุคลากรแต่ละคน จึงต้องยึดมั่นในหลักการ ดังนี้ 

1) ไม่เปิดเผยข้อมูลผลการสำรวจท่ีได้รับทราบในฐานะผู้ดูแลระบบแก่บุคคลท่ีไม่มีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อความความคิดเห็นในรูปแบบ Free Text ที่ผู้ตอบระบุถึง
บุคคลหรือสถานการณ์เฉพาะเจาะจง 

2) ไม่ใช้สิทธิ์ในฐานะผู้ดูแลระบบเพื่อดูหรือแก้ไขข้อมูลผลการสำรวจเกินกว่าท่ีจำเป็น
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

3) รักษารหัสผ่านบัญชี Admin ไว้เป็นความลับ ไม่มอบให้ผู้อื่นใช้แทน แม้ในกรณีท่ี
ผู้อื่นร้องขอด้วยเหตุผลใดก็ตาม 

สอดคล้องกับข้อ 11 (1) และ (2) ของข้อบังคับฯ ท่ีกำหนดให้ละเว้นการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ เสมอภาค ปราศจากอคติ 

 
4.4.5 จรรยาบรรณเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน e-survey 

นอกจากจรรยาบรรณทั ่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยแล้ว ลักษณะงานด้านระบบ
สารสนเทศยังกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงจรรยาบรรณเฉพาะ ดังนี้ 

1) การใช้ซอฟต์แวร์อย่างถูกต้องตามสัญญาอนุญาต  LimeSurvey ที ่ใช้เป็น
ซอฟต์แวร์รหัสเปิดภายใต้สัญญาอนุญาต GNU GPL v2 การใช้งาน แก้ไข หรือ
เผยแพร่ต้องเป็นไปตามเงื ่อนไขของสัญญาอนุญาตดังกล่าว ห้ามนำไปใช้ในเชิง
พาณิชย์หรือในลักษณะที่ขัดต่อสัญญาอนุญาต สอดคล้องกับข้อ 9 (4) ว่าด้วยการ
ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

2) การไม่ดัดแปลงหรือทำลายข้อมูล ห้ามแก้ไข ลบ หรือดัดแปลงข้อมูลผลการ
สำรวจในฐานข้อมูลโดยไม่มีเหตุผลอันชอบธรรมและไม่ได้รับอนุญาต แม้จะมีสิทธิ์
ทางเทคนิคในการดำเนินการดังกล่าวก็ตาม 

3) การอัพเดตระบบอย่างสม่ำเสมอ การละเลยการอัพเดต Security Patch ของ
ระบบ e-survey ไม่เพียงแต่สร้างความเสี่ยงทางเทคนิค แต่ยังถือเป็นการละเลย
หน้าท่ีในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ซึ่งอาจมีผลทางกฎหมายตาม 
PDPA มาตรา 37 
 

4.4.6 สรุป การเชื่อมโยงจรรยาบรรณกับการปฏิบัติงาน e-survey 
ดังตารางท่ี 4.26 แสดงการเช่ือมโยงระหว่างจรรยาบรรณตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ กับ

การปฏิบัติงานด้านระบบ e-survey โดยตรง 
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ตารางที่ 4.59 การเช่ือมโยงจรรยาบรรณกับการปฏิบัติงานระบบ e-survey 
 

จรรยาบรรณ  
(ข้อบังคับ ม. 2553) 

การแสดงออกในงาน e-survey หัวข้อที่
เก่ียวข้อง 

ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (ข้อ 7) 

รายงานผลสำรวจตามจริง บันทึก
บำรุงรักษาตามจริง 

4.2.7, 4.2.9 

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
(ข้อ 9) 

ใช้ LimeSurvey ถูกต้องตามสัญญาอนุญาต 
GNU GPL 

4.2.3.2 

ใช้วิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์ (ข้อ 
10) 

ใช้ความรู้ด้านระบบสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์หน่วยงาน 

4.2.3–4.2.10 

ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
(ข้อ 11) 

ไม่ใช้สิทธิ์ Admin เพื่อประโยชน์ส่วนตน 4.2.5 

ปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (ข้อ 12) 

บำรุงรักษาระบบตามแผนสม่ำเสมอ 
รายงานปัญหาทันที 

4.2.9, 4.2.10 

ไม่เปิดเผยความลับผู้รับบริการ  
(ข้อ 14) 

คุ้มครองข้อมูลผลสำรวจตามหลัก PDPA 4.2.7, 4.3 

ให้บริการด้วยความเสมอภาค
โปร่งใส (ข้อ 15) 

ออกแบบแบบสอบถามโดยไม่ช้ีนำคำตอบ 4.2.6.1–4.2.6.3 

 

การยึดมั่นในจรรยาบรรณเหล่านี้ไม่เพียงแต่ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบกฎหมาย
และระเบียบของมหาวิทยาลัยเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญที่ทำให้ข้อมูลจากระบบ e-survey             
มีความน่าเชื่อถือ และผู้รับบริการมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพของการพัฒนาบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว 
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บทท่ี 5 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

 
5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 

การบริหารจัดการระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา              
พบปัญหาอุปสรรคสำคัญ 4 ประการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ดังต่อไปนี้ 

 
5.1.1 ปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

ระบบ e-survey ปัจจุบันติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ Apache 2.4.48 และ PHP 7.3.30 
บน Windows Server (XAMPP) ซึ่งทั้งสองเวอร์ชันสิ้นสุดการสนับสนุนด้านความปลอดภัย (End of 
Life: EOL) แล้ว โดย PHP 7.3 สิ้นสุดการสนับสนุนตั้งแต่วันที่ 6 ธันวาคม 2564 และ OpenSSL 
1.1.1 ส้ินสุดการสนับสนุนต้ังแต่วันท่ี 11 กันยายน 2566 ส่งผลให้ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยท่ีค้นพบ
หลังจากวันนั้นจะ ไม่ได้รับการแก้ไขจากผู้พัฒนา ซึ่งเป็นความเส่ียงต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
ที่จัดเก็บในระบบ และขัดต่อเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) มาตรา 37 ที่กำหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย            
ท่ีเหมาะสม 

 
ตารางที่ 5.1  สถานะการสนับสนุนซอฟต์แวร์ของระบบ e-survey ณ ปัจจุบัน 
 

ซอฟต์แวร์ เวอร์ชันที่ใช ้ สิ้นสุดการสนับสนุน ผลกระทบ 
PHP 7.3.30 6 ธันวาคม 2564 ช ่อง โหว ่ความปลอดภ ัยไม ่ ไ ด ้ รั บ              

การแก้ไข 
Apache 2.4.48 ส้ินสุดการสนับสนุนแล้ว เส่ียงต่อการโจมตีทาง Web Server 
OpenSSL 1.1.1l 11 กันยายน 2566 การเข้ารหัสข้อมูลไม่ได้มาตรฐาน 

LimeSurvey 5.6.68 
(240625) 

ส้ินสุดการสนับสนุนแล้ว ไม่มี Security Patch ใหม่ — ระบบ
แจ้งเตือน "V5 is out of support" 

 
นอกจากนี้ ระบบเข้าถึงได้ผ่าน IP Address http://203.158.192.143/survey/ โดยตรง 

โดยไม่มี Domain Name และไม่มี SSL Certificate ทำให้ข้อมูลของผู้รับบริการถูกส่งผ่านเครือขา่ย
แบบไม่เข้ารหัส (HTTP) ซึ่งขัดต่อเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) มาตรา 37 ที่กำหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย                     
ท่ีเหมาะสม 

การติดตั้งบน XAMPP บน Windows ยังมีความเสี่ยงด้านเสถียรภาพ เนื่องจาก XAMPP 
ได้ร ับการออกแบบมาสำหรับการพัฒนาและทดสอบ ไม่ใช่สำหรับสภาพแวดล้อม Production            
อย่างแท้จริง 
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5.1.2 ปัญหาด้านการบำรุงรักษาและความต่อเนื่อง 
เนื ่องจากข้อจำกัดของ PHP version ปัจจุบัน (7.3) ทำให้การอัปเกรด LimeSurvey   

เป็นเวอร์ชันใหม่ที่กำหนดให้ใช้ PHP 8.x เป็นไปได้ยากโดยไม่มีการอัปเกรด PHP ไปพร้อมกัน และ
การอัปเกรดแต่ละครั้งต้องหยุดให้บริการ (Downtime) ซึ่งกระทบต่อการสำรวจท่ีกำลังดำเนินการอยู่ 
ประกอบกับระบบปัจจุบันติดต้ังแบบ Single Server ทำให้หากเครื่องแม่ข่ายเกิดปัญหาระบบจะหยุด
ให้บริการท้ังหมดทันที (Single Point of Failure) 

 
5.1.3 ปัญหาด้านการเข้าถึงระบบ 

การใช้ IP Address (http://203.158.192.143/survey/) แทน Domain Name ส่งผล
กระทบหลายประการ ดังนี้ 

- IP Address จำยากและไม่เป็นมืออาชีพ ไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของสำนักฯ 
- หาก IP Address มีการเปล่ียนแปลง QR Code ท้ังหมดท่ีพิมพ์ไว้แล้วจะใช้งานไม่ได้

ทันที ต้องจัดพิมพ์ใหม่ท้ังหมด 
- ไม่สามารถเปิดใช้งาน SSL Certificate ได้ (SSL ต้องการ Domain Name) ทำให้ 

ติดอยู่ในวงปัญหาท่ีแก้ไม่ได้โดยไม่แก้ท่ีต้นเหตุ 
- ไม่สามารถจดจำ URL ได้ง่าย ทำให้ผู้ใช้งานต้องพึ่งพา QR Code หรือ Survey ID 

Redirect เสมอ 
 

5.1.4 ปัญหาด้านความสามารถในการขยายระบบ 
ระบบปัจจุบันรองรับการใช้งานเฉพาะภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ หากในอนาคตมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานอื่น ๆ ใช้ระบบ e-survey ร่วมกัน หรือ
ต้องการขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้ใช้จำนวนมากขึ้น ระบบปัจจุบันไม่มีความยืดหยุ่น
เพียงพอสำหรับการขยายตัว 
 

5.1.5 ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการระบบ 
ก. ข้อจำกัดด้านฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองแม่ข่ายปัจจุบัน 

เคร ื ่องแม่ข ่ายที ่ให ้บร ิการระบบ e-survey ปัจจุบ ัน (SAC-SERVER-BLADE)            
มีคุณสมบัติดังตารางท่ี 5.2 

 
ตารางที่ 5.2 คุณสมบัติเครื่องแม่ข่ายปัจจุบันเปรียบเทียบกับความต้องการของ LimeSurvey v6.x 
 

รายการ เคร่ืองแม่ข่ายปัจจุบัน ความต้องการ
ขั้นต่ำ 

ที่แนะนำ 

OS Windows Server 2016 Datacenter Linux Ubuntu 
22.04+ 

Ubuntu Server 
24.04 LTS 

CPU Intel Xeon E5507 @ 2.27GHz (ปี 2552) x86-64 ท่ัวไป 4 Core ขึ้นไป 
RAM 3.00 GB 512 MB 2 GB ขึ้นไป 
Storage 135 GB (เหลือ 65 GB) 250 MB 20 GB ขึ้นไป 
สถานะ OS Mainstream Support ส้ินสุด ม.ค. 2565 — — 



 168 
 

 
 

 
รูปที่ 5.1 คุณสมบัติเครื่องแม่ข่าย SAC-SERVER-BLADE แสดง CPU Intel Xeon E5507                   

และ RAM 3.00 GB 
 

 
 

 
รูปที่ 5.2 พื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลเครื่องแม่ข่าย แสดง Local Disk (C:) ความจุ 135 GB                          

เหลือพื้นท่ีว่าง 65 GB 
 

จากรูปที่ 5.1 จะเห็นได้ว่าเครื ่องแม่ข่ายที่ให้บริการระบบ e-survey ปัจจุบัน 
(SAC-SERVER-BLADE) มี RAM เพ ียง 3.00 GB เป็นข้อจำกัดหลักที ่ทำให้ไม่สามารถอัปเกรด 
Software Stack ได้อย่างปลอดภัย เนื่องจาก Windows Server 2016 ใช้ RAM ประมาณ 1.5–2.0 
GB เพียงอย่างเดียว ทำให้ XAMPP และ LimeSurvey มี RAM เหลือสำหรับการทำงานไม่เพียงพอ 
หากอัปเกรดเป็น PHP 8.3 และ MySQL 8.0 ซึ่งต้องการ RAM มากกว่าเวอร์ชันปัจจุบัน มีความเส่ียง
สูงท่ีระบบจะไม่เสถียรหรือหยุดทำงานกะทันหัน 

นอกจากข้อจำกัดด้านฮาร์ดแวร์แล้ว LimeSurvey เวอร์ชัน 5.x ที่ติดตั้งอยู่บน
เครื่องแม่ข่ายของสำนักฯ ในปัจจุบันได้สิ ้นสุดการสนับสนุนอย่างเป็นทางการจากทีมพัฒนาแล้ว             
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โดยระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบว่า "V5 is out of support - Upgrade now!" ซึ่งหมายความว่าจะไม่
มีการออก Security Patch สำหรับเวอร์ชันนี้อีกต่อไป 

เหตุท่ียังไม่ได้อัปเกรดเป็นเวอร์ชัน 6.x มี 3 ประการ ได้แก่ 
- ข ้ อจำก ั ดด ้ าน  RAM โดยการอ ัป เกรด PHP 8 .3  และ  MySQL 8 .0                               

ที ่ LimeSurvey v6.x ต้องการ มีความเสี ่ยงสูงบนเครื ่องที ่มี RAM เพียง                     
3.00 GB ดังอธิบายข้างต้น 
- การเปลี ่ยนแปลง UI ของ LimeSurvey v6.x มีการเปลี ่ยนแปลงส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งส่งผลต่อเนื้อหาคู่มือการใช้งานฉบับนี้ท่ีจัดทำ
อ้างอิง v5.x 
- การทดสอบความเข้ากันได้ การอัปเกรด LimeSurvey เป็น version ใหม่ 

จำเป็นต้องทดสอบความเข้ากันได้กับ Plugin และการตั้งค่าที่มีอยู่เดิมก่อน
ดำเนินการ รวมถึงยังต้องทำความเข้าใจการใช้งานกับผู้ใช้ในระบบทั้งหมด             
ซึ่งจำเป็นต้องใช้เวลาและมีระบบให้ทดสอบก่อน 

การแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์จึงต้องดำเนินการควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงระดับ
ฮาร์ดแวร์ ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตท่ีแผนกงานห้องสมุดจะดำเนินการได้เองตามท่ีอธิบายในหัวข้อ ค. 
ด้านล่าง 

วิวัฒนาการโครงสร้างระบบ e-survey (3 ยุค) ระบบ e-survey ของสำนักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านโครงสร้างพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 3 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ยุค Physical Server (ปัจจุบัน) ระบบ e-survey ติดตั้งบนเครื่อง            
แม่ข ่ายทางกายภาพ (SAC-SERVER-BLADE) เคร ื ่องเดียว โดยแผนกงาน
ห้องสมุดเป็นผู้ดูแลในระดับ Application ข้อจำกัดสำคัญคือเป็น Single Point 
of Failure และฮาร์ดแวร์มีอายุการใช้งานมากกว่า 15 ปี ทำให้ไม่สามารถ
รองรับการอัปเกรด Software Stack ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ยุคที่ 2 ยุค Virtual Machine (กำลังเปลี่ยนผ่าน) ในปีงบประมาณ 2568                 
งานเทคโนโลย ีสารสนเทศได ้จ ัดหาและเร ิ ่ม ใช ้ งาน Virtual Machine 
Infrastructure ชุดใหม ่  อย ่างไรก ็ตาม ตามนโยบายของรองอธ ิการบดี                    
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศและกิจการสภามหาวิทยาลัย และผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดให้รวมศูนย์ระบบ
สารสนเทศท่ีมีความสำคัญสูงก่อนเป็นลำดับแรก ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา 
(ESS) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) และระบบบริหารทรัพยากร
องค์การ (ERP) ระบบสารสนเทศอื่น ๆ และแอพพลิเคช่ันโครงสร้างพื้นฐานท่ีใช้
ร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย ดังนั้น ระบบ e-survey จึงอยู่ในลำดับถัดไปที่จะยา้ย
เข้าสู่ Virtual Machine เมื่อการดำเนินการในระยะแรกแล้วเสร็จ 

การย้ายระบบไปสู ่  Virtual Machine จะช่วยแก้ไขข้อจำกัดด้าน
ฮาร์ดแวร์ทั้งหมดข้างต้น และเปิดโอกาสให้อัปเกรด Software Stack ได้อย่าง
ปลอดภัย โดยมีงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ยุคที ่  3 ยุค Docker บน Kubernetes (ข้อเสนอแนะระยะกลาง-ยาว)                   
เมื่อระบบย้ายเข้าสู่ Virtual Machine แล้ว ขั้นตอนถัดไปที่ผู้จัดทำเสนอแนะ
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ค ือการย ้ าย ไปย ั ง แพลตฟอร ์ม  Container (Docker) บน Kubernetes                 
ซึ่งมหาวิทยาลัย มี Infrastructure พร้อมอยู่แล้ว รายละเอียดดูในหัวข้อ 5.2.2 

ข. ขอบเขตที่ผู้จัดทำดำเนินการได้ในสภาวะปัจจุบัน 
ด้วยข้อจำกัดด้านฮาร์ดแวร์และนโยบายองค์กรดังกล่าว การบำรุงรักษาระบบ               

ที ่แผนกงานห้องสม ุดดำเน ินการได้ เองในปัจจุบ ันจึงจำก ัดอยู ่ท ี ่ระดับ Application ได้แก่                             
การตรวจสอบสถานะและเสถียรภาพของระบบ (กิจกรรม 2.1) การสำรองข้อมูลฐานข้อมูลและ
แบบสอบถาม (กิจกรรม 2.3) การทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบ (กิจกรรม 2.4) และการรายงานสถานะ
และปัญหาต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบาย (กิจกรรม 2.5) ส่วนการอัปเดต 
Security Patch ในระดับ Infrastructure มีความจำเป็นต้องรอการดำเนินการจากงานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามลำดับความสำคัญของนโยบายสำนักฯ 

 
5.2  แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

5.2.1 แนวทางแก้ไขระยะสั้น (ดำเนินการได้ทันที) 
1) ขอ Domain Name และเปิดใช้ SSL 

ประสานงานกับแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขอ 
Domain Name สำหรับระบบ e-survey เช่น http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th พร้อมขอ SSL 
Certificate เพื่อเปลี่ยนจาก HTTP เป็น HTTPS ซึ่งจะแก้ปัญหาที่เชื่อมโยงกันได้ทั้งหมด ได้แก่ URL 
จำง ่าย ช ่วยให้  QR Code ไม ่ เส ี ่ยงเปล ี ่ ยนแปลง และย ัง เป ิด Force SSL ใน LimeSurvey                    
ได้ตามข้ันตอน 4.2.9.2 ซึ่งจะสอดคล้อง PDPA 

2) อัปเกรด LimeSurvey 
อัปเกรดจาก LimeSurvey 5.6.68 โดยใช้ ComfortUpdate ตามขั้นตอนใน 4.2.9.1 

ซึ่งจะช่วยให้ได้รับ Security Patch และฟีเจอร์ใหม่ รวมถึงแก้ปัญหาการแจ้งเตือน "V5 is out of 
support" ทั ้งนี ้ควรดำเนินการหลังจากได้ร ับ Domain Name แล้ว เพื ่อไม่ให้ต ้องแก้ไข URL                   
ซ ้ำหลายรอบสำหร ับเป ้าหมายการอ ัปเกรด ขณะจัดทำค ู ่ม ือฉบ ับน ี ้  LimeSurvey GmbH                     
อยู่ในระหว่างการพัฒนา LimeSurvey เวอร์ชัน 7 และได้เปิดให้ทดสอบ Beta 2 แล้ว จึงแนะนำ                 
ให้ติดตามกำหนดการเปิดตัวอย่างเป็นทางการ และพิจารณา ข้ามจาก v5.x ไปยัง v7.x โดยตรง              
แทนการอัปเกรดผ่าน v6.x เป็นขั้นกลาง ซึ่งจะประหยัดเวลาและลดความเส่ียงจากการอัปเกรดหลาย
ครั้ง ขึ้นอยู่กับผลการทดสอบความเข้ากันได้กับการต้ังค่าของระบบปัจจุบัน 

3) อัปเกรด PHP และ Apache 
ประสานงานกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออัปเกรดเครื่องแม่ข่ายให้ใช้ PHP 8.3 

และ Apache 2.4.62+ ซ ึ ่ ง เป ็นเวอร ์ช ันท ี ่ ได ้ร ับการสนับสน ุนถ ึง เด ือนธ ันวาคม 2570 และ 
LimeSurvey v6.x รองรับอย่างเป็นทางการ 

 
5.2.2 แนวทางพัฒนาระยะกลาง-ยาว การย้ายระบบไปยัง Docker บน Kubernetes 

เพื่อแก้ไขปัญหาทั้ง 4 ประการข้างต้นอย่างยั่งยืน ผู้จัดทำขอเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบ e-survey โดยการย้ายไปติดตั้งบนแพลตฟอร์ม Container (Docker) และบริหารจัดการ            
ด้วย Kubernetes ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้จัดเตรียม Infrastructure ดังกล่าวไว้แล้ว 
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LimeSurvey มี Docker Image สำเร็จรูปพร้อมใช้งาน โดย martialblog/limesurvey 
เป็น Image ที่ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง รองรับการติดตั้งผ่าน docker-compose และมี Helm 
Chart สำหรับการ Deploy บน Kubernetes ซึ่งหมายความว่าสามารถเริ่มต้นใช้งานได้โดยไม่ต้อง
สร้างระบบใหม่ท้ังหมด 

 
ตารางที่ 5.3 เปรียบเทียบการติดต้ัง LimeSurvey บน Server ปกติ เทียบกับ Docker บน

Kubernetes 
 

ท่ี ประเด็น Server ปกติ (ปัจจุบัน) Docker บน Kubernetes 
(เสนอแนะ) 

1 การอัปเดตเวอร์ชัน ต ้องหย ุดระบบ ใช ้ เวลานาน                
มีความเส่ียงสูง 

เปลี่ยน Image tag บรรทัด
เด ี ยว  Rollback ได ้ท ัน ที     
หากมีปัญหา 

2 ความต่อเนื่องของบริการ หย ุดท ั ้ ง ระบบหากเคร ื ่องล่ม 
(Single Point of Failure) 

รองร ับ  High Availability 
— Pod ใ ห ม ่ ส ร ้ า ง ขึ้ น
อัตโนมัติ 

3 ความม่ันคงปลอดภัย PHP/Apache EOL ต้องอัปเดต
เอง ท้ังระบบ 

อ ั ป เ ด ต  Base Image ไ ด้
อ ั ต โ น ม ั ต ิ ผ ่ า น  CI/CD 
Pipeline 

4 การขยายระบบ ต ้อง เพ ิ ่ ม เคร ื ่ องแม ่ข ่ าย ใหม่  
ค่าใช้จ่ายสูง 

Scale Pod ไ ด ้ ต าม โหลด              
ใช้ Resource ร่วมกับระบบ
อื่น 

5 การ Backup Backup ด ้ ว ยม ื อ  ข ึ ้ น อย ู ่ กั บ
ผู้ปฏิบัติงาน 

Persistent Volume Claim 
+ ระบบ Backup อัตโนมัติ
ของ Kubernetes 

6 ต้นทุน ต้องใช้เครื ่องแม่ข่ายเฉพาะ ค่า
บำรุงรักษาสูง 

ใช้ Cluster ที่มหาวิทยาลัย
ม ี อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ล ด ต ้ น ทุ น 
Hardware 

7 PDPA Compliance เสี ่ยงจาก EOL Software หลาย
รายการ 

Image มาตรฐาน PHP 8.3 
+ OpenSSL 3.x ครบตาม
ข้อกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 172 
 

ตัวอย่าง docker-compose.yml สำหรับเร่ิมต้น 
 

 
 

รูปที่ 5.3 ตัวอย่าง docker-compose.yml สำหรับเริ่มต้น 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากปัญหาและแนวทางแก้ไขข้างต้น ผู้จัดทำขอเสนอแนะต่อผู้บริหารและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง โดยจัดลำดับตามความเร่งด่วน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.4 ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบ e-survey จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการ 
 

ระยะ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะสั้น 
(ทันที) 

1. ขอ Domain Name สำหรับระบบ e-survey 
2. ขอ SSL Certificate และเปิด Force HTTPS                 

ใน LimeSurvey 
3. อัปเกรด LimeSurvey 5.6.68 → v6.x ผ่าน 

ComfortUpdate 
4. อัปเกรด PHP 7.3 → 8.3 และ Apache → 

2.4.62+ 

แผนกงานห ้องสมุด 
ประสานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะกลาง  
(ปีการศึกษา 

2569) 

จัดสรร Namespace บน Kubernetes Cluster ของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ส ำ ห ร ั บ  Deploy LimeSurvey                     
ด้วย Docker โดยใช้ Helm Chart ของ martialblog/ 
limesurvey ซึ่งมีเอกสารประกอบครบถ้วนพร้อมใช้
งาน 

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ำ น ั ก ฯ 
ประสานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะยาว 
(อนาคต) 

หากมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานอื่นใช้ระบบ            
e-survey ร่วมกัน ระบบ Container บน Kubernetes 
จะรองร ับการเพ ิ ่ ม  Instance ใหม ่สำหร ับแต ่ละ
หน่วยงานได้โดยไม่กระทบระบบของสำนักฯ และช่วย
ให ้มหาว ิทยาล ัยประหย ัดต ้นท ุนด ้ าน Hardware                  
ได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ระดับนโยบาย 

 

ข้อสังเกต ปัญหาด้าน IP Address / SSL / เวอร์ชัน LimeSurvey เชื่อมโยงกัน การแก้ไขที่ต้นเหตุ       
คือการขอ Domain Name จากงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะทำให้สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหา
อื่น ๆ ตามลำดับได้ท้ังหมด 
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2564. กรุงเทพฯ สกมช. 
  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2557). เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580). กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม. 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2562). เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 

2562 (EdPEx). กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. สืบค้นจาก 
https://www.opdc.go.th/content/NjcxNA 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2563). คู ่มือเกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน. สืบค้นจาก     
  https://www.opdc.go.th/manual/ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). 
กระบวนการบริหารจัดการบริการวิทยบริการ (PM-15) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3 (1 กันยายน 2565). 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). 
คู่มือขั้นตอนการทำงาน PM-15 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Issue 3). นครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). 
คู่มือขั้นตอนการทำงาน PM-27 การเตรียมห้องและอุปกรณ์ (Issue 2). นครราชสีมา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). 
คู่มือขั้นตอนการทำงาน WI15-11 การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Issue 
3). นครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). ประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื ่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2565. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน. 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). วิธี
ปฏิบ ัต ิงาน WI15-11 ขั ้นตอนการดำเน ินงานสำรวจความพึงพอใจ. นครราชสีมา: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2565). 

วิธีปฏิบัติงาน WI15-11ขั้นตอนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2567). 
ข้อมูลหน่วยงาน: วิสัยทัศน์ พันธกิจ. สืบค้นจาก https://oarit.rmuti.ac.th/main/about-oarit/ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (2568). 
คู่มือการปฏิบัติงานการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน. 

สิริมา พลโยธา, สุจิตรา แสงดารา และวรรณภา เสาร์คำ. (2564). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
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อีสาน. 

สุนันทา ตันเจริญ. (2553). ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบโอเพนซอร์ส. วารสารสารสนเทศ
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่           
พ ึงพอใจ และความผ ูกพ ันของผ ู ้ ใช้  
บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
(Issue 6, ประกาศใช้ 11 พฤศจิกายน 
2567) 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
 

1. แผนปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 
2567  สำน ั กว ิ ทยบร ิ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
(ม ิถ ุนายน 2567 – พฤษภาคม 
2568) 

 

 

2. แผนปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 
2568  สำน ั กว ิ ทยบร ิ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
(ม ิถ ุนายน 2568 – พฤษภาคม 
2569) 

 

 

 

  
 
 
 



 
 

 
 

ภาคผนวก ค  
1. คู ่ม ือขั ้นตอนการทำงาน PM-15                          

งานวิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Issue 3, วันที่บังคับ
ใช้ 1 กันยายน 2565) 

 

 

2. คู ่ม ือขั ้นตอนการทำงาน PM-27                           
ก า ร เตร ี ยมห ้ อ งและอ ุปกรณ์                                      
(Issue 2, วันที่บังคับใช้ 1 กันยายน 
2565) 

 

 

 

  



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

1. ประวัติส่วนตัว 
ชื่อ – สกุล  นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 
ตำแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ระดับท่ีขอ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ชำนาญการ 
หน่วยงาน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 
2. ประวัติการศึกษา 

ปัจจุบัน  กำลังศึกษาระดับปรญิญาเอก บริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต (D.B.A.)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

หัวข้อดุษฎีนิพนธ์  อยู่ระหว่างดำเนินการดุษฎีนิพนธ์ หัวข้อ การเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัลและผลการ
ดำเนินงานดัชนี ESG SET บทบาทตัวกลางของความมั่นคงทางการเงิน 
ภายใต้สภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ใช้วิธี
วิเคราะห์ SEM จากข้อมลูทุติยภูมิ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

ปริญญาโท  บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ปริญญาตร ี วิทยาศาสตรบัณฑิต (B.Sc.) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
 
3. ประวัติการดำรงตำแหน่ง 

3.1 ปฏิบัติหน้าท่ีรองผู้อำนวยการฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (19 พฤษภาคม 2563 – ปัจจุบัน) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1077/2568 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 

2568 (27 สิงหาคม 2568 – ปจัจบุัน) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1079/2564 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 

2564 (30 สิงหาคม 2564 – 26 สิงหาคม 2568) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0776/2564 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 

2564 (25 มิถุนายน 2564 – 29 สิงหาคม 2564) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0073/2564 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 

2564 (21 มกราคม 2564 – 24 มิถุนายน 2564) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0749/2563 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 

2563 (19 พฤษภาคม 2563 – 20 มกราคม 2564) 
 
3.2 เคยดำรงตำแหน่ง รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0299/2563 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 

2563 (1 เมษายน 2563 – 18 พฤษภาคม 2563) 



 
 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1411/2562 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 
2552 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0147/2562 ลงวันที่ 30 มกราคม  
2562 (1 เมษายน 2562 – 30 กันยายน 2562) 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1793/2561 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 
(1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562) 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0747/2561 ลงวันที่ 30 มกราคม 
2562 (1 เมษายน 2561 – 30 กันยายน 2561) 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1601/2560 ลงวันที่ 1 กันยายน 
2560 (1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561) 

 
3.3 เคยดำรงตำแหน่ง หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0558/2554 ลงวันที่ 23 มีนาคม 
2554 (11 มีนาคม 2554 – 8 มกราคม 2556) 

 
3.4 เคยดำรงตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0369/2554 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2554 (9 กุมภาพันธ์ 2554 – 14 พฤศจิกายน 2557) 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0021/2553 ลงวันที่ 7 มกราคม 
2553 (4 มกราคม 2553 – 30 มิถุนายน 2553) 

 
3.5 เคยดำรงตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1520/2553 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2553 
(1 ตุลาคม 2553 – 8 กุมภาพันธ์ 2554) 

 
3.6 เคยดำรงตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0865/2553 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 

2553 (1 กรกฎาคม 2553 – 2 มิถุนายน 2557) 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 1094/2552 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 

2552 (1 สิงหาคม 2552 – 2 มิถุนายน 2557) 
 
3.7 เคยดำรงตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายวิทยบริการ หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

หัวหน้าแผนกงานฐานข้อมูลหน่วยงาน 
–  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ที่ 0770/2552 ลงวันที่ 3 มิถุนายน 

2552 (1 มิถุนายน 2552 – 10 มีนาคม 2554) 
 



 
 

3.8 เคยดำรงตำแหน่ง รักษาการหัวหนา้แผนกศูนย์การเรียนดว้ยตนเอง สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
–  ตามคำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ 001/2550 ลงวันที่ 20 มีนาคม 

2550 (20 มีนาคม 2550 – 31 กรกฎาคม 2552) 
 
4. เครื่องราชอิสริยาภรณ์ท่ีได้รบัพระราชทาน 

4.1 ตริตาภรณ์มงกุฎไทย (ต.ม.) วันที่ได้รับพระราชทาน  28 กรกฎาคม 2565 
4.2 เบญจมาภรณ์ช้างเผือก (บ.ช.) วันที่ได้รบัพระราชทาน  28 กรกฎาคม 2563                       

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 3 ข หน้า 220 ลำดับ 5 
4.3 เบญจมาภรณ์มงกุฎไทย (บ.ม.) วันที่ได้รบัพระราชทาน  5 ธันวาคม 2557                      

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอน 17 ข หน้า 181 
 
5. หน้าท่ีความรับผิดชอบหลักท่ีเกีย่วข้องกับผลงานฉบับนี ้

5.1 ดูแลระบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) ตั้งแต่การออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม 
การประสานงานการเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผล 

5.2 รับผิดชอบการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพันของ
ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในพืน้ที่บรกิารทีร่ับผิดชอบ 

5.3 ร่วมจัดทำรายงานผลการสำรวจความพงึพอใจประจำปีการศึกษา เสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิารสำนัก คณะกรรมการบรหิารคุณภาพสำนัก (QMRC) และคณะกรรมการ
ประจำสำนัก 

5.4 ประสานงานการจัดทำแผนพฒันาการจัดบริการตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการสำรวจ และ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 

5.5 ดำเนินการตามกระบวนการบรหิารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ข้อ 9.1.2 (Customer 
Satisfaction) และเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ว่าด้วยการมุ่งเนน้ลูกค้า 

 
6. ความเชี่ยวชาญเพ่ิมเติมเพื่อประกอบการพิจารณาชำนาญการ 

6.1 Long-term Translator ผู้เขียนเป็น Long-term Translator และหัวหน้าทมีแปลภาษาไทย 
(Thai Translation Supervisor) ของ LimeSurvey ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ครอบคลุมทกุรุ่น
ตั้งแต่ LimeSurvey 3.x, 5.x จนถึง 6.x และได้รบัการตอ่อายุ ComfortUpdate Key จาก 
Carsten Schmitz ผูก้่อตั้ง LimeSurvey GmbH โดยตรง เมื่อเดือนเมษายน 2568 

6.2 Data Analytics มทีักษะในการวิเคราะห์ข้อมลูบรรณมิติ (Bibliometric Analysis) และการ
วิเคราะหส์ถิติข้ันสูง (SEM) ซึง่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินและพฒันาการ
ให้บรกิารสารสนเทศของหน่วยงานได ้

6.3 Digital Transformation มีความเข้าใจเชิงลกึในเรือ่งการปรับตัวสู่ดจิิทลัและมาตรฐานความ
ยั่งยืน (ESG) ซึ่งสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ ในยุคปัจจบุัน 
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ยนต์พิมาย ส., กระสินธ์ุหอม ศ., ธรรมะกิตติกร พ., โพธ์ิชาธาร ส., & พระพินจิ พ. (2024). 

การวิเคราะห์บรรณมิติการวิจัยการท่องเที่ยวจงัหวัดนครราชสีมาในระบบฐานข้อมูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์กลางของประเทศไทย. วารสารนวัตกรรมการจัดการและบริหารธุรกจิ, 1(1), 66–88. 

ยนต์พิมาย ส. (2014). การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่จัดเก็บสถิติและรายงานการเข้าใช้
บริการคอมพิวเตอร์ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง. วารสารวิจัย มทร.อีสาน (RMUTI Journal), 4(2), 76–
87. 
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