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 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  
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หนวยงาน  สํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปท่ีทําการวิจัย   2567 

บทคัดยอ  
 

  การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูสมัครระดับบัณฑิตศึกษา            

ปการศึกษา 2567 ที่มีตอการใชงานระบบรับสมัครออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงานระบบรับสมัครออนไลน

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครออนไลน

ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน และบริบทของสํานักบัณฑิตศึกษา  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567 

จํานวน 343 คน และผูใหขอมูลสําคัญ 14 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก ความถี ่ ร อยละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงค ุณภาพวิเคราะห                 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบวา 1) ผู สมัครมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา              

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี              

โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก 2) ปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครออนไลนที ่พบ        

สวนใหญไมไดเกิดจากขอบกพรองของระบบโดยตรง แตเกิดจากขอจํากัดดานการใชงานและบริบท        

ของผูสมัคร โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการใชงาน เปนประเด็นปญหาที่พบมากที่สุด                 

เชน การกรอกขอมูลไมครบถวนหรือไมถูกตอง การเลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียนที ่ยังสราง                 

ความสับสน และการอัปโหลดไฟลไมเปนไปตามเงื ่อนไขที ่กําหนด ขณะที่ดานเทคนิคของระบบ            

พบปญหาในบางกรณีที ่เกี ่ยวของกับปจจัยภายนอก เชน ความไมเสถียรของเครือขายอินเทอรเน็ต         

ของผู  ใช งาน ซึ ่งท ําใหผ ู สม ัครบางรายเข าใจวาเก ิดจากความล าช าหรือขอจํากัดของระบบ                       

สวนดานการใหบริการของเจาหนาที่ พบวา แมโดยภาพรวมจะไดรับความคิดเห็นในระดับดี แตผูสมัคร

บางรายยังตองการคําแนะนําที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานมากขึ้นในขั้นตอนที่มีความซับซอน ทั้งนี้ ปญหา

และอุปสรรคดังกลาวสงผลตอความตอเนื่องในการใชงานและความมั่นใจของผูสมัครในกระบวนการ

สมัคร และ 3) ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน พบวา แนวทางการพัฒนาประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ       

ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาที ่ โดยดานเทคนิคของระบบควรพัฒนา

ฟงกชันสนับสนุนการใชงาน เชน ระบบตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลกอนยืนยัน

ใบสมัคร ระบบแจงเตือนขอผิดพลาดเฉพาะจุด และระบบบันทึกขอมูลอัตโนมัติ ดานกระบวนการใชงาน
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ควรปรับปรุงการนําเสนอขอมูลหลักสูตรและแผนการศึกษาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย จัดทําสื่ออธิบาย

ข ั ้ นตอนการสม ัครในร ูปแบบที ่ หลากหลาย และลดความซ ับซ อนของข ั ้นตอนการใช  งาน                           

ส วนด านการใหบร ิการของเจ าหน าที ่ควรพัฒนามาตรฐานการส ื ่อสารและการใหค ําแนะนํา                     

ใหเปนแนวทางเดียวกัน พรอมทั้งเพิ่มชองทางการใหขอมูลที่เขาถึงไดสะดวก เพื่อเสริมสรางความมั่นใจ

และลดความสับสนของผูสมัครในการใชงานระบบ 

 

คําสําคัญ:  ระบบรับสมัครออนไลน การใชงานระบบรบัสมัคร ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

 บัณฑิตศึกษา 
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ABSTRACT  

 This research aimed to: 1) examine the opinions of graduate applicants in the 

academic year 2024 regarding the use of the online graduate admission system of the 

Office of Graduate Studies, Rajamangala University of Technology Thanyaburi; 2) analyze 

the problems and obstacles encountered in using the system based on applicants’ 

perspectives; and 3)  propose guidelines for improving the effectiveness of the online 

admission system in alignment with user needs and the context of the Office of Graduate 

Studies.  

 The research population consisted of 343 graduate applicants for the 

academic year 2024 and 14 key informants.  The research instruments included a five-

point Likert- scale questionnaire and semi-structured interviews.  Quantitative data were 

analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, while qualitative data were analyzed through content analysis.  

 The research findings revealed that:  1)  overall opinions of applicants toward 

the use of the online graduate admission system were at a high level; 2) most problems 

and obstacles did not stem directly from system malfunctions, but rather from 

limitations related to system usage and the applicants’  contextual factors.  When 

examined by aspect, process-related issues were the most frequently reported, such as 

incomplete or incorrect data entry, confusion in selecting programs or study plans, and 

file uploads that did not meet specified requirements.  Technical issues were found in 

certain cases, primarily due to external factors such as unstable internet connectivity, 

which led some applicants to perceive system delays or limitations.  Regarding staff 

services, although overall evaluations were positive, some applicants expressed a need 

for clearer and more standardized guidance in complex procedures.  These issues 

affected continuity of system use and applicants’  confidence in the admission process; 

and  3) The synthesized guidelines for improving the use of the online graduate admission 

system consisted of three dimensions: system technical aspects, system usage processes, 

and staff service support.  In terms of technical aspects, the system should incorporate 
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supporting functions such as automated checks for data completeness and accuracy 

prior to application submission, targeted error notifications, and automatic data- saving 

features. Regarding system usage processes, program and study plan information should 

be presented more clearly and in a user-friendly manner, accompanied by various forms 

of instructional media, while application procedures should be simplified to reduce 

complexity.  For staff service support, standardized communication and guidance 

practices should be established, together with accessible information channels, in order 

to enhance applicants’  confidence, reduce confusion during system use, and improve 

the overall effectiveness of the online admission system in accordance with user needs 

and the operational context of the Office of Graduate Studies. 

 

Keywords: online admission system, system usage, problems and obstacles,  

                development guidelines, graduate studies 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”                

ได ส ําเร ็จล ุล วงดวยดี  อ ันเก ิดจากการสนับสน ุนและความรวมมือจากหลายฝ ายที ่เก ี ่ยวข อง                     

ผูวิจัยขอแสดงความขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ สํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเล็งเห็น

ความสําค ัญของการว ิจ ัยและใหการสนับสน ุนงบประมาณตลอดจนการอํานวยความสะดวก                    

ในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาใหคําแนะนําอันทรงคุณคาในการพัฒนา

เคร่ืองมือวิจัย รวมทั้งการชี้แนะประเดน็สําคัญท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัยใหบรรลุเปาหมาย 

 ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูบรหิาร คณาจารย และบุคลากรของสํานักบัณฑิตศึกษา รวมถึงเจาหนาที่

ของคณะตาง ๆ ที ่ ใหความอนุเคราะห สน ับสนุน และชวยเหลืออยางดีย ิ ่งในทุกกระบวนการ                         

จนทําใหงานวิจัยคร้ังนี้เสร็จส้ินสมบูรณ และสามารถสรางองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการงานบัณฑิตศกึษาในอนาคต 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน              

ตอองคกร และชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานของสําน ักบัณฑิตศึกษาใหด ีย ิ ่งขึ้น                  

ท ั ้งนี ้  หากมีขอบกพรองหรือความผิดพลาดประการใดในงานวิจ ัยฉบับนี ้  ผ ู วิจ ัยขอนอมรับไว                       

ดวยความเคารพ และจะนําไปปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคสังคมฐานความรู (Knowledge - Based Society) และเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) การบริหารจัดการงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 

โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

และสรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2558; ศิวน ันท หมุนสิงห , ม.ป.ป.) ด ังน ั ้น ระบบรับสม ัครนักศึกษาแบบออนไลน                     

จึงเปนอีกหนึ่งนวัตกรรมสําคญัที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหทันสมัย โปรงใส 

ตรวจสอบได และตอบสนองตอพฤติกรรมของผู สมัครในยุคปจจุบันที ่เนนความสะดวก รวดเร็ว                

และสามารถดําเนินการไดดวยตนเองผานระบบดิจิทัล ซึ่งระบบรับสมัครออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษา 

ถือเปนกลไกที ่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูสมัครเปนอยางยิ ่ง โดยเฉพาะผู สมัครที่อยูตางจังหวัด          

หรือมีขอจํากัดดานเวลาและการเดินทาง ระบบนี้ชวยใหผู สมัครสามารถดําเนินการในทุกขั ้นตอน            

ของการสมัคร ไดแก การลงทะเบียนสรางบัญชีผู ใช การกรอกประวัติสวนตัว การแนบเอกสาร

ประกอบการสมัคร การเลือกหลักสูตร และการติดตามผลการสมัครไดดวยตนเองผานเว็บไซตตลอด        

24 ชั ่วโมง โดยไมจําเปนตองติดตอเจาหนาที ่หรือเดินทางมาดวยตนเอง ส งผลใหการรับสมัคร                  

มีความทั่วถึง โปรงใส และลดภาระของท้ังผูสมัครและหนวยงานที่รับผิดชอบ  

 มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุร ี  โดยส ําน ักบ ัณฑิตศ ึกษา ได ประสาน                          

ก ับส ํ าน ัก ว ิทยบร ิการและเทคโน โลย ีสารสน เทศ เพ ื ่ อพ ัฒนาระบบร ับสม ั ครน ักศ ึ กษา                         

ระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนระบบออนไลน ในการรองรับการรับสมัครระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

ของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2564 ม ีผ ู สม ัครจ ํานวน 246 คน ปการศึกษา 2565                       

จํานวน 267 คน ปการศึกษา 2566 จํานวน 314 คน และในปการศึกษา 2567 จํานวน 343 คน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑติศกึษา, 2567) แสดงใหเห็นวามีผูสมัครผานระบบ

ออนไลนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนที่ตองมีระบบรับสมัครที่มีเสถียรภาพ เขาถึงงาย            

และรองรับการใชงานที่มีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม จากประสบการณตรง           

ของผูวิจัยในฐานะนักวิชาการศึกษาประจําสํานักบัณฑติศึกษา ซึ่งทําหนาที่ประสานงานและควบคุมดูแล

การใหบริการแกผูสมัครในทุกขั้นตอน จากการสังเกตในการปฏิบัติงานจริงของผูวิจัย พบวามีผูสมัคร        

บางรายประสบปญหาในการใชงานระบบ เชน ความไมเขาใจขั้นตอนการกรอกขอมูล การแนบไฟล

เอกสารไมถูกตอง หรือขอสงสัยเกี่ยวกับสถานะใบสมัครและเอกสารเพิ่มเติม แมขอสังเกตนี้จะมาจาก

การรับฟงคําถาม และคํารองขอความชวยเหลือของผูสมัคร มิไดมาจากการเก็บขอมูลอยางเปนทางการ 

แตสะทอนใหเห็นถึงความเปนไปไดวา ระบบอาจยังมีช องวางในการออกแบบหรือการสื ่อสาร               

บางประการที่ไมสอดคลองกับพฤติกรรมหรือความคาดหวังของผูใชงานบางกลุม ซึ่งอาจสงผลใหเกิด
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ความไมมั่นใจ ความลาชาหรือแมแตความรูสึกไมมั่นคงตอกระบวนการรับสมัครโดยรวม ซึ่งอาจมีผล        

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม              

ที่เกี่ยวของ ยังพบวา ปญหาดังกลาวไมใชกรณีเฉพาะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเทานั้น 

แตเปนประเด็นรวมที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศกึษาหลายแหง ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ศันสนีย วิชัยดิษฐ 

(2564) ระบุวา แมจะมีการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไลนแลว              

แตยังคงพบขอจํากัดดานประสบการณผูใชงาน โดยเฉพาะการออกแบบอินเทอรเฟซและความชัดเจน

ของขอมูลในระบบ ซึ่งมีผลตอความเขาใจและความสะดวกในการดําเนินการของผูสมัคร ขณะเดียวกัน 

งานวิจัยของ สุธิดา ไทยกลาง และ วิชิต สุขทร (2557) ซึ่งไดศึกษาระบบรับสมัครตรงของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช ก็ระบุวาการใชงานระบบในระยะแรกมีขอจํากัดดานความเขาใจของผูสมัคร               

โดยเฉพาะกลุ มที ่ ไม ค ุ นเคยกับระบบออนไลน  ทําใหต องอาศัยการประสานงานหรือสอบถาม                 

จากเจาหนาที่เพ่ิมเติม  

 การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสําคัญในการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากผูสมัครระดับบัณฑิตศึกษา 

ปการศึกษา 2567 ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื ่อสะทอน         

ความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับป ญหาและอุปสรรคท ี ่พบในการใช  งานระบบร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม                     

ของสํานักบัณฑิตศึกษา ทั้งในดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการ       

ของเจาหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนในสถาบันอุดมศึกษาที่เนน

การใชขอมูลจากผู ใชงานจริงเปนฐานในการปรับปรุงระบบและกระบวนการใหบริการ (ศันสนีย 

วิชัยดิษฐ, 2564; สุธิดา ไทยกลาง และ วิชิต สุขทร, 2557) ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหไดขอเท็จจริง          

ที่เปนประโยชนตอการนําไปวิเคราะหและเสนอแนะหนวยงานที่พัฒนาระบบใหปรับปรุงการใชงาน         

ใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการมากขึ้น อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบจากมุมมองของผูใชงานจริงที่สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน เชน ความลาชา 

ความสับสนในขั้นตอน หรือขอจํากัดดานเทคนิค ซึ่งเปนลักษณะของปญหาที่พบรวมกันในระบบรับ

สมัครออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง (ศันสนีย วิชัยดิษฐ, 2564)  

 ผลการศึกษานี้ยังสามารถนําไปใชปรับปรุงกระบวนการภายในของสํานักบัณฑิตศึกษา           

เชน การจัดทําคูมือการใชงาน การเตรียมขอมูลลวงหนา หรือการสื่อสารเชิงรุกผานชองทางตาง ๆ           

เพื่อเพิ่มความสะดวกแกผูสมัคร นอกจากนี้ การวิจัยยังมีสวนชวยสงเสริมการทํางานรวมกันระหวาง

หน วยงาน โดยใช ผลท ี ่ได เป นส ื ่อกลางในการประสานระหว างผ ู  ใช งานและผ ู พ ัฒนาระบบ                    

เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางสอดคลองกับบริบทการใชงานจริงของระดับบัณฑิตศึกษา อันจะนําไปสู

การลดขอรองเรียน เพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการนักศึกษาใหม และเสริมสรางภาพล ักษณ                   

ของมหาวิทยาลัยในฐานะที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเปนมิตรตอผูใชงาน

อยางย่ังยืน ทั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยหล ักดํารงต ําแหนงนักวิชาการศ ึกษา มีหน าท ี ่ ให บร ิการแกผ ู สม ัคร                   

ระด ับบัณฑิตศึกษาโดยตรง เช น การตอบขอซ ักถาม การใหค ําแนะน ําในการกรอกขอมูล                    

และแนบเอกสารการตรวจสอบความถูกตองเบื้องตน ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานภายใน         

ที่เกี่ยวของ ในขณะที่ผูวิจัยรวมเปนนักวิชาการศึกษาที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการฐานขอมูล
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ของระบบรับสมัคร ไดแก การดูแลความถูกตองของขอมูลผูสมัคร การนําขอมูลไปใชจัดทํารายงาน        

และสถิติ รวมถึงการประสานงานกับผูดูแลระบบในกรณีพบขอผิดพลาดหรือปญหาทางเทคนิค แมผูวิจัย

จะมิใชผู พัฒนาระบบโดยตรง หากแตมีบทบาทในฐานะผูดูแลงานฐานขอมูลภายในระบบรับสมัคร           

ซึ ่งมีหนาที่ประสานงานกับผู ดูแลระบบหลัก และเปนผู ใชระบบในการดําเนินการจริงกับผู สมัคร          

ระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเนื่อง  ดวยบทบาทของทั้งสองจึงทําใหผูวิจัยมีความเขาใจบริบทการทํางาน

และปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการใชงานระบบรับสมัครทั้งในมุมมองของผู ปฏิบัติงานและผูใชบริการ             

โดยการวิจัยในครั้งนี้ จึงมิใชเพียงการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบเพื่อเสนอแนวทางพัฒนา

เทานั ้น แตยังเปนการพัฒนางานในหนาที่โดยตรงของผูว ิจัยในดานการใหบริการและการจัดการ

ฐานขอมูล ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนางานประจํา (R2R) ตามหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนง               

ในสายสนับสนุน ระดับชํานาญการ ทั้งยังสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนตนแบบในการปรับปรุง

ระบบรับสมัครและการใหบริการในระดับบัณฑติศกึษาของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพื ่อศ ึกษาความคิดเห็นของผู สม ัครระด ับบัณฑิตศ ึกษา ปการศ ึกษา 2567                     

ที ่ม ีต อการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 1.2.2 เพื ่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา               

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร 

 1.2.3 เพ ื ่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช งานระบบร ับสม ัครน ักศ ึกษา                 

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                

ใหมีประสิทธิภาพ  

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.3.1 ไดขอมูลเชิงประจักษจากผูสมัคร ที่สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อเสนอแนะหนวยงาน            

ที่พัฒนาระบบใหสามารถปรับปรุงการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน            

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหสอดคลองกับความตองการ        

และพฤติกรรมของผูใชบริการมากขึ้น 

 1.3.2 ไดแนวทางพัฒนาระบบในมุมของผู ใชงาน ซึ ่งสามารถสะทอนปญหาที ่พบจริง     

ระหวางการปฏิบัติงาน เชน ความลาชา ความสับสนในขั้นตอน หรือขอจํากัดของระบบ และสามารถ

นําไปใชเปนขอมูลประกอบในการหารือกับหนวยงานผูพัฒนา 
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 1.3.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการภายในของสํานักบัณฑิตศึกษา เชน การใหคําแนะนํา

แก ผ ู สม ัคร การจ ัดท ําค ู ม ื อการใช  งาน การเตร ียมขอม ูลล วงหน า หรือการส ื ่อสารเช ิ งรุก                     

ผานชองทางตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูสมัคร 

 1.3.4 ส งเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน โดยใชผลการวิจัยเปนสื ่อกลาง              

ในการสื ่อสารระหวางผู ใชงานและผู พัฒนาระบบ เพื ่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที ่สอดคลอง                  

กับบริบทการใชงานจริงของระดับบัณฑิตศึกษา 

 1.3.5 ช วยลดข อร อง เร ียนและเพิ ่มประส ิทธิภาพในการให บร ิการน ักศ ึกษาใหม                     

อันจะสงผลตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในฐานะที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

และเปนมิตรตอผูใชงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

 1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยครั ้งน ี ้ม ุ งศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัคร        

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยเนนการศึกษาความคิดเห็นของผูสมัครในปการศึกษา 2567 เก่ียวกับระบบรับสมัครใน 3 ดาน ไดแก            

ด านเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาที ่  รวมทั้ง              

การสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ที่เกี ่ยวของ เพื่อสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 1.4.2 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรในการวิจ ัยครั ้งน ี ้  ได แก ผู สมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศ ึกษา                   

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2567 จํานวนท้ังสิ้น 343 คน (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา, 2567) และกลุมผูใหขอมูลสําคัญ รวมทั้งสิ้น 14 คน

ไดแก ผูอํานวยการสํานักบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน เจาหนาที่ของสํานักบัณฑิตศึกษา จํานวน 3 คน 

และเจาหนาที่งานทะเบียนของสํานักบัณฑติศกึษาของคณะ จํานวน 10 คน  

 1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2567 เพื ่อใหครอบคลุม         

ชวงระยะเวลาการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

1.5 ขอจํากัดของการวิจัย 

 1.5.1 ขอมูลที่ใชเก็บจากกลุ มผูสมัครเฉพาะในปการศึกษา 2567 ซึ่งอาจไมครอบคลุม        

หรือสะทอนปญหาในปอ่ืน 



5 
 

 1.5.2 การเก็บข อมูลโดยใช แบบสอบถามออนไลน อาจมีขอจํากัดในดานความลึก              

หรือความครบถวนของขอมูล 

 1.5.3 การสัมภาษณเชิงล ึกครอบคลุมเฉพาะบุคลากรที ่ม ีหนาที ่ เก ี ่ยวของโดยตรง                 

กับระบบรบัสมัคร จํานวน 14 คน ไดแก  

  1) ผูอํานวยการสํานักบัณฑติศึกษา 1 คน  

  2) เจาหนาที่ของสํานักบัณฑิตศึกษา 3 คน 

  3) เจ าหน าท ี ่ งานทะเบ ียนระด ับบ ัณฑิตศ ึกษาของแต ละคณะที ่ เป ดสอน                  

ระดับบัณฑติศึกษา 10 คน ซึ่งใหขอมูลเชิงปฏิบัติจริงในกระบวนการรับสมัคร 
 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงลําดับการศึกษาที่เริ ่มจากการกําหนดแนวคิดและทฤษฎี            

ที ่ใชเปนกรอบในการพิจารณาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน                

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพิจารณาการใชงานระบบ               

ใน 3 ดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหความคิดเห็น ปญหา และอุปสรรคที่พบ ไปใชเปนฐานในการสังเคราะห

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

     ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 
 

 

 

การใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา       

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน          

ของสํานักบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1) เทคนิคของระบบ  

2) กระบวนการใชงาน  

3) การใหบริการของเจาหนาที่   
 

 

แนวทางการพัฒนาการใชงาน     

ระบบรับสมัครนักศึกษา              

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน          

ของสํานักบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.7 คํานิยามศพัทเฉพาะ 

 ระบบร ับสม ัครน ั กศ ึกษาใหม  ระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา  หมายถ ึง  ระบบออนไลน                            

ท ี ่ส ําน ักบัณฑิตศึกษา มหาว ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช ในการรับสมัครนักศ ึกษา                

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ตั้งแตการลงทะเบียนจนถึงติดตามสถานะใบสมัคร 

 ผูสมัคร หมายถึง บุคคลที่ยื่นใบสมัครเพื่อเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษา 

2567 ผานระบบออนไลนของสาํนักบัณฑิตศึกษา 

 ความคิดเห็น หมายถึง การประเมินของผูสมัครที่มีตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  

ในดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาที่ ซึ่งวัดจาก

แบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

 เทคนิคของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บ ัณฑิตศ ึกษาออนไลน ของส ําน ักบ ัณฑิตศ ึกษา มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุ รี                          

ซึ ่งประเมินจากความเสถียร ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความถูกตอง และความเปนปจจุบัน                 

ของขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความสามารถในการรองรับการใชงานพรอมกัน การแจง

เตือนขอผิดพลาด และการรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย  

 กระบวนการใชงาน หมายถึง ขั ้นตอนและกระบวนการดําเนินการสมัครผานระบบ         

รับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            

ราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตการลงทะเบียน การกรอกขอมูล การเลือกหลักสูตร การอัปโหลดเอกสาร              

การชําระเงิน การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และการติดตามสถานะใบสมัคร  

 การใหบร ิการของเจาหนาที่ หมายถึง การสนับสนุนและการใหบริการแกผู สมัคร             

ของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยประเมินจากความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็ว            

ในการตอบกลับ ความรู ความเข าใจระบบ ความส ุภาพเอาใจใส ความชัดเจนของการสื ่อสาร                 

และความสามารถในการติดตามแกไขปญหา  



บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปญหาและการเสนอแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ พรอมทั้งนําเสนอโดยแบงออกเปน           

3 สวนสําคัญ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหปญหา ตลอดจนกําหนดแนวทาง

พัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทจรงิของมหาวิทยาลัย ไดแก 

 1. แนวคิดและการประยุกตใชระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนระดับบัณฑติศึกษา 

 2. องคประกอบการใชงานระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 3. ประสบการณและการใชงานของผูใชในระบบรับสมัครออนไลน 

 4. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและการประยุกตใชระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบรับสมัครออนไลนระดับบัณฑติศึกษา  

  ระบบรับสมัครออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา เปนระบบที่ออกแบบขึ้นเพื่ออํานวย        

ความสะดวกแกผ ู สมัครในการย ื ่นใบสมัครเขาศึกษาต อในระด ับปริญญาโทและปริญญาเอก                   

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการขอมูล ตั้งแตขั้นตอนการกรอกใบสมัคร 

การแนบเอกสาร การตรวจสอบคุณสมบัต ิ การนัดสอบ ไปจนถึงการประกาศผลการคัดเล ือก                  

ซึ่งระบบดังกลาวชวยลดภาระการใชเอกสาร ลดความซํ้าซอนของกระบวนการ และเพิ่มความแมนยํา              

ในการจัดการขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษาของ ศิริรัตน กลั่นบุศย และคณะ (2565) ระบบรับสมัครออนไลน           

ควรมีองคประกอบที่ครอบคลุม ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลผูสมัคร ระบบประมวลผลขอมูลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ และระบบแจงเตือนเพ่ือการติดตามเอกสารหรือการดําเนินการของผูใช ทั้งนี้ การออกแบบ

ระบบควรยึดหลักการใชงานงาย (User - Friendly) ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)                

และการเข าถ ึงได ตลอดเวลา (Accessibility) โดยสามารถแสดงผลผานอุปกรณท ี ่หลากหลาย                   

เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือโทรศพัทมือถือ 

  งานว ิจ ัยของ กฤติน พ ุ มสว าง (2565) ระบ ุว า การพัฒนาระบบร ับสม ัคร                     

ที ่มีประสิทธิภาพควรนําแนวคิด Agile และ UX/UI Design เขามาประยุกตใช โดยแนวคิด Agile         

เปนแนวทางการพัฒนาระบบที่เนนความยืดหยุน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการนําขอเสนอแนะ

จากผูใชงานมาพัฒนาเปนรอบสั ้น ๆ อยางสมํ ่าเสมอ ซึ่งชวยใหระบบสามารถปรับตัวใหสอดคลอง           

กับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูสมัครและบริบทของแตละมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม ขณะที่

แนวคิด UX/UI Design (User Experience / User Interface Design) มุ งเนนการออกแบบระบบ          
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ใหใชงานงาย เขาใจไดชัดเจน และสรางประสบการณที่ดีแกผูใชงาน ทั้งในดานโครงสรางการนําทาง 

รูปแบบการแสดงผล และความสะดวกในการดําเนินการในแตละขั้นตอนของการสมัคร โดยงานวิจัย

ดังกลาวเสนอใหมีการทดสอบการใชงานจริง (Usability Testing) อยางสมํ่าเสมอ เพื่อสะทอนปญหา

และขอจํากัดท ี ่เกิดขึ ้นจากการใชงานจริง และนําไปสูการปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับบริบท                      

ของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ งานวิจัยของ ณัฐพงษ ชาวนา (2566) ยังเสนอวา ระบบรับสมัคร

ออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาควรมีฟงกชันที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูสมัคร เชน ระบบแนะนํา

หลักสูตร (Recommender System) ระบบเปรียบเทียบคุณสมบัติ และระบบแจงเตือนวันหมดเขต        

การสมัคร ซึ่งจะชวยลดความสับสนในการตัดสินใจ ลดความลาชาในการดําเนินการ และสงเสริม

ประสบการณการใชงานระบบในภาพรวม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมข างต น  สร ุป ได ว  า ระบบร ับสม ัครออนไลน                        

ระดับบัณฑิตศึกษามีบทบาทสําคัญในการยกระดับคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการรับสมัคร                 

ทั้งในดาน ความสะดวก รวดเร็ว ความแมนยํา และการลดภาระงานของเจาหนาที่ โดยแนวคิดสําคัญ           

ในการพัฒนาและออกแบบระบบดังกลาว ควรยึดหลักการออกแบบที ่เน นประสบการณผ ู  ใช             

(UX/UI Design) รวมกับแนวทางการพัฒนาแบบยืดหยุ น (Agile Development) เพื ่อใหสามารถ

ปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับบริบทของแตละมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ระบบควรรองรับ

การประมวลผลขอมูลเพื ่อชวยในการตัดสินใจ (Decision Support) ของทั้งผู สมัครและผู บริหาร             

เชน ระบบแนะนําหลักสูตร ระบบตรวจสอบคุณสมบัติอัตโนมัติ และระบบแจงเตือน โดยทั้งหมด               

ตองอยูบนพื้นฐานของความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) และการเขาถึงไดหลากหลายอุปกรณ 

(Multi-Device Accessibility) ซึ่งจากแนวคิดของนักวิจัยหลายทานที่ไดศึกษา พบวา การพัฒนาระบบ

รับสมัครที ่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอการลดความซํ้าซอนของงานเอกสาร การเพิ ่มความนาเชื ่อถือ        

ของระบบงาน และชวยสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในสายตาของผู สมัคร ซึ ่งถือเปน 

“จุดเริ่มตน” ของการสรางความประทับใจตอระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยในระดับบัณฑิตศึกษา

อยางแทจริง 

 2.1.2 ความสําคัญของระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 

  ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ              

ของการศึกษายุคดิจิทัล เนื ่องจากตอบโจทยเรื ่องการเขาถึง การบริหารจัดการ และรองรับผู ใช

หลากหลายกลุม ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยหลายชิ้นไดนําขอดีของระบบออนไลนมาอภิปราย

อยางลึกซึ้ง ดังนี้ 

  1) เพิ ่มความสะดวกและเขาถึงได ท ุกที ่ตลอด 24 ช ั ่วโมง (สุธ ิดา ไทยกลาง                  

และ วิช ิต สุขทร, 2557) โดยหนึ ่งในขอไดเปร ียบสําคัญของระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน                         

คือความสามารถในการเปดใหบริการแบบไมจํากัดสถานที่และเวลา ซึ่งชวยใหผูสมัครสามารถดําเนินการ

ตาง ๆ เช น การกรอกขอมูลสวนตัว การอัปโหลดเอกสาร และการตรวจสอบสถานะใบสมัคร                   

ไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ไมจําเปนตองเดินทางมายื่นเอกสารดวยตนเองที่มหาวิทยาลัย ซึ่งชวยลด

ภาระคาใชจายดานการเดินทาง และเพิ่มความยืดหยุนในการวางแผนการสมัคร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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สําหรับผูสมัครที่ทํางานประจําหรืออาศัยอยูตางจังหวัด นอกจากนี้ ระบบรับสมัครออนไลนยังมีขอดี         

ที่เหนือกวาการสมัครแบบออฟไลนในหลายดาน เชน 

   (1) การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา โดยผูสมัครสามารถดูรายละเอียดหลักสูตร 

คุณสมบัติ และระเบียบการรับสมัครไดทันทีผานระบบ โดยไมตองรอวันทําการหรือเวลาราชการ 

   (2) ลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร เนื่องจากระบบมีการแสดงขอความแนะนํา

การกรอกขอมูลหรือแจงเตือนขอผิดพลาดแบบ Real - Time ทําใหชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน       

จากการกรอกขอมูลผิด 

   (3) การเชื่อมโยงกับฐานขอมูลสวนกลาง ทําใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอมูล

ของผูสมัครในแตละรอบไดอยางสะดวก และสามารถใหคําแนะนําไดตรงจุดมากข้ึน 

  ดังนั้น ความสามารถในการใหบริการอยางตอเนื ่องโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา           

และสถานที่ จึงถือเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนมีความเหมาะสม          

กับบริบทของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ตองการความคลองตัว ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพ         

ในการจัดการขอมูลจํานวนมากในระยะเวลาอันจํากัด 

  2) ลดภาระและคาใชจายในการดําเนินการ โดยระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน           

มีบทบาทสําคัญในการลดภาระดานเอกสารและคาใชจายในการดําเนินงานทั้งในสวนของผูสมัคร             

และเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยอยางเห็นไดช ัด กลาวคือ ระบบชวยตัดขั ้นตอนที ่เคยตองดําเนินการ           

แบบใชกระดาษ เชน การจัดพิมพใบสมัคร การจัดสงทางไปรษณีย หรือแมแตการเดินทางมาสมัคร           

ดวยตนเอง ซึ่งเดิมเปนกระบวนการที่ใชทั้งทรัพยากรเวลา วัสดุ และบุคลากร ชั่วโมง (สุธิดา ไทยกลาง 

และ วิชิต สุขทร, 2557) 

  3) เพิ่มประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาด โดยระบบรับสมัครนักศึกษาแบบออนไลน         

มีขอไดเปรียบที ่สําคัญในดานการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการรับสมัคร และลดขอผิดพลาด              

ที่อาจเกิดจากกระบวนการกรอกหรือจัดเก็บขอมูลในระบบแบบเดิม โดยเฉพาะการลดความซํ้าซอน         

ของขอมูลท่ีอาจเกิดจากการกรอกซํ้า การลงทะเบียนผิดชอง หรือการจัดเก็บแฟมเอกสารที่ไมเปนระบบ 

ซึ่งลวนเปนปญหาที่พบไดบอยในระบบรบัสมัครแบบใชเอกสารกระดาษ การนําระบบออนไลนมาใชชวย

ให ข อม ูลของผ ู สม ัครถ ูกร ับเข าส ู ฐานข อม ูลโดยตรง ลดข ั ้นตอนการค ัดลอกหรือพ ิมพซ ํ ้ า                           

และมีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลแบบเรียลไทม ทําใหเจาหนาที ่สามารถดําเนินการได

รวดเร็วขึ ้น และลดความคลาดเคลื ่อนในการตรวจสอบคุณสมบัติหรือสถานะใบสมัคร (ศันสนีย        

วิชัยดิษฐ, 2567) 

  4) รองรับกลุ มผ ู สม ัครที ่หลากหลาย โดยระบบรับสม ัครนักศึกษาออนไลน                     

มีขอไดเปรียบสําคัญในการเปดโอกาสใหผูสมัครจากภูมิภาคตาง ๆ เขาถึงขอมูลและขั้นตอนการสมัคร      

ไดอยางเท าเทียม ไมว าจะอยู ในพื ้นที ่ชนบทหรือเมืองใหญก็สามารถเขาถึงระบบผานอุปกรณ                 

ท ี ่ม ีอ ินเทอร เน ็ตได  ซ ึ ่งสงผลใหการศึกษาระดับอ ุดมศึกษาโดยเฉพาะในระด ับบัณฑิตศ ึกษา                      

มีความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น ลดขอจํากัดดานภูมิศาสตรและเวลา โดยเฉพาะในยุคหลังโควิด-19          

ที่เทคโนโลยีกลายเปนเครื่องมือหลักของการติดตอและจัดการขอมูล ทั้งนี้ การออกแบบระบบใหใชงาน
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ไดบนอุปกรณหลากหลายประเภท เชน สมารตโฟน แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอรพกพา ยังชวยเพิ่มโอกาส

ใหผูสมัครสามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลา ไมจํากัดเพียงในเวลาราชการหรือสถานที่ราชการอีกตอไป    

(วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ 2566)   

  5) สนับสนุนการวางแผนและสื ่อสารขอมูลแบบมีประสิทธิภาพ ระบบออนไลน                  

ชวยใหหนวยงานสามารถรวบรวม จัดเก็บ และจัดการขอมูลผูสมัครไดอยางเปนระบบ พรอมทั้ง             

สรางรายงานและวิเคราะหสถิติตาง ๆ เพื่อใชวางแผนกลยุทธในอนาคต อีกทั้งระบบยังสามารถสง

ขอความแจงเตือนสถานะใบสมัคร การแนบเอกสาร หรือผลการพิจารณา โดยอัตโนมัติผานระบบ          

(เชน อีเมลหรือ SMS) ชวยลดความผิดพลาดในการสื ่อสารและเพิ่มความตรงตอเวลา (ศันสนีย        

วิชัยดิษฐ, 2567)    

  สรุปไดวา ระบบระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน ไมเพียงแตชวยอํานวยความสะดวก

ใหกับผู สมัครในดานการเขาถึงและการดําเนินการสมัครเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการขอมูล ลดภาระของเจาหนาที ่ สงเสริมความเทาเทียมในการเขาถึงโอกาส

ทางการศึกษา และสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธของหนวยงาน ทั ้งนี ้ ระบบที่ม ีการออกแบบ           

ใหรองรับอุปกรณที ่หลากหลาย และสามารถสื่อสารขอมูลแบบเรียลไทม ยังชวยลดขอผิดพลาด              

ในการสื่อสาร และเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการรับสมัครไดอยางมีนัยสําคัญ 

 2.1.3 ตัวอยางระบบการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนของมหาวิทยาลัยอ่ืน 

  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศ ึกษาออนไลน เป นเคร ื ่องม ือส ําคัญ                  

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการกระบวนการรับเขาศึกษาใหมีความทันสมัย โปรงใส           

และตอบสนองความตองการของผูสมัครยุคใหมไดอยางมีประสิทธิผล ระบบดังกลาวควรรองรับ

กระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแตการสรางบัญชีผูใช การกรอกขอมูลสวนบุคคล การแนบเอกสารหลักฐาน 

การเลือกหลักสูตร การชําระเงิน ไปจนถึงการตรวจสอบและติดตามสถานะการสมัคร โดยไมจําเปนตอง

เดินทางมาติดตอหนวยงานรับสมัครโดยตรง ซึ ่งชวยลดภาระของผู สมัครและเจาหนาที ่ รวมถึง                  

ลดขอผิดพลาดจากการดําเนินการดวยตนเอง ผู ว ิจัยขอเสนอตัวอยางมหาวิทยาลัยที ่ใชระบบ                 

การรับสมัครนักศึกษาออนไลน เชน 

  1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ) มีระบบรับสมัคร            

ผ านเว็บไซต register.gradchula.com ที ่ผ ู สมัครต องลงทะเบ ียนผู  ใช กรอกใบสมัครออนไลน              

ใหครบถวน จากนั ้นระบบจะสรางใบชําระเงินคาสมัคร (เปนเอกสาร Invoice/Thai QR Code)         

เพื ่อใหผู สมัครพิมพเอกสารไปชําระคาสมัคร ตามกําหนดเวลาที ่ระบุ  เมื่อชําระเงินแลว ผู สมัคร           

ตองอัปโหลดไฟลเอกสารประกอบการสมัครและหลักฐานการชําระเงิน ผานระบบรับสมัครออนไลน       

ใหครบถวนหลังสงเอกสาร ผูสมัครสามารถตรวจสอบสถานะการสมัคร ไดในระบบ (ประมาณ 3 วัน         

ทําการ หลังอัปโหลดหลักฐานการชําระเงนิ) รวมถึงตรวจสอบ รายชื่อผูมสีิทธ์ิสอบ และสถานท่ีสอบผาน

ระบบตามกําหนดที่ประกาศ หากมีขอสงสัยสามารถติดตอบัณฑิตวิทยาลัยผานชองทางที่กําหนดได                  

(ระบบนี ้เปดรับสมัครเป นรอบ ๆ ตามปฏิท ินการรับสมัครของบัณฑิตวิทยาลัย) (จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2567) 
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ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอยางเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    ที่มา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2567) 
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  2) มหาว ิทยาล ัยมห ิดล (มหาว ิทยาล ัยในก ําก ับของรัฐ) ผ ู สนใจศ ึกษาตอ                

ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถสมัครผานระบบออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย           

โดยลงทะเบียนสรางบัญชีผูใชกอนเขาสูระบบ จากนั้นกรอกขอมูลใบสมัครใหครบถวนและสงภายใน

ชวงเวลารับสมัครที ่กําหนดผู สมัครตองเตรียมเอกสารประกอบการสมัครทุกฉบับ (เช น ส ําเนา              

ทรานสคริปต สําเนาบัตรประชาชน/Passport ผลสอบภาษาอังกฤษ ฯลฯ) พรอมลงนามรับรองสําเนา

ถูกตอง แลวสแกนหรือแปลงเปนไฟล  PDF ขนาดไมเก ินไฟลละ 2MB (ไฟลร ูปถายใช  JPEG)                    

เพื ่อ อัปโหลดผานระบบออนไลน พรอมกับหลักฐานการชําระเงินคาสมัคร หลังอัปโหลดเอกสาร

ครบถวน ผู สมัครตองชําระคาสมัคร 500 บาท/หลักสูตร โดยมีชองทางชําระเงิน 3 วิธี ไดแก ชําร        

ผานเคานเตอรธนาคาร (พิมพ Invoice ไปชําระท่ีธนาคาร) ชําระผานบัตรเครดิต (ทํารายการตามระบบ

ชําระเงนิออนไลน) หรือ ชําระผานระบบ e - payment ของธนาคาร ตามรายละเอียดที่ใบแจงชําระเงิน 

ทั้งนี้ตองชําระเงินภายในกําหนดเวลาแตละรอบ หากชําระเกิน/ขาดหรือเลยกําหนดจะถือวาโมฆะ        

และตองดําเนินการใหมทั้งหมด เมื่อบัณฑติวิทยาลัยตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารประกอบการสมัคร

แลว จะประกาศสถานการณสมัครของผูสมัครบนเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัยใหทราบภายในระยะเวลา     

ที่กําหนด (เชน แจงยืนยันรับเอกสารครบหรือคุณสมบัติผาน เปนตน) จากนั้นจะดําเนินการตามขั้นตอน

สอบขอเขียน/สัมภาษณและประกาศผลผูมีสิทธิ์เขาศึกษาตอไป (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2567) 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงตัวอยางเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

       ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล (2567) 
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  3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี – มทส. (มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ) ใชระบบ

ออนไลนที่ผูสมัครดําเนินการทุกขั้นตอนผานเว็บไซต ตั้งแตการสมัครจนประกาศผล โดยสรุปขั ้นตอน 

ดังนี้  

   (1) กรอกใบสมัครออนไลน : ผูสมัครเขาไปยังเว็บรับสมัครของ มทส. เพื่อบันทึก

ขอมูลการสมัครในชวงเวลาที่กําหนด  

   (2) พิมพใบแจงชําระเงิน : เมื่อยืนยันขอมูลแลว ผูสมัครพิมพ ใบแจงยอดชําระ

เงินคาสมัครจากระบบ แลวนําไปชําระคาสมัคร (เชน ที่เคานเตอรเซอรวิส 7-Eleven หรือธนาคาร           

ตามท่ีระบุ หรือ ชําระผานแอปธนาคารดวยการสแกนบารโคดบนใบแจงยอด)  

(หมายเหตุ: ระบบ มทส. แจงวา ไมรองรับการชําระผานบางแอป เชน Krungthai NEXT และ BAAC 

Mobile เพ่ือปองกันปญหาการตรวจสอบยอดเงิน 

   (3) หลังชําระแลว รอประมาณ 2 วันทําการเพื่อใหขอมูลการชําระเงินปรากฏ           

ในระบบ 

   (4) พิมพใบสมัครและตรวจสอบรหัสผูสมัคร : ระบบเปดใหผูสมัครพิมพใบสมัคร          

ที่กรอกไวเพื่อเก็บเปนหลักฐาน และตรวจสอบรหัสผูสมัครของตน (ซึ่งตองใชในการติดตอหรือขั้นตอน

ตอไป) 

   (5) อัปโหลดเอกสารประกอบการสมัคร : ผูสมัคร อัปโหลดไฟลเอกสารตาง ๆ 

ตามที่กําหนดผานระบบ (มีหนาสําหรับ Upload ไฟล) เชน ไฟลทรานสคริปต สําเนาปริญญาบัตร 

สําเนาบัตรประชาชน รูปถาย เปนตน ภายในกําหนดเวลา  

   (6) ตรวจสอบสถานะเอกสาร : หลังอัปโหลด ระบบเปดใหผูสมัคร ตรวจสอบ

สถานะการสงไฟล วาเรียบรอยหรือไม และหาก เจาหนาที ่ตรวจพบปญหาในเอกสาร (เชน ไฟล              

ไมถูกตองหรือขาดบางรายการ) เจาหนาที ่จะแจงขอความใหทราบทางหนาเว็บ Upload เอกสาร          

เพื่อใหผูสมัคร แกไขหรืออัปโหลดเพิ่มเติมภายในกําหนด  ซึ่งเปนการโตตอบระหวางระบบกับผูสมัคร

เพ่ือความสมบูรณของใบสมัคร  

   (7) ประกาศรายชื ่อและผล : เมื ่อสิ ้นสุดรับสมัคร ระบบจะประกาศ รายชื่อ               

ผูมีสิทธิ์สอบคัดเลือก พรอมตารางสอบในวันที่กําหนด และหลังดําเนินการสอบสัมภาษณ/คัดเลือก        

ตามที่แตละสาขากําหนดแลว จะมีการประกาศรายชื ่อผูผานการคัดเลือกไดเขาศึกษา ทั้งนี้ผู สมัคร

สามารถติดตามประกาศผลผานระบบออนไลนหรือเว็บไซตของบัณฑติวิทยาลัย มทส. ไดโดยสะดวก 

   โดยระบบของ มทส. แสดงใหเห็นการทํางานแบบครบวงจร ตั้งแตสมัคร ชําระเงิน 

ผาน 7-11/ธนาคารหรือ QR Code อัปโหลดเอกสาร ตรวจสถานะเอกสาร จนถึงประกาศผล ทั้งหมดนี้

ผู สมัครสามารถดําเนินการออนไลนไดดวยตนเอง ซึ่งคลายคลึงกับหลายมหาวิทยาลัยของรัฐอื่น ๆ                   

ที่ใหผูสมัครสแกน QR Code ผานโมบายแบงกเพื่อชําระคาสมัคร และอัปโหลดไฟลเอกสารผานระบบ

ออนไลนเชนเดียวกัน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2567) 
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ภาพที่ 2.3 แสดงตัวอยางเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2567) 

 

  4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ) มีระบบรับสมัคร

ออนไลนผานเว็บไซต mis.grad.ku.ac.th/application ซึ่งเปดใหกรอกใบสมัครทางอินเทอรเน็ตเทานั้น            

ตามชวงวันที่กําหนด ผูสมัครตองศึกษาประกาศและรายละเอียดการรับสมัครของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางละเอียด จากนั้นดําเนินการ ดังนี้ 

   (1) กรอกใบสมัครออนไลน : เขาระบบกรอกขอมูลใบสมัครผานเว็บ MIS           

(เฉพาะชวงเวลาที่เปดรับ) ตรวจสอบความถกูตองครบถวนของขอมูลกอนยืนยันการสมัคร 

 

 

 

---ปีการศึกษา ŚŝŞş ภาค Ś---
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   (2) สงเอกสารและชําระเงิน : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปดโอกาสใหเลือกวิธี     

สงเอกสารและชําระเงินได 3 วิธี ไดแก (1) ยื่นใบสมัครดวยตนเอง ที่บัณฑิตวิทยาลัยและชําระเงินสด

หรือบัตรเครดิต ณ จุดรับสมัคร (2) อัปโหลดเอกสารออนไลน และชําระเงินผานธนาคาร/อินเทอรเน็ต

แบงก หรือ (3) สงใบสมัครทางไปรษณีย พรอมธนาณัติหรือหลักฐานการโอน โดยทุกเอกสารที่สงมา       

ตองลงนามรับรองสําเนาถูกตอง และในกรณีอัปโหลดไฟลเอกสารออนไลน ผูสมัครตองสแกนเอกสาร

ประกอบการสมัครพรอมใบชําระเงินที่พิมพจากระบบ (แบบฟอรม บส.บว.2) แลวอัปโหลดไฟล PDF 

(ขนาดไมเกิน 2MB ตอไฟล) ผานระบบรับสมัครออนไลนใหครบถวน 

   (3) การตรวจสอบสถานะ : หากผูสมัคร สงเอกสารทางออนไลน ระบบจะแจง 

สถานะการสมัครบนเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัยภายใน 3-5 วันทําการ หลังไดรับเอกสารครบ                

( ในกรณีส ง เอกสารด วยตนเองจะทราบผลร ับเอกสารท ันท ี  และกรณ ีไปรษณีย จะใช  เวลา                               

ในการประมวลผล) เมื่อชําระคาสมัคร 500 บาทตอสาขาวิชาเรียบรอย (ผานชองทางที ่กําหนด              

เชน ธนาคารกรุงศรีฯ ไทยพาณิชย หรือ Internet Banking ดวยบารโคด และเอกสารถูกตอง ผูสมัคร          

จึงจะมีสิทธ์ิเขาสอบคดัเลือกตามวันเวลาท่ีกําหนดตอไป 

   (ระบบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความยืดหยุนโดยใหเลือกชองทางสงเอกสาร

ไดทั้งออนไลนและออฟไลน แตการกรอกใบสมัครยังคงทําผานระบบออนไลนเทานั้น เพื่อความสะดวก

ในการจัดเก็บขอมูลผูสมัครในชวง 10 ปมานี้ ระบบ MIS ดังกลาวถือเปนระบบหลักที่ใชงานตอเนื่องมา

เพื ่อรับสมัครนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยขณะทําการวิจัยระบบรับสมัครอยู ระหวางปดระบบ) 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2567) 
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ภาพที่ 2.4 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

               (อยูระหวางปดระบบ) 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2567) 

ระบบรับสมัครออนไลน์ 
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  5) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ – ABAC (มหาวิทยาลัยเอกชน) มีศูนยรับสมัครกลาง           

ที่เปดชองทางการรับสมัครระดับปริญญาโท-เอกหลายรูปแบบ ไดแก สมัครออนไลนผานเว็บไซต          

สมัครทางอีเมล และสมัครดวยตนเองที่มหาวิทยาลัย  โดยชองทางที่ไดรบัความสะดวกที่สุดคือการสมัคร

ออนไลน ผานเว็บไซตศูนยร ับสมัคร (Admissions Center) ของมหาวิทยาลัย ผ ู สมัครสามารถ               

กรอกฟอรมใบสมัครอิเล็กทรอนิกส (Electronic Application Form) ทางเว็บไซตไดโดยตรง ซึ่งระบบ

จะรวบรวมขอมูลผู สมัครและสาขาวิชาที ่ต องการสมัครไว จากนั ้นผูสมัครจัดเตร ียมเอกสาร                  

ประกอบการสมัคร เช น สําเนาปริญญาบัตรและทรานสคริปต สําเนาบัตรประชาชน/Passport                     

รูปถาย หลักฐานผลภาษาอังกฤษ (ถามี) เปนตน เพื ่อยื ่นประกอบการพิจารณา (สําหรับการสมัคร

ออนไลน ผูสมัครสามารถสแกนเอกสารและแนบไฟลในฟอรมออนไลน หรือในกรณีสมัครทางอีเมล          

ก็สงไฟลเอกสารถึงเจาหนาท่ีรับสมัคร) หลังจากสงใบสมัครแลว ผูสมัครจะไดรับการติดตอจากเจาหนาท่ี

เกี ่ยวกับขั ้นตอนการชําระคาธรรมเนียมสมัคร (เชน ผานการโอนเงินหรือชําระ ณ จุดรับสมัคร)              

และกําหนดการสอบคัดเลือก/สัมภาษณตอไป ทั้งนี้ ระบบรับสมัครของ ABAC ถูกออกแบบใหรองรับ           

ทั้งผูสมัครชาวไทยและตางชาติ โดยมีขอมูลและแบบฟอรมทั้งภาษาไทยและอังกฤษ เพื่อความสะดวก       

ในการใชงาน และมีปฏิทินการรับสมัคร แสดงชวงเวลาเปดรับของแตละรอบอยางชัดเจนบนเว็บไซต 

(เชน ภาคการศึกษาตาง ๆ จะมีชวงปดรับสมัครแตกตางกันไปตามหลักสูตร) (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 

2567) 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

                 (อยูระหวางปดระบบ) 

   ที่มา : มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2567) 

 

  จากตัวอยางขางตน สรุปไดวา ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนของมหาวิทยาลัย     

ตาง ๆ ในประเทศไทย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

สุรนารี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ตางมีการพัฒนาระบบรับสมัคร                  

ที่ครอบคลุมตั้งแตการลงทะเบียน กรอกใบสมัคร อัปโหลดเอกสาร ชําระคาสมัคร และตรวจสอบ

สถานะการสมัคร ผานชองทางออนไลนอยางครบวงจร ระบบเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวกแกผูสมัคร

จากทั ่วประเทศ รองรับการใชงานผานอุปกรณหลากหลาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ               

และจัดการขอมูลของเจาหนาที่ ซึ่งสะทอนถึงแนวโนมการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความโปรงใส                  

และประสิทธิภาพในกระบวนการรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษาในยุคดิจิทัล 
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 2.1.3 ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2563) กลาวถึง                

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไวดังนี้ 

  1) ภาพรวมของระบบ  โดยระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป นนโยบายของมหาวิทยาล ัยใหพัฒนาขึ ้นโดยสํานักวิทยบริการ                 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูสมัครทั่วประเทศสามารถดําเนินการสมัคร

เข าศึกษาในระด ับปร ิญญาโทและปร ิญญาเอกผ านช องทางออนไลน เช นเด ียวก ับน ักศ ึกษา                 

ระดับปริญญาตร ี(ระบบรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีออนไลน ผูใชงานระบบ คือ สํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน) โดยไมจําเปนตองเดินทางมายังมหาวิทยาลัย ซึ ่งถือเปนการลดภาระดานเวลา 

คาใชจาย และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการศึกษาขั้นสูงอยางเทาเทียม ระบบนี้เปนสวนหนึ่งของนโยบาย

การปรับปรุงกระบวนการรับสมัครใหมีความทันสมัย โปรงใส และตอบสนองตอบริบทของการเรียน         

ในศตวรรษท่ี 21 

  2) ดานเทคนิคของระบบ โดยระบบรับสมัครออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เปนระบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถเขาใชงานผานเบราวเซอรไดทั้งในคอมพิวเตอร

และอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ตและสมารตโฟน โดยมี URL หลักคือ https://www.grad.rmutt.ac.th/ 

admission การเขาสูระบบใชหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลักเปนรหัสผูใช และกําหนดรหัสผาน           

ตั้งแตขั ้นตอนการสมัครครั ้งแรก ระบบมีเมนูแนะนําการสมัครอยางละเอียด อาทิ การกรอกขอมูล

สวนตัว การเลือกหลักส ูตร การอัปโหลดไฟล เอกสารประกอบ (PDF) และการสรางใบสมัคร                   

หรือใบชําระเงิน ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมีเสถียรภาพ แตยังไมมีระบบแสดงสถานะ         

แบบเร ียลไทม   หร ือแจ ง เต ือนอ ัตโนม ัต ิผ านอ ี เมล/LINE ซ ึ ่ งถ ือเป นข อจ ํ าก ัด ในด าน UX                           

(User Experience) 

  3) ดานกระบวนการใชงาน ซึ่งขั้นตอนการสมัครในระบบมีความชัดเจน แบงเปน          

6 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

   (1) เขาสูระบบ 

   (2) กรอกขอมูลสวนตัวและประวัติการศึกษา 

   (3) แนบไฟลเอกสาร เชน Transcript หนังสือรับรอง ผลภาษา 

   (4) เลือกสาขาและรอบรับสมัคร 

   (5) สรางใบสมัครและใบแจงชําระเงิน 

   (6) ติดตามสถานะการสมัคร 

   ระบบจะแจงเต ือนเมื ่อกรอกขอมูลไมครบ โดยจะมีเครื ่องหมายแจงเต ือน                 

ในเมนูนั ้น ๆ เพื ่อใหผู สมัครกลับไปแกไขกอนกด “ยืนยันใบสมัคร” ถือเปนการออกแบบที่ชวยลด

ขอผิดพลาดของผูสมัคร 

   สามารถแสดงรายละเอียดของระบบการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2.6 แสดงการเขาสูเว็บไซตสํานักบัณฑิตศึกษา www.grad.rmutt.ac.th 

                            เมนู “การสมัครเขาศึกษาตอ” 

               ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.7 แสดงตัวอยางการเขาสูหนาแบนเนอร “รับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

                       ปการศึกษา 2566” 

         ท่ีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานกับัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.8 แสดงการใหผูสมัครอานรายละเอียดการสมัครใหระเอียดกอนดําเนินการสมัคร 

                      แลวคลิก “เขาสูระบบรับสมัคร”  

        ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี สํานกับัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.9 แสดงการคลิก “สมัครสอบ” เพ่ือลงทะเบียนเขาระบบสมัครออนไลน 

             ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีสํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงบันทึกขอมูลผูสมคัรเบ้ืองตน และกําหนดรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ 

            ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบณัฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.11 แสดงการใหผูสมัคร เขาสูระบบ โดยใส “เลขบัตรประชาชน” และ “รหัสผาน”  

                       จากนั้นคลิก เขาสูระบบ 

       ที่มา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศกึษา (2566) 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงการบันทึก และอัพเดทขอมลูผูสมัคร ที่เมนู “ขอมูลผูสมัคร” 

              ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.12 แสดงการบันทึก และอัพเดทขอมูลผูสมัคร ที่เมนู “ขอมลูผูสมัคร” (ตอ) 

           ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศกึษา (2566) 

 

คลิกที่ “แกไขขอมลู ในแตละหัวขอของขอมูลผูสมัคร” 

ประกอบดวย ขอมูลผูสมัคร ขอมูลที่อยู ขอมูลประวัติ

การศึกษา ขอมูลประวัติการทํางาน แลวคลิกบันทึกขอมูล 
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ภาพที่ 2.13 แสดงการอัปโหลดไฟลหลักฐานการสมัครที่เมนู “อัปโหลดไฟล” 

               ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.14 แสดงการสรางใบสมัคร และ เลือกสาขาวิชาที่เมนู “สรางใบสมัคร” 

             ที่มา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 

 

เลือกรอบการสมัคร 

และเลอืกหลักสูตร   

ที่ตองการสมัคร 

หมายเหตุ หลักสูตร

ที่ข้ึนรายการจะ

สัมพันธกับ          

“วุฒิการศึกษา        

ที่ใชสมัคร” 
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ภาพที่ 2.15 แสดงการพิมพใบแจงยอดชําระเงินท่ีเมนู “พิมพใบแจงชําระเงิน” 

               ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.16 แสดงใบแจงยอดการชาํระเงินคาสมัคร  โดยระดับปริญญาเอก คาสมัคร 1,000 บาท 

                    และระดับปริญญาโท คาสมัคร 500 บาท 

    ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.17 แสดงการแจงชําระเงินคาสมัครได 2 รูปแบบ คือ ชําระเงินที่เคาทเตอรธนาคารกรุงเทพ  

                  หรือ ชองทางออนไลน (QR Code) ตามรายชื่อผูใหบริการ ผูใหบริการชําระบิล 

                  ขามธนาคาร (Cross-Bank Bill Payment)     

  ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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ภาพที่ 2.18 แสดงการตรวจสอบสถานะการชําระเงินคาสมัครที่เมนู “พิมพใบแจงชําระเงิน” 

       ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักบัณฑิตศึกษา (2566) 
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2.2 องคประกอบการใชงานระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ระบบรับสมัคร

ออนไลน คุณภาพการใหบริการ และการยอมรับเทคโนโลยี ผู วิจัยพบวา การใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนมิไดขึ ้นอยูเพียงประสิทธิภาพของระบบเทานั้น แตยังเกี่ยวของ           

กับขั ้นตอนการใชงาน ความสะดวกในการดําเนินการ ตลอดจนการใหบริการและการสนับสนุน            

จากเจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติงาน ซึ ่งลวนเปนปจจัยที ่ส งผลตอประสบการณการใชงาน ความพึงพอใจ           

และการยอมรับระบบของผูสมัคร ดังนี้ 

 ศ ิ ร ิร ัตน   กล ั ่นบ ุศย  และคณะ (2565) ให ความส ําค ัญกับความเสถียรของระบบ                   

ความปลอดภัยของขอมูล และการรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย รวมถึงเสนอวาขั้นตอน

การสมัครควรมีความชัดเจนและสามารถติดตามสถานะไดอยางเปนลําดับ  

 กฤติน พุ มสวาง (2565) เสนอแนวคิดการพัฒนาระบบดวย Agile และ UX/UI Design       

โดยเนนการออกแบบระบบใหมีความยืดหยุน ใชงานงาย และพัฒนาไดอยางตอเนื่องตามขอเสนอแนะ

ของผูใชงาน  

 ศศิวิมล ศรีลาโชติ (2567) อธิบายวาระบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพควรมีความรวดเร็ว 

เสถียร ใชงานงาย ลดข้ันตอนท่ีซับซอน และมีชองทางชวยเหลือผูใชเม่ือเกิดปญหาระหวางการใชงาน  

 เปรมฤดี ศิริคุปต และคณะ (2563) อธิบายวา คุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL 

ควรประกอบดวยความนาเชื่อถือ ความตอบสนอง ความเอาใจใส และความสามารถในการชวยเหลือ

ผูรับบริการ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการใหบริการผานระบบออนไลน  

 Davis (1989) เสนอแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance 

Model: TAM) โดยระบุวา การรับรูวาระบบมีประโยชน และการรับรูวาระบบใชงานงาย เปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอการยอมรับและการตัดสินใจใชงานระบบสารสนเทศ  

 สุธิดา ไทยกลาง และวิช ิต ส ุขทร (2557) ระบุว าระบบรับสมัครออนไลนช วยเพ่ิม              

ความสะดวกในการเขาถึงบริการ ลดภาระงานเอกสาร และชวยใหผู ใชสามารถดําเนินการสมัคร             

ไดดวยตนเองอยางเปนลาํดับ  

 วงศสวรรค ศรีมนตรีสงา (2565) ใหความสําคัญกับการออกแบบข้ันตอนการทํางาน         

ของระบบใหมีความตอเนื่อง ลดความซบัซอน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการใชงาน  

 วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ (2566) อธิบายวาระบบออนไลนควรมีความเสถียร รองรับ

การใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย และออกแบบขั้นตอนการใชงานใหเขาใจงาย เพื่อชวยลดภาระ       

การเรียนรูของผูใช  
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 จากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาองคประกอบ

สําคัญของการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน สามารถจําแนกได 5 ดาน 

ไดแก 1) เทคนิคของระบบ 2) กระบวนการใชงาน 3) การใหบริการของเจาหนาที่ 4) ประสบการณผูใช 

(UX) และ 5) การสนับสนุนผู ใช โดยรายละเอียดการปรากฏขององคประกอบดังกลาวในแนวคิด          

ของนักวิชาการแตละทาน แสดงดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหองคประกอบการใชงานระบบรับสมัครระดับบัณฑติศึกษาออนไลน           

                ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ความถี่ 

1. เทคนิคของระบบ / / /  / / / / 7 

2. กระบวนการใชงาน / / /  / / / / 7 

3. การใหบริการของเจาหนาที่   / /  / / / 5 

4. ประสบการณผูใช (UX)  / /  /  / / 5 

5. การสนับสนุนผูใช   / /  /  / 4 

 

 จากตารางที่ 2.1 พบวา องคประกอบดานเทคนิคของระบบ และดานกระบวนการใชงาน 

เปนองคประกอบที ่ปรากฏความถี ่ส ูงท ี ่ส ุด (ความถี ่ 7) สะทอนใหเห็นวา นักวิชาการสวนใหญ                   

ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของระบบและลําดับขั้นตอนการใชงานในฐานะปจจัยพื้นฐานของระบบ

สารสนเทศออนไลน รองลงมา ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ และดานประสบการณผูใช (UX) 

(ความถี ่  5) ซ ึ ่งเก ี ่ยวของกับคุณภาพการใหบริการและการรับรู ของผู  ใชงานตอระบบ ขณะที่                    

ดานการสนับสนุนผูใช แมจะปรากฏความถี่เพียง 4 แตผูวิจัยเห็นวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ          

ตอบริบทการใหบริการของสํานักบัณฑิตศึกษา เนื ่องจากการสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา              

มีรายละเอียดดานเอกสาร ขั้นตอน และเงื ่อนไขที ่ค อนขางเฉพาะเจาะจง ผู สมัครจึงอาจตองการ                  

การชวยเหลือ การประสานงาน และการสนับสนุนจากเจาหนาที่ระหวางการใชงานระบบ ดังนั้น ผูวิจัย
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จึงไมนําเกณฑความถี่มาใชเปนเงื่อนไขเพียงประการเดียวในการคัดเลือกองคประกอบ แตพิจารณา

รวมกับความเหมาะสมของบริบทและวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหกรอบแนวคิดสามารถสะทอน    

การใชงานระบบไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 1) เทคนิคของระบบ 

  เมทินี จันทรกระแจะ (2558) อธิบายวา คุณภาพของระบบสารสนเทศควรสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  สมฤดี ทองรักษ (2561) ใหความสําคัญกับความสะดวกในการใชงาน ความยืดหยุน 

ความนาเช่ือถือ และความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  

  Office of the Royal Thai Council (2021) อธิบายวา คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ควรสะทอนถึงประสิทธิภาพและประโยชนในการใชงาน  

  ดนิตา จันทรขาว (2564) เสนอวาการพัฒนาระบบควรมีการออกแบบ ทดสอบ            

และประเม ิ นผลก ารใช  งานอย  า ง เป  นระบบ เพ ื ่ อ ให  ระบบสามารถตอบสนองต  อผ ู  ใ ช                                     

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ศิริรัตน กลั่นบุศย และคณะ (2565) ระบุวาระบบออนไลนควรมีความปลอดภัย รองรับ

การใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  

  ผู วิจัยจึงสรุปไดวา เทคนิคของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ       

รับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลธ ัญบุรี  ซ ึ ่งประเมินจากความเสถียร ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความถูกต อง                

และความเปนปจจุบันของขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความสามารถในการรองรับ           

การใชงานพรอมกัน การแจงเตือนขอผิดพลาด และการรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 

 2) กระบวนการใชงาน 

  สุพรรณี รัตนโรจนมงคล (2563) อธิบายวา ระบบที่ใชงานงายควรมีขั้นตอนที่ไมซับซอน

และชวยลดความพยายามของผูใชงาน  

  ดนิตา จันทรขาว (2565) อธิบายวากระบวนการใชงานระบบประกอบดวยลําดับขั้นตอน

ตาง ๆ เชน การเขาสูระบบ การกรอกขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการสรุปผล  

  วงศสวรรค ศรีมนตรีสงา (2565) ใหความสําคัญกับความชัดเจนและความตอเนื ่อง       

ของขั้นตอนการทํางาน เพื่อชวยลดความซับซอนในการใชงานระบบ  

  ทรงศักดิ์ มิ่มกระโทก และคณะ (2566) ระบุวากระบวนการใชงานที่ดีควรมีความเขาใจ

งาย สะดวก และไมซบัซอน  

  วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ (2566) อธิบายวาขั้นตอนการใชงานระบบออนไลน        

ควรออกแบบใหเขาใจงาย ลดภาระการเรียนรู และสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  
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  ผูวิจัยจึงสรุปไดวา กระบวนการใชงาน หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินการ

สมัครผานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุ ร ี  ต ั ้ งแต การลงทะเบ ียน การกรอกข อม ูล  การเล ือกหล ักส ูตร                            

การอัปโหลดเอกสาร การชําระเงิน การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และการติดตามสถานะ        

ใบสมัคร 

 3) การใหบริการของเจาหนาที่ 

  ณัฐนุช เจียรประดิษฐ (2560) อธิบายวาการใหขอมูลที ่ถ ูกตองและความพรอม              

ในการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ เปนปจจัยสําคัญตอการรับรูคุณภาพบริการของผูใช  

  สุรียนิภา ไทยประยูร (2560) ใหความสําคัญกับความนาเชื ่อถือ ความสามารถ               

ในการตอบสนอง และความเอาใจใสของผูใหบริการ  

  เปรมฤดี ศิริคุปต และคณะ (2563) ระบุว าค ุณภาพการบริการควรสะทอนผาน          

ความเอาใจใส ความม่ันใจ และความสามารถในการชวยแกปญหาแกผูรับบริการ  

  นฤมล เนตรวิเช ียร (2564) อธิบายวา การใหบริการผานระบบออนไลนควรมี             

การตอบสนองตอขอซักถามอยางรวดเร็ว และสามารถสนับสนุนผูใชใหดําเนินการไดอยางถูกตอง  

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2565) ระบุวาการใหบริการภาครัฐ         

ควรมุงตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว สุภาพ และสามารถใหขอมูล           

ที่เชื่อถือได  

  ผ ู  ว ิจ ัยจ ึ งสร ุปได ว  า  การให บร ิการของเจ าหน าท ี ่  หมายถ ึง การสน ับสนุน                         

และการใหบริการแกผูสมัครของเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของกับระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีโดยประเมินจากความถูกตอง

ของขอมูล ความรวดเร็วในการตอบกลับ ความรูความเขาใจระบบ ความสุภาพเอาใจใส ความชัดเจน

ของการส่ือสาร และความสามารถในการตดิตามแกไขปญหา  

 

2.3 ประสบการณและการใชงานของผูใชในระบบรับสมัครออนไลน 

 2.3.1 ความเขาใจในการใชงาน  

  อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560) ไดอธิบาย แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี           

หรือ TAM (Technology Acceptance Model) ซึ่งพัฒนาโดย Davis (1989)  กลาวถึง ความเขาใจ      

ในการใช งานผาน “แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี” หรือ TAM (Technology Acceptance 

Model) โดยเนนอธิบายวา การที่ผูใชงานจะยอมรับและใชงานระบบเทคโนโลยีใด ๆ ขึ้นอยูกับปจจัย

สําคัญ 2 ประการ ไดแก 

  1) การรับรูวาระบบมีประโยชน (Perceived Usefulness) คือ การที่ผูใชงานเชื่อวา

การใชระบบจะชวยใหการทํางานของตนมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน สมัครไดรวดเร็ว ลดการเดินทาง 

ลดการใชเอกสาร 
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  2) การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) คอื การท่ีผูใชงานรูสึกวา

สามารถใชงานระบบไดอยางงายดาย ไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากเกินไป 

  ท ั ้ งสององคประกอบนี ้  ม ีความสัมพันธ อย างม ีน ัยส ําคัญกับ “ความเข า ใจ                    

ในการใชงาน” โดยตรง  โดยไดทําการศึกษาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีในการแขงขัน                    

ทางการตลาด และพบวา หากผู ใช งานสามารถเขาใจระบบไดดี ก็จะรับรู วาระบบนั้นใชงานงาย                    

และเปนประโยชน ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับและใชงานระบบอยางเต็มที่ ตรงกันขาม หากผูใชไมเขาใจ

การทํางานของระบบ เชน ไมรูวาตองกรอกขอมูลอยางไร หรือไมเห็นประโยชนของระบบ ก็อาจเลือก        

ไมใชงาน 

  นอกจากนี้ จากงานศึกษาของ ภัทราวดี โศจิศรีสกล (2565) ที่ใชแบบจําลอง TAM 

เปนกรอบในการวิเคราะห พบวา ความเขาใจของผู ใชงานตอระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ                

กับพฤติกรรมการใชงานจริงของบุคลากรในภาคการผลิต กลาวคือ ผูที ่รับรู วาระบบมีประโยชน                  

และใชงานงาย มีแนวโนมที่จะยอมรับและนําระบบมาใชในการทํางานอยางตอเนื่อง ซึ่งผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับหลักการของ TAM ที่ระบุวา ความเขาใจและทัศนคติเชิงบวก เปนปจจัยสําคัญ       

ตอความตั้งใจในการใชงานระบบ 

  ด ังน ั ้น การออกแบบระบบร ับสม ัครน ักศึกษาออนไลน ควรใหความส ําคัญ                  

กับการสงเสริมความเขาใจของผู  ใช งานตั ้งแตข ั ้นตอนแรกของการใช งาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง                  

ในดานการจัดวางหนาจอใหเรียบงาย มีคําแนะนําที่ชัดเจนในแตละขั้นตอน รวมถึงระบบชวยเหลือ              

ที่เขาถึงไดงาย ทั้งนี้จะชวยลดความสับสนระหวางการสมัคร ลดขอผิดพลาดจากการกรอกขอมูลผิด            

เพิ่มความมั่นใจใหกับผูสมัคร และสงผลใหเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงาน ตลอดจนสนับสนุน        

ใหระบบไดรับการยอมรับและใชงานอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความยั่งยืนในการใหบริการ

ดานการรับสมัครในระดบับัณฑิตศึกษา 

 2.3.2 ความสะดวกในการใชงาน 

   ศศิวิมล ศรีลาโชติ (2567) กลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ “ความสะดวกในการใชงาน”           

วาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจและการตัดสนิใจใชงานระบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ระบบที่ผู ใช ตองปฏิสัมพันธดวยตนเอง เชน ระบบออนไลนที่ผู สมัครตองดําเนินการหลายขั ้นตอน          

ดวยตนเอง ตั้งแตการลงทะเบียน กรอกขอมูล ไปจนถึงการอัปโหลดเอกสารตาง ๆ หากระบบใชงานยาก 

หรือไมมีความชัดเจนในแตละขั้นตอน ยอมทําใหผูสมัครรูสึกสับสน เสียเวลา และอาจนําไปสูการละทิ้ง

การสมัครในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางแทจริง           

จึงจําเปนตองมีการออกแบบที ่ใหความสําคัญกับประสบการณของผู  ใช  โดยแนวคิดหนึ ่งท ี ่ ใช                      

ในการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บไซตให ม ีความสะดวกตอการใช งาน คือ แนวคิดการออกแบบ                 

โดยยึดผู ใช งานเปนศูนยกลาง ตามมาตรฐาน ISO 9241-210 ซึ ่งมุ งเนนการออกแบบระบบ                  

ใหสอดคลองกับความสามารถ ขอจํากัด และประสบการณของผูใชงาน  
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   สําหรับการประเมินความสะดวกในการใชงานนั้น มักพิจารณาจากปจจัยสําคัญ เชน 

   1) การเขาถึงงาย เชน ระบบรองรับการใชงานไดจากหลากหลายอุปกรณ ไมตองติดตั้ง

โปรแกรมเพ่ิมเติม 

   2) ขั้นตอนที่ไมซับซอน เชน มีจํานวนคลิกนอยที่สุดในการไปยังแตละหนาที่ตองการ  

   3) คําแนะนําที ่ชัดเจน เชน มีขอความชวยอธิบายในแตละขั้นตอน หรือมีตัวอยาง

ประกอบ 

   4) ความเร็วในการโหลด เชน ระบบสามารถตอบสนองไดเร็ว ไมลาชาหรอืคาง  

   5) ความผิดพลาดตํ่า เชน ระบบเตือนหรือแจงหากผูสมัครกรอกขอมูลผิด เพื่อไมให

เกิดความสับสน 

   โดย ศศิวิมล ศรีลาโชติ (2567) ยังไดศึกษาแนวทางการออกแบบระบบที่เนนผูใชงาน

เปนศูนยกลาง โดยพบวาการออกแบบที่เขาใจงาย มีการจัดวางเมนูอยางเหมาะสม และมีขอมูลแนะนํา

ตลอดกระบวนการใชงาน จะชวยเพิ่มความสะดวกใหผูใช และสงผลใหเกิดความพึงพอใจและใชงาน

ระบบอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้ กุลศิญา ธรรมโชติกา (2566) ยังไดพัฒนาแนวทางการทดสอบ               

ความสะดวกในการใชงานของระบบ (Usability Testing) โดยการใหกลุ มเปาหมายทดลองใชงาน             

ระบบจริง แลวสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซึ่งช วยใหผ ู ออกแบบสามารถปรับปรุง                   

จุดที่ผูใชงานพบวายากหรือเขาใจผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา “ความสะดวกในการใชงาน” 

จึงหมายถึง ความสามารถของระบบในการชวยใหผู ใชงานสามารถสมัครไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง             

และไมเกิดความสับสนหรือความผิดพลาด ระบบที่ออกแบบไดสะดวกจะชวยลดภาระของผูสมัคร       

ลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล และเพ่ิมโอกาสในการสงใบสมัครสําเร็จไดมากขึ้น  

 2.3.3 ความถูกตองของขอมลู 

   ในกระบวนการสมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ระบบรับสมัครออนไลน         

ควรสามารถจัดการขอมูลของผู สมัครใหถ ูกตอง ครบถวน และเชื ่อถือได เพื ่อสรางความมั ่นใจ              

ใหแกผู ใชบริการ และลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ ้นในขั้นตอนตาง ๆ เชน การกรอกขอมูลสวนตัว          

การแนบเอกสารประกอบ หรือการเลือกหลักสูตรที่สมัคร  

   ความถูกต องของขอมูล หมายถึง ความแมนย ําของขอมูลที ่ปรากฏในระบบ                

ซึ่งตองตรงกับขอเท็จจริงของผูสมัคร ไมมีขอผิดพลาดในการแสดงผล หรือขอบกพรองจากการปอน

ขอมูลผิด โดยเฉพาะในระบบดิจิทัล ขอมูลควรผานกระบวนการตรวจสอบในเบื้องตน เชน การแจงเตือน

เมื่อกรอกขอมูลไมครบถวน หรือระบบสามารถตรวจสอบหมายเลขประจําตัวประชาชนหรือวันเดือนป

เกิดไดอัตโนมัติ ทั้งนี้เพื่อชวยลดภาระของเจาหนาที่ และปองกันปญหาดานทะเบียนที่อาจเกิดขึ้น            

ในอนาคต (ภัทราวดี โศจิศรีสกล, 2565) 
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   จากการศึกษาของ ภัทราวดี โศจิศรีสกล (2565) ที ่ม ุ งวิเคราะหปจจัยที ่ม ีผล             

ต อการยอมร ับและการนําระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศไปใช งานในหนวยงานการผล ิต พบวา               

ความเชื่อมั่นในคุณภาพของขอมูลภายในระบบเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการยอมรับของผูใชงาน 

โดยเฉพาะความถูกต องของข อม ูล (Information Accuracy) ซ ึ ่ งเก ี ่ยวข องก ับประส ิทธ ิภาพ                     

ในการปฏิบัติงานโดยตรง หากระบบสามารถใหขอมูลที ่ถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา ยอมสงเสริม           

ใหบุคลากรเกิดความเช่ือมั่นและใชงานระบบอยางตอเน่ือง 

   ด ังน ั ้น การออกแบบระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษา 

จําเปนตองใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อใหแนใจวาขอมูล              

ที่บันทึกเขาสูระบบนั้นสามารถใชงานไดจริง และไมสงผลกระทบตอขั้นตอนตอเนื่อง เชน การพิจารณา

คุณสมบัติผูสมัคร การสงเอกสาร หรือการประกาศรายชื่อผูมีสิทธ์ิสอบ เปนตน 

 2.3.4 การบริการของเจาหนาที่  

  การบริการของเจาหนาที่มีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณที่ดีแกผูใชงาน

ระบบรับสมัครออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในกรณีที่ผูสมัครประสบปญหาหรือมีขอสงสัย

เกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ เชน การกรอกขอมูล การแนบไฟลเอกสาร หรือการเลือกหลักสูตร ระบบที่ดี        

จึงควรมีการสนับสนุนจากเจาหนาที่ที่พรอมใหบริการผานหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท อีเมล            

หรือระบบสนทนาออนไลน (Chatbot/Live Chat) เพื่อใหความชวยเหลือไดอยางทันเวลา 

  เปรมฤด ี  ศ ิ ร ิ ค ุ ปต  และคณะ (2563 )   ไ ด กล  า วถ ึ ง  โม เดล  SERVQUAL                              

ของ Parasuraman et al. (1988) ซึ่งเปนเครื่องมือที่วัดคุณภาพการบริการ โดยไดกลาวถึงในงานวิจัย          

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการดวยระบบ SERVQUAL ของหนวยจายกลางโรงพยาบาลเจริญ

กรุงประชารักษ ประกอบดวย  

  1) ความนาเชื ่อถือ (Reliability) – เจาหนาที ่สามารถใหบริการไดอยางตลอด         

และถูกตองตามที่แจงไว  

  2) ความเปนมิตรและความรับผิดชอบ (Responsiveness) – เจาหนาที่ตอบสนอง     

ตอขอสงสัยของผูสมัครอยางรวดเร็วและสุภาพ 

  3) ทัศนคติที่เอาใจใส (Empathy) - มีความเขาใจในสถานการณและความตองการ

ของผูสมัครเปนรายบุคคล  

  4) ความรู ความสามารถ (Assurance) – เจาหนาที ่ม ีความเชี ่ยวชาญและสราง        

ความมั่นใจใหกับผูใช  

  5) สิ่งอํานวยความสะดวกดานชองทาง (Tangibles) – ชองทางหรือเครื่องมือที ่ใช

ใหบริการมีความพรอมและใชงานไดจรงิ 
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  โ ดยพบว  า  องค ประกอบส ํ าค ัญ เช น  ความน  า เช ื ่ อถ ื อ  ก ารตอบสนอง                                

และการมีมิตรภาพของคนใหบริการ สงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งแนวคิดนี้

สามารถประยุกตใชกับการประเมินคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ในระบบรับสมัครไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเชน  

  1) ความนาเชื่อถือ : เจาหนาที่ใหขอมูลที่ถูกตองและสมํ่าเสมอ  

  2) ความตอบสนอง : เจาหนาที่ใหคาํตอบรวดเร็ว ไมปลอยใหรอนาน 

  3) ความมั่นใจ : เจาหนาที่มีความรูความสามารถในระบบ ชวยแกปญหาได  

  4) ความเอาใจใส : เจาหนาที่สุภาพ รับฟง เขาใจความตองการของผูสมัคร  

  ด ังน ั ้น หากระบบรับสม ัครออนไลนสามารถผนวกรวมแนวทางการบริการ                  

ที ่ตอบสนองตอมิติตาง ๆ ของ SERVQUAL ก็จะชวยเพิ ่มความพึงพอใจและสรางภาพลักษณที ่ ดี           

ใหแกมหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน  

 2.2.5 ปญหาจากมุมมองของผูใช  

  ในกระบวนการใชงานระบบรับสมัครออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา ผู ใชงานอาจ

ประสบกับปญหาในหลากหลายดาน เช น ความไมเขาใจในขั ้นตอนการใชงาน ความซับซอน                

ของหนาเว็บไซต ความลาชาในการตอบสนองของระบบ หรือขอจํากัดของอุปกรณที่ใชงาน ซึ่งปญหา

เหลานี้มีผลตอประสบการณโดยรวมของผูใช และอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการสมัครใหเสร็จ

สมบูรณได 

  โดย กวิน ปลาออน (2558) ไดศึกษาปญหาจากมุมมองของผูใชที่มีตอระบบ OASIS 

(Online Access to Student Information Services) ซึ่งเปนระบบลงทะเบียนออนไลนที่ออกแบบมา

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในการจัดการขอมูลการศึกษา แตในทางปฏิบัติกลับพบวาผูใชยังคง

เผชิญกับปญหาในหลายดาน เชน ความลาชาของระบบ การตอบสนองที่ไมเสถียร และฟงกชันการใช

งานที่เขาใจยาก 

  ขอคนพบนี้สะทอนใหเห็นวา ความลาชาในการตอบสนอง ความซับซอนของระบบ 

และปญหาดานเสถียรภาพ เปนประเด็นสําคัญที่ผูใชงานระบบรับสมัครออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษา

ควรไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอประสบการณใชงานและกระบวนการสมัคร

ที่ควรจะเปนไปอยางราบรื่น 

 

2.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560) กลาวถึง  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology 

Acceptance Model (TAM) เปนกรอบแนวคิดที ่พัฒนาโดย Davis (1989) เพื ่ออธิบายพฤติกรรม          

การยอมรับและการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใช โดยแนวคิดหลักของ TAM ชี้ใหเห็นวา 

การที่ผูใชงานจะยอมรับหรือไมยอมรับระบบเทคโนโลยีใด ๆ มิไดขึ ้นอยูกับศักยภาพของระบบเพียง
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อยางเดียว แตขึ้นอยูกับ “การรับรู” ของผูใชงานตอระบบนั้นเปนสําคัญ โดยเฉพาะการรับรูวาระบบ        

มีประโยชนและงายตอการใชงาน ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมการใชงานจริง         

ในที่สุด  

 ในบริบทของการบริหารจัดการระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน TAM 

จึงเปนกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการอธิบายพฤติกรรมของผูสมัคร ซึ่งตองมีการปฏิสัมพันธกับระบบ

ดวยตนเองหลายขั้นตอน ตั้งแตการกรอกขอมูล การแนบเอกสาร ไปจนถึงการติดตามสถานะการสมัคร 

หากผูสมัครรับรูวาระบบดังกลาวใชงานงายและกอใหเกิดประโยชนตอการสมัคร ยอมมีแนวโนมยอมรับ

และใชงานระบบจนกระบวนการสมัครเสร็จสมบูรณ  

 2.4.1 องคประกอบสาํคัญของทฤษฎี TAM  

  Davis (1989) อธิบายวา TAM ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก  

  1) การรับรู วาระบบมีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับ           

ที่ผูใชงานเชื่อวาการใชระบบเทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนนิงานของตน เชน ทํางานได

รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน หรือชวยใหผลลัพธมีความถูกตองมากขึ้น ในบริบทของระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา PU อาจสะทอนผานการรบัรูวาระบบชวยลดการเดินทาง ลดการใชเอกสาร

กระดาษ สามารถติดตามสถานะการสมัครไดสะดวก และชวยใหการสมัครเปนไปอยางมีระบบ          

และตรวจสอบได  

 2) การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU)  หมายถึง ระดับท่ี

ผูใชงานรับรูวาระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน และไมตองใชความพยายามมากเกินไป การรับรู

ความงายในการใชงานมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบรับสมัครออนไลน เนื่องจากผูสมัครมีพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีที ่แตกตางกัน หากขั ้นตอนการใชงานไมชัดเจน เมนูซับซอน หรือขาดคําแนะนํา               

ที่เหมาะสม อาจทําใหผูสมัครเกิดความสับสนและไมสามารถดําเนินการสมัครไดจนเสร็จสมบูรณ   

 3) ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Use: ATU) หมายถึง ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของผ ู  ใชท ี ่ม ีต อการใช งานระบบโดยรวม เช น ความรู ส ึกวาสะดวก คุ มคา น าเช ื ่อถือ                 

หรือในทางตรงกันขามรูสึกวายุงยากและไมมั่นใจ ทัศนคติเปนตัวแปรเชื่อมระหวางการรับรู (PU และ 

PEOU) กับความตั้งใจในการใชงานระบบ  

 4) ความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral Intention to Use: BI) หมายถึง ความตั้งใจ

ของผูใชงานที่จะใชระบบในปจจุบันและในอนาคต รวมถึงความตั้งใจในการแนะนําระบบใหผูอื่นใชงาน 

ซึ่งถือเปนตัวบงชี้สําคัญกอนที่จะเกิดพฤติกรรมการใชงานจริง  

 5) การใชงานจริง (Actual Use: AU) หมายถึง พฤติกรรมการใชงานระบบที่เกิดขึ้น

จริง เชน การกรอกขอมูลครบถวน การอัปโหลดเอกสารถูกตอง และการสงใบสมัครสําเร็จ ซึ่งเปน

ผลลัพธปลายทางของกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี  
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 แนวค ิดด ั งกล  าวได  ร ับการอธ ิบายและประย ุกต  ใช  ในบร ิบทของประเทศไทย                        

โดย อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560) ซึ่งชี้ใหเห็นวา TAM เปนแบบจําลองที่ชวยอธิบายพฤติกรรมผูใชได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระบบที่ผูใชงานตองตัดสินใจดวยตนเองผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.4.2 การประยุกตใช TAM กับระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา TAM ถูกนําไปประยุกตใช อยางแพรหลาย              

ในการศึกษาระบบสารสนเทศและระบบออนไลนในหลากหลายบริบท รวมถึงบริบทของงาน

บ ัณฑิตศ ึกษา โดย ภัทราวดี  โศจิศรีสกล (2565) ระบ ุว า ความเขาใจของผู  ใช งานตอระบบ                    

และความเชื่อมั ่นในคุณภาพของขอมูลภายในระบบ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการยอมรับ      

และการใชงานระบบอยางตอเนื่อง สําหรับงานวิจัยนี้ ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นของผูสมัคร

สามารถเชื่อมโยงกับองคประกอบของ TAM ไดดังน้ี  

 1) ดานเทคนิคของระบบ เชน ความเสถียร ความเร็ว ความถูกตอง และความ

ปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธกับการรบัรูวาระบบมีประโยชน (PU)  

 2) ดานกระบวนการใชงาน เชน ความชัดเจนของขั้นตอน ความสะดวกในการกรอก

ขอมูลและอัปโหลดเอกสาร สอดคลองกับการรับรูวางายตอการใชงาน (PEOU)  

 3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ทําหนาที่เปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยเสริมทั้ง PU 

และ PEOU โดยลดความกังวลของผูสมัคร และชวยใหผูสมัครสามารถใชงานระบบไดอยางมั่นใจมากข้ึน 

 นอกจากนี้ การศึกษาเก่ียวกับ UX และความสะดวกในการใชงานของระบบออนไลน

โดย ศศิวิมล ศรีลาโชติ (2567) ชี้ใหเห็นวา การออกแบบที่เนนผูใชงานเปนศูนยกลาง การมีคําแนะนํา      

ที่ชัดเจน และการจัดวางเมนูที่เขาใจงาย จะชวยเพิ่มการรับรูความงายในการใชงาน และสงผลตอความ

พึงพอใจและการใชงานระบบอยางตอเนื่อง  

 2.4.3 TAM ในฐานะกรอบการอภิปรายผลการวิจัย  

  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) พบวา TAM เปนกรอบแนวคิดที ่สามารถนํามาใช เป นพื ้นฐานในการวิ เคราะห                

และอภิปรายผลการวิจ ัยเกี ่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน            

ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการอธิบายพฤติกรรมและทัศนคติของผูสมัครที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ      

กับระบบในกระบวนการสมัคร  

  ตามกรอบแนวคิดของ TAM การรบัรูวาระบบมีประโยชน (Perceived Usefulness: 

PU) และการรับรู วางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปนปจจัยสําคัญที ่สงผล         

ตอทัศนคติของผูใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และพฤติกรรมการใชงานจริง ดังนั้น ในการวิเคราะห

ผลการวิจัยในบทที่ 4 และบทที่ 5 สามารถนํากรอบแนวคิด TAM มาใชเปนแนวทางในการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูสมัครตอระบบรับสมัครออนไลนกับพฤติกรรมการใชงาน           

ที่เกิดขึ้นจริงได นอกจากนี้ TAM ยังสามารถใชเปนกรอบในการพิจารณาประเด็นปญหาและอุปสรรค        
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ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานระบบ เชน ความสับสนในขั้นตอนการสมัคร ความผิดพลาดในการกรอก

ขอมูล หรือการพึ่งพาการใหบริการของเจาหนาที่ ซึ่งสามารถตีความไดวาเปนผลมาจากระดับการรับรู

ความงายในการใชงาน (PEOU) และการรับรูประโยชนของระบบ (PU) ที่แตกตางกันในแตละขั้นตอน

ของการใชงาน  

  ดังนั้น กรอบแนวคดิ TAM จึงสามารถนํามาใชเปนฐานในการสังเคราะหผลการศึกษา

และการเสนอแนวทางพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนในลําดับถัดไป           

โดยการมุ ง เสร ิมสร างการรับร ู ประโยชน (PU) และการรับร ู ความง ายในการใชงาน (PEOU)                 

ผานการออกแบบโครงสรางระบบที่เหมาะสม การจัดทําสื่ออธิบายขั้นตอนการใชงาน และการพัฒนา

กลไกสนับสนุนการตัดสินใจ ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการอภิปรายผลและขอเสนอแนะในบทที ่ 5 เปนไป            

อยางมีระบบและสอดคลองกับกรอบทฤษฎีที่ไดทบทวนไวในบทท่ี 2 

 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุธิดา ไทยกลาง และวิชิต สุขทร (2557) ไดดําเนินการวิจัย เรื่อง ระบบรับสมัครนักศึกษา

ประเภทค ัด เล ือกตรงออนไลน  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏนครศรี ธรรมราช โดยมีว ัตถ ุประสงค                        

เพื ่อพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาแบบออนไลนที ่สามารถลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดภาระ            

ของเจาหนาที่ และชวยเพิ่มความสะดวกในการใหขอมูลแกผู สมัคร พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจ        

ของผูใชระบบดังกลาว ผลการวิจัยพบวา ผู สมัครสวนใหญเขาถึงขอมูลการรับสมัครผานเว็บไซต          

ของมหาวิทยาลัย และมีความพึงพอใจในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.82 จากคะแนนเต็ม 5) โดยเฉพาะ     

ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับความเขาใจงายของขั้นตอนการกรอกขอมูล ความรวดเร็วในการใชงาน          

และการใหขอมูลพื้นฐานที่ครบถวน การพัฒนาระบบรับสมัครในงานวิจัยนี้ใชกระบวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่เปนมาตรฐานทั่วไป เรียกวา “วัฏจักรการพัฒนาระบบ” (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซึ ่งเป นขั ้นตอนที ่น ิยมใช ในการออกแบบและสรางระบบงานตาง ๆ โดยเฉพาะ                

ในหนวยงานราชการหรือสถานศึกษา เพื่อใหระบบมีความเปนระเบียบ และสามารถควบคุมคุณภาพ       

ไดงาย ในงานวิจัยนี้ยังไดเลือกใชเครื่องมือพัฒนาระบบที่ไมมีคาใชจายในการซื้อสิทธิ์ (Open Source 

Software) ไดแก ภาษา PHP และระบบฐานขอมูล MySQL ซึ่งชวยลดตนทุนดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร       

ไดอยางมาก กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา การพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนที่ออกแบบ

ตามลําดับขั ้นตอนที่ชัดเจน ใชเครื่องมือที่ประหยัดคาใชจาย และใหความสําคัญกับความเขาใจ             

ของผูใชงาน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระดับสูง และสามารถนําไปใชไดจริงในระดับมหาวิทยาลัย 

 สุภรัตน สุขวิสุทธิ์ (2564) ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบฟอรมออนไลน

สําหรับงานบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็น

ของผูใชงานที่เกี่ยวของกับแบบฟอรมออนไลนในงานบัณฑิตศึกษา เชน แบบฟอรมขอสอบวัดคุณสมบัติ 

แบบฟอรมขอสอบวิทยานิพนธ ฯลฯ เพื่อวิเคราะหปญหาในการใชงาน และพัฒนาแนวทางการจัดการ

แบบฟอรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานในสถาบันอุดมศึกษา จากผลการศึกษาพบวา 
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ผูใชงานจํานวนมากประสบปญหาในการเขาถึงแบบฟอรมออนไลนและการทําความเขาใจเน้ือหาภายใน

ฟอรม โดยเฉพาะในสวนที่ใชภาษาทางวิชาการหรือศัพทเฉพาะทาง ระบบบางแหงขาดคําอธิบายกํากับ

หรือไมมีตัวอยางเอกสารใหดูประกอบ ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการกรอกแบบฟอรมและการแนบ

เอกสารประกอบ การออกแบบระบบที ่ม ีหนาตาไมเปนมิตรตอผู  ใช  และไมมีระบบชวยเหลือ               

หรือเจาหนาที่ตอบคําถามในระหวางการใชงาน ทําใหเกิดความลาชาและตองยื่นเอกสารใหมหลายครั้ง 

นอกจากนี้ ยังพบวาเจาหนาที่ผูดูแลระบบจํานวนมากไมมีคูมือการใหคําแนะนํา สงผลใหคําแนะนํา        

แตละรายไมตรงกัน เกิดความไมแนนอนในกระบวนการ จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยไดเสนอแนวทาง      

การจัดการแบบฟอรมออนไลนที ่มีประสิทธิภาพ โดยเนนความสําคัญของการออกแบบแบบฟอรม           

ที่เขาใจงาย มีคําอธิบายประกอบแตละขั ้นตอนอยางชัดเจน รวมถึงมีระบบใหคําปรึกษาหรือระบบ

ชวยเหลือออนไลนที่ผู ใชงานสามารถติดตอเจาหนาที่ไดโดยตรง หรือผานระบบตอบกลับอัตโนมัติ          

ที่มีประสิทธิภาพ สําหรับงานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากมุมมองของผูใชงานระบบในระดับ

บัณฑิตศึกษา ซึ่งสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาระบบรับสมัครของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเฉพาะการปรับปรุงขั้นตอนการใชงานและการบริการของเจาหนาที่        

ใหตอบสนองตอความตองการของผูสมัครไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 วงศสวรรค ศรีมนตรีสงา (2565) ทําการศึกษาวิจ ัย เรื ่อง การพัฒนาระบบรับสมัคร           

เขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนที่สามารถจัดการ

ขอมูลผูสมัครไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกใหแกทั้งผูสมัครและเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน การออกแบบระบบเนนการแยกการทํางานออกเปนสองสวนชัดเจน ไดแก สวนหนา        

ของระบบ (Front - End) ที่มุ งเนนการสรางประสบการณการใชงานที่เปนมิตรตอผูใช และสวนหลัง       

ของระบบ (Back - End) ที่ใชในการจัดการขอมูลและการประมวลผล นอกจากนี้ยังไดพัฒนาโมดูลเสริม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เชน ระบบกรองหลักสูตร ระบบแสดงผลการสมัครแบบเรียลไทม 

และระบบการชําระเงินผาน QR Code ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดขอผิดพลาด       

ในการทํางาน เพิ ่มความรวดเร็วในการประมวลผล และสรางความสะดวกใหกับผู ใชงานมากขึ้น         

ผูสมัครสามารถตรวจสอบสถานะการสมัครไดตลอดเวลา ลดการสอบถามขอมูลซํ้า ๆ ไปยังเจาหนาท่ี 

และสามารถชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดทันที ขณะเดียวกัน เจาหนาที่สามารถจัดการขอมูล

ผู สมัครไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ลดภาระงานดานเอกสารและมีเครื ่องมือชวยสรุปขอมูล            

เพื่อการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม สําหรับงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการออกแบบระบบรับสมัคร

ออนไลนที ่ดีควรใหความสําคัญกับทั้งโครงสรางเชิงเทคนิคและประสบการณการใชงานของผูสมัคร           

ไปพรอมกัน การจัดการขอมูลที่เปนระบบ การใหบริการที่รวดเร็ว และชองทางที่อํานวยความสะดวก 

ลวนเปนองคประกอบที่ทําใหผูสมัครมีความพึงพอใจและลดปญหาในการดําเนินการสมัคร โดยเนนวา

ระบบควรมีความครบถวนทั ้งในดานการจัดการขอมูล กระบวนการใชงานที ่ราบรื ่น และบริการ               

จากเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการของผูสมัครใหเสร็จสมบูรณอยางมีประสิทธิภาพ 
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 วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ (2566) ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกตใชแนวคิด            

แบบอไจลเพื่อพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค         

เพ ื ่ อพ ัฒนาระบบร ับสม ั ครน ั กศ ึกษาออนไลน ท ี ่ ส ามารถตอบสนองต  อการ ใช  ง านจริ ง                                  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเลือกใชแนวคิด Agile Development ซึ่งมีจุดเดน คือ การพัฒนาระบบ

แบบเปนขั ้นตอนสั้น ๆ (Sprint) และเปดโอกาสใหผู ใชงานจริงเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ           

และปรับปรุงระบบในทุกระยะของการพัฒนา วิธีการดังกลาวทําใหระบบมีความยืดหยุนสูงและสามารถ

แกไขขอบกพรองไดทันทวงที ไมตองรอจนกวาระบบจะเสร็จสมบูรณทั้งหมดแลวคอยปรับปรุงภายหลัง 

ผลการวิจัยพบวา ผูใชงานซึ่งเปนเจาหนาที่ฝายรับสมัคร มีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาข้ึนในระดับสูง 

โดยเฉพาะในด านความถูกตองของเน ื ้อหา ความสะดวกในการใช งาน และความเหมาะสม                    

ของการนําเสนอขอมูล คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูที ่ระดับมาก แสดงใหเห็นวา การใชแนวคิด 

Agile ทําใหระบบมีการพัฒนาอยางตอเนื ่องและตอบสนองตรง ตามความตองการของผู ใชจริง               

ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ระบบยังชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานของเจาหนาที่ ลดเวลาการทํางาน

ซํ้าซอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลผูสมัคร สําหรับงานวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา 

การพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนท่ีใหความสําคญักับผูใชงานจริง ไมเพียงแตชวยยกระดับประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค แตยังชวยใหกระบวนการสมัครมีความราบรื่น และผู ใชไดรับประสบการณที่ดีกวาเดิม        

และชี้ใหเห็นวาการออกแบบระบบในอนาคตควรใหความสําคัญกับความยืดหยุน การปรับปรุงตอเนื่อง 

และการมีสวนรวมของเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน เพื ่อใหระบบตอบสนองความตองการของทั้งผูสมัคร 

ผูบริหารจัดการ ไดอยางแทจรงิ 

 ศันสนีย วิชัยดิษฐ (2567) ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษา      

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื ่อพัฒนาระบบรับสมัคร

นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหระบบสามารถ

ตอบสนองการใชงานจริงได  ใน 3 กลุ ม ได แก ผ ู ด ูแลระบบ ผู สม ัคร และผู ตรวจสอบเอกสาร                    

ทั้งนี้การออกแบบระบบใชเทคโนโลยี Web Application ที่สามารถเขาถึงไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ ่งชวยลดขั ้นตอนการดําเนินงานแบบเอกสารที ่ใชเวลานาน ลดความซํ ้าซอนในการกรอกขอมูล           

และเพิ่มความถูกตองในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นไดรับ

ความพึงพอใจจากผู ใชงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูที ่ 4.15 ซึ่งแสดง               

ใหเห็นวาผูใชงานมีความเห็นวาระบบสามารถใชงานไดสะดวก เขาใจงาย มีความเสถียรของระบบ            

การแสดงผลขอมูลมีความชัดเจน และสามารถดําเน ินการกรอกใบสมัคร ดาวนโหลดเอกสาร                   

และตรวจสอบสถานะไดดวยตนเองอยางครบถวน ระบบยังรองรับการทํางานแบบ Responsive             

ทั้งในคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพา มีระบบหลังบานที่ชวยใหเจาหนาที่สามารถจัดการขอมูลผูสมัคร      

ไดอยางเปนระบบ รวมถึงสามารถสรุปรายงานไดอยางแมนยําและรวดเร็ว งานวิจัยดังกลาวสะทอน        

ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบรับสมัครที ่ม ีความพรอมทั ้งดานเทคนิคการใช งาน              

ความสะดวกของกระบวนการสมัคร และประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
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 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่ เกี ่ยวของขางตน สามารถสรุปไดวา              

การพัฒนาระบบรับสมัครน ักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีจําเปนตองพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและการใชงาน

ระบบจากมุมมองของผ ู  ใช  เป นส ําค ัญ โดยประเด ็นที ่ปรากฏอย างสอดคล องก ันในงานว ิ จัย                      

ทั้งในและตางประเทศ ไดแก ปจจัยดานระบบ กระบวนการใชงาน และการใหบริการ แมงานวิจัย

บางสวนจะอยูในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานที่แตกตางกันก็ตาม  

 เมื่อพิจารณาผลการทบทวนวรรณกรรมรวมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) พบวา การที่ผูใชจะยอมรับและตัดสินใจใชงานระบบ

ออนไลนอยางตอเนื ่องนั ้น ขึ ้นอยู กับการรับรู ประโยชนของระบบ (Perceived Usefulness: PU)        

และการรับรู ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ่งสามารถอธิบายทัศนคติ     

และพฤติกรรมการใชงานระบบของผูสมัครไดอยางเหมาะสม  

  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา        

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed - Method Research) โดยมุงศึกษาประสบการณการใชงานระบบ

รับสมัครออนไลนจากมุมมองของผูสมัครเปนหลัก และบูรณาการขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ        

เพ่ือสังเคราะหแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทของสํานักบัณฑิตศึกษา ผู วิจัยจึงกําหนด

กระบวนการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสมัครระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567                     

ที่ มีตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 

 ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร 

 ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา            

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                     

ใหมีประสิทธิภาพ  

 รายละเอียดการดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอน มีดงันี้ 

 

3.1 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของผูสมัครเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา          

ระดับบัณฑติศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  3.1.1 ประชากร 

            ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ประจําป

การศึกษา 2567 จํานวน 343 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีสํานักบัณฑิตศึกษา, 2567) 

สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 

คณะ 
จํานวนประชากร (คน) 

รวมทั้งสิ้น (คน) 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม 95 24 119 

วิศวกรรมศาสตร 46 15 61 

บรหิารธุรกิจ 52 33 85 

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 4 - 4 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 15 3 18 

ศิลปกรรมศาสตร 12 - 12 

เทคโนโลยีการเกษตร 2 - 2 

การแพทยบูรณาการ 2 - 2 

ศิลปศาสตร 14 24 38 

สถาปตยกรรมศาสตร 2 - 2 

รวมทั้งสิ้น 244 99 343 
 

  3.1.2 เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

        1) ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวของ       

จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา วารสาร และบทความวิชาการที่เก่ียวของกับการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับ บัณ ฑิตศึกษาออนไลน  ท้ังในดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน                    

และดานการใหบริการของเจาหนาที่ เพ่ือนํามาสังเคราะหและกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสราง

แบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมประเด็นที่สะทอนปญหาและประสบการณจริงของผูสมัคร 

     2) การสํารวจใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป จํานวน 2 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซึ่งถามเกี่ยวกับคณะที่สมัคร และระดับการศึกษาที่สมัคร 

(ปริญญาโท/ปริญญาเอก) 

  ตอนที่ 2 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครอบคลุม 

3 ดาน คือ (1) ดานเทคนิคของระบบ (2) ดานกระบวนการใชงาน และ (3) ดานการใหบริการ             

ของเจาหนาที่ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท 

(Likert Scale) เกณฑการใหคะแนนของระดับความคดิเห็น ดังนี้ (Kris Piroj, 2561) 
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     ระดับ 5 = มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

     ระดับ 4 = มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

     ระดับ 3 = มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     ระดับ 2 = มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

     ระดับ 1 = มคีวามคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูสมัครแสดงความคิดเห็น     

และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานัก

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสังเคราะห              

แนวทางการพัฒนาระบบตอไป 

  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

        1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไป ขอคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิพิจารณา ตรวจสอบ

เค ร่ืองมื อ และพิจารณาความถูกตอง ความชัดเจน ความเหมาะสมและครอบคลุม เนื้ อหา                    

ที่จะศึกษา จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ข) ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective 

Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคที่กําหนดไว

หรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

      ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค          ได +1 คะแนน 

      ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม   ได  0 คะแนน 

      ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค          ได -1 คะแนน 

    2) นํ าคะแนนของผู เชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                     

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพื่อหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอคําถาม             

โดยขอคาํถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได และขอคาํถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ควร

พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และไดใหคําแนะนํา                  

ในการปรับแกไข หลังจากนั้นผู วิจัยไดดําเนินการปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสอบถาม                 

ที่ มีความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามกับจุดประสงค          

ผานเกณฑที่กําหนดทุกขอ โดยมีคา IOC เทากับ 0.67 - 1.00  

   3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช แบบสอบถามออนไลน           

ผ าน  Google Forms ซึ่ งแน บ ไว ใน ข้ั น ต อ นการส มั ค ร เรี ย น ระดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ กษ าออน ไล น                        

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใหผูสมัครกรอกแบบสอบถาม      

หลังเสร็จสิ้นการสมัครเรียน เพื่อสะทอนความคิดเห็นจากประสบการณการใชงานจริง ขอมูลท่ีได         

เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากประชากรทั้งหมด 343 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน

ครบถวน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรที่กําหนด 
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   3.1.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

    การดํ าเนิ นการวิ จัยค ร้ังนี้  ใช แบบสอบถามเป น เครื่ องมื อวิ จัย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรผานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

           1) ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก็บขอมูลจํานวน 2 ขอ ไดแก คณะ

ที่สมัคร และระดับการศึกษาที่สมัคร ขอมูลในสวนน้ีนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

    2) ตอนที่  2 ระดับความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนคําถาม        

เชิงบวกจํานวน 27 ขอ ครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน                 

และดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ตามที่กําหนด

ไวในขอ 3.1.2 เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือพิจารณาความคิด เห็น            

เปนรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน (ดัดแปลงจาก Kris Piroj, 2561) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   4.50-5.00  หมายถึง   มีความคดิเห็นในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.50-4.49  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย   2.50-3.49  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย   1.50-2.49  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00-1.49  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

          3) ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาส

ใหผูตอบสะทอนปญหาและเสนอแนะแนวทางพัฒนาเพ่ิมเติม ขอมูลดังกลาวนํามาวิเคราะห                 

ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมูประเด็น และสรุปเปนสาระสําคัญ

สําหรับใชในการวิเคราะหเชิงลึกในระยะที่ 2 

 

3.2 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา               

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี              

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร 

  ขอมูลท่ีใชในระยะนี้ไดจากคําตอบปลายเปดในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม       

ในระยะที่ 1 โดยผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาดําเนินการ ดังน้ี  

  3.2.1 อานและทําความเขาใจขอมูลทั้งหมดอยางละเอียด 

  3.2.2 จําแนกขอความที่สะทอนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

  3.2.3 จัดกลุมขอความท่ีมีสาระใกลเคยีงกันเปนหมวดหมู  
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  3.2.4 สรุปประเด็นหลักและนับจํานวนความถี่ของแตละหมวดหมู  

  3.2.5 วิเคราะหเชิงตีความเพ่ือเช่ือมโยงกับองคประกอบทั้ง 3 ดานในกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญ บุรี                    

ใหมีประสิทธิภาพ 

  3.3.1 ผูใหขอมูลสําคัญ 

  ผูใหขอมูลสําคัญในระยะที่ 3 คือ บุคลากรที่มีบทบาทโดยตรงในการดําเนินงาน        

และสนับสนุนระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผู วิจัยกําหนดกลุมผู ใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling)           

โดยคัดเลือกจากผูที่มีประสบการณใชงานระบบในเชิงปฏิบัติและสามารถสะทอนปญหา ตลอดจน          

เสนอแนวทางการปรับปรุงไดอยางชัดเจน รวมทั้งสิ้นจํานวน 14 คน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก             

1) ผูอํานวยการสํานักบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน 2) เจาหนาที่ของสํานักบัณฑิตศึกษา จํานวน 3 คน        

ซึ่ งมีหนาที่ เก่ียวของกับการกําหนดแนวทาง การกํากับดูแลและการใหบริการขอมูลสวนกลาง                

ของระบบรับสมัคร และ 3) เจาหนาที่ งานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะที่ เปดสอน              

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 10 คน ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการประสานงานกับผูสมัคร และดําเนินการ        

ในขั้นตอนที่เกี่ยวของกับขอมูลหลักสตูรและการรบัสมัครในระดับคณะ  

  3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่  3 คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก             

แบบกึ่งโครงสราง (Semi - Structured Interview) ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการนําผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณในระยะที่ 1 และผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปดในระยะที่ 2           

มาใชเปนฐานในการกําหนดประเด็นคําถาม  

   แบบสั มภาษ ณ ถู กออกแบบ ให ค รอบคลุ มประเด็ นที่ เก่ีย วข องกั บ  3 ด าน                  

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน ดานการใหบริการ      

ของเจาหนาที่ โดยเน้ือหาคําถามมุงเนนใหผูใหขอมูลสะทอนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในเชิงปฏิบัติ          

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา ผลกระทบตอผูสมัครและการดําเนินงาน รวมถึงขอเสนอแนะ           

ในการปรับปรุงการใชงานระบบและการใหบรกิารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

     การหาคุณภาพเครื่องมือ 

    1) โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญไดตรวจสอบแกไข

และปรับปรุงแบบสัมภาษณ ให มีความสมบูรณ  เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมาย                  

ไดอยางชัดเจนและไดขอมูลที่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จํานวน 3 ทาน ประเมินโดยใช
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ดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถาม          

แตละขอสามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

       ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค       ได +1 คะแนน 

       ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดตรงจุดประสงคหรือไม        ได  0 คะแนน 

       ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค       ได -1 คะแนน 

    2) นํ าคะแนนของผู เชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                     

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพื่อหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอสัมภาษณ        

โดยขอสัมภาษณท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 คัดเลือกไวใชได และขอสัมภาษณที่มีคา IOC ตํ่ากวา 

0.50 ควรพิ จารณ าปรับป รุงหรือตั ดทิ้ ง  ซึ่ งผู เชี่ ย วช าญ ได ตรวจสอบความตรงเชิ งเนื้ อหา                        

โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอสัมภาษณกับจุดประสงค ผานเกณฑที่กําหนดทุกขอ 

โดยมีคา IOC เทากับ 1.00 

  3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 3 โดยใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลสําคัญตามท่ีกําหนดไวในขอ 3.3.1 โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ 

ดังนี้  

  1) ประสานงานและนัดหมายผูใหขอมูลลวงหนา พรอมชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต 

และแนวทางการใชขอมูลในการวิจัย เพื่อใหผูใหขอมูลมีความเขาใจและใหความยินยอมในการเขารวม

การสัมภาษณ  

  2) ดําเนินการสัมภาษณเปนรายบุคคล ณ สถานที่และชวงเวลาที่ผูใหขอมูลสะดวก 

โดยใชประเด็นคําถามตามแบบสัมภาษณที่เตรียมไวเปนแนวทาง และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถ

ขยายความหรือแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติมไดอยางอิสระ  

  3) ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง และบันทึกขอมูลโดยการจดบันทึก

อยางเปนระบบ และบันทึกเสียงการสัมภาษณ (เมื่อไดรับอนุญาต) เพื่อความครบถวนและถูกตอง         

ของขอมูล 

 3.3.4 การวิเคราะหและการสังเคราะหขอมูล 

 ข อ มู ล เชิ งคุ ณ ภ าพ ที่ ได จ าก ก ารสั ม ภ าษ ณ  ผู วิ จั ย ดํ า เนิ น ก าร วิ เค ราะห                        

โดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) รวมกับการสังเคราะหเชิงตีความ (Interpretative 

Synthesis) ตามขั้นตอนดังน้ี  

 1) ถอดความขอมูลจากการสัมภาษณและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 2) วิเคราะหและจัดระบบขอมูลโดยเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง       

ของความคิดเห็นจากผูใหขอมูลแตละราย  
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 3) จัดหมวดหมูขอมูลตามประเด็นยอยท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย            

ทั้ง 3 ดาน  

 4) สังเคราะหขอมูลรวมกับผลการวิจัยจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพื่อเชื่อมโยง

ระดับความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และสาเหตุเชิงปฏิบัติ  

 5) สรุปเปนแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลนในเชิงการใชงานและการใหบริการ โดยมุงเนนแนวทางท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในบริบท        

ของสํานักบัณฑิตศึกษา และไมนําเสนอในลักษณะของการออกแบบระบบใหม  

 6) ผลจากการสังเคราะหในระยะนี้จะถูกนําเสนอในบทที่ 5 เพ่ือใชเปนขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติสําหรับการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

  ผลการศึกษา การวิเคราะหปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจําแนก       

การนําเสนอ ดังน้ี  

  4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑติศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      

  4.4 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามความคิดเห็น

ของผูสมัคร  

  4.5 ผลการสั ง เคราะห แนวทางการพัฒ นาการใช งานระบบรับสมัครนั กศึ กษ า                

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

ใหมีประสิทธิภาพ 

  4.6 สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  µ   แทน คาเฉลี่ย 

  σ   แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่สมัคร และระดับ

การศึกษาที่สมัคร 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

คณะที่สมัคร   

 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 119 34.69 

 วิศวกรรมศาสตร 61 17.79 

 บริหารธุรกิจ 85 24.78 

 เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 4 1.17 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 18 5.25 

 ศิลปกรรมศาสตร 12 3.50 

 เทคโนโลยีการเกษตร 2 0.58 

 การแพทยบูรณาการ 2 0.58 

 ศิลปศาสตร 38 11.08 

 สถาปตยกรรมศาสตร 2 0.58 

รวม 343 100.00 

ระดับการศกึษาที่สมัคร   

 ระดับปรญิญาโท 244 71.14 

 ระดับปริญญาเอก 99 28.86 

รวม 343 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา คณะที่สมัคร สวนใหญเปนคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน       

119 คน คิดเปนรอยละ 34.69 รองลงมาไดแก คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24.78 

และคณะที่มีจํานวนผูสมัครนอยที่สุด ไดแก คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะการแพทยบูรณาการ          

และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.58 สําหรับระดับการศึกษาที่สมัคร           

ส วน ใหญ  คือ  ระดับป ริญ ญ าโท  จํานวน  244 คน  คิด เป นรอยละ 71 .14 รองลงมา ไดแก                     

ระดบัปริญญาเอก จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 28.86 
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4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดําเนินการศึกษาในภาพรวม

แ ล ะ จํ าแ น ก ราย ด าน  3  ด าน  ได แ ก  ด าน เท ค นิ ค ข อ งระบ บ  ด าน ก ระบ วน ก าร ใช ง าน                              

และดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

                  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีโดยภาพรวม     

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ดานเทคนิคของระบบ 4.03 0.21 2 มาก 

2. ดานกระบวนการใชงาน 4.01 0.25 3 มาก 

3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.11 0.23 1 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน  

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

4.05 0.73  มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา      

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (µ = 4.05, σ = 0.73) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 4.11, σ = 0.23)  รองลงมา ไดแก ดานเทคนิคของระบบ               

(µ = 4.03, σ = 0.21)  โด ย ด าน ที่ มี ค า เฉ ลี่ ย น อ ย ที่ สุ ด  ได แ ก  ด าน ก ระบ วน ก าร ใช ง า น                           

(µ = 4.01, σ = 0.25)  
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 เมื่อพิจารณารายละเอียดของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                

มีผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

                  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานเทคนิคของระบบ 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานเทคนิคของระบบ 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ระบบทํางานไดเสถียร ไมคาง/ลมระหวางใชงาน 4.10 0.70 4 มาก 

2. ระบบตอบสนองรวดเร็วเมื่อบันทึกหรือเปลี่ยนหนา 4.05 0.70 9 มาก 

3. ระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย  

(คอมฯ/มือถือ/แท็บเล็ต) ไดดี 
4.12 0.71 2 มาก 

4. หนาจอแสดงผลอานงาย จัดวางองคประกอบชัดเจน  

(ใชงานไดสะดวก) 
4.08 0.70 6 มาก 

5. ขอมูลที่ระบบแสดงมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 3.51 1.02 10 มาก 

6. ระบบมีการแจงเตือนขอผิดพลาด/ขอมูลไมครบอยางชัดเจน 

(ชวยลดความผิดพลาด) 
4.07 0.70 7 มาก 

7. ระบบมีมาตรการดแูลความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ที่นาเชื่อถือ 
4.13 0.69 1 มาก 

8. ไฟลที่อัปโหลด (เชน PDF/รูป) ถูกตรวจสอบและ

ประมวลผลไดราบรื่น 
4.06 0.69 8 มาก 

9. ระบบรองรับการใชงานพรอมกันของผูใชจํานวนมาก 

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
4.11 0.71 3 มาก 

10. ระบบรองรับการเขาถึงไดทุกเวลา (Uptime  

และเขาใชงานไดตามที่คาดหวัง) 
4.09 0.72 5 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานเทคนคิของระบบ 

4.03 0.21  มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา     

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

ดานเทคนิคของระบบ อยูในระดับมาก (µ = 4.03, σ = 0.21)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ระบบ          

มีมาตรการดูแลความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่นาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 4.13,                   

σ = 0.69) รองลงมา ไดแก ระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย (คอมฯ/มือถือ/แท็บเล็ต) 

ไดดี (µ = 4.12, σ = 0.71) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอมูลท่ีระบบแสดงมีความถูกตอง          

และเปนปจจุบัน (µ = 3.51, σ = 1.02) 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

                  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานกระบวนการใชงาน 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานกระบวนการใชงาน 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ขั้นตอนการลงทะเบียน/เขาสูระบบมีคาํแนะนําชัดเจน 

และทําตามไดงาย 
4.05 0.69 8 มาก 

2. แบบฟอรมกรอกประวัติสวนตัว/การศึกษาเขาใจงาย  

ไมซับซอน 
4.11 0.73 3 มาก 

3. การเลือกหลักสูตร/รอบสมัครทําไดสะดวกและไมสับสน 3.36 1.04 9 ปานกลาง 

4. การอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัครดําเนินการไดครบ

และไมยุงยาก 
4.12 0.70 2 มาก 

5. ระบบชวยตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนยืนยัน 

ไดอยางเหมาะสม 
4.15 0.70 1 มาก 

6. การสราง/พิมพใบสมัครหรือใบชําระเงินทําไดสะดวก 4.07 0.68 6 มาก 

7. ขั้นตอนการชําระเงิน (เชน ผานธนาคาร/ออนไลน/ 

QR Code) เปนไปอยางราบร่ืน 
4.06 0.70 7 มาก 

8. ระบบแจงเตือนสถานะสําคัญ (เชน เอกสารไมครบ/

กําหนดเวลา) ไดทันทวงที 
4.10 0.71 5 มาก 
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

                  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานกระบวนการใชงาน (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานกระบวนการใชงาน 

µ σ อันดับ การแปลผล 

9. ผูสมัครสามารถติดตามสถานการณสมัครและเขาใจ

ความหมายของแตละสถานะได 
4.10 0.69 4 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานกระบวนการใชงาน 

4.01 0.25  มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา     

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

ดานกระบวนการใชงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.01, σ = 0.25)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ระบบ      

ชวยตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนยืนยันไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (µ = 4.15,                   

σ = 0.70) รองลงมา ไดแก การอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัครดําเนินการไดครบและไมยุงยาก        

(µ = 4.12, σ = 0.70) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก การเลือกหลักสูตร/รอบสมัคร ทําไดสะดวก

และไมสับสน (µ = 3.36, σ = 1.04) 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

                  ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา  

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. เจาหนาที่ใหขอมูลที่ถูกตองและสมํ่าเสมอ 4.10 0.70 5 มาก 

2. เจาหนาที่ตอบกลับรวดเร็วเมื่อมีขอสงสัย/ปญหา 4.06 0.71 8 มาก 

3. เจาหนาที่มีความรูความเขาใจระบบ สามารถแนะนํา          

ไดตรงจุด 
4.13 0.70 2 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเอาใจใส 4.10 0.71 6 มาก 

5. ชองทางติดตอ (โทรศัพท/อีเมล/ออนไลน ) เขาถึงงาย       

และใชงานไดจรงิ 
4.12 0.72 3 มาก 

6. เมื่อเกิดปญหา เจาหนาที่ชวยติดตามแกไขจนเสร็จสิ้น 4.11 0.70 4 มาก 

7. คําแนะนําจากเจาหนาที่ชวยลดขอผิดพลาดในการกรอก/

อัปโหลดเอกสาร 
4.13 0.70 2 มาก 

8. เวลาทํ าการ/ช วงตอบกลับของเจ าหน าที่ เหมาะสม            

ตอการสมัคร 
4.10 0.73 7 มาก 

9. ขอสื่อสารจากเจาหนาที่มีความชัดเจน ไมกํากวม 4.14 0.67 1 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.11 0.23  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา     

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่  อยูในระดับมาก (µ = 4.11, σ = 0.23)  เม่ือพิจารณารายขอ             

พบวา ขอสื่อสารจากเจาหนาท่ีมีความชัดเจน ไมกํากวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 4.14, σ = 0.67) 

รองลงมา ไดแก เจาหนาที่มีความรูความเขาใจระบบ สามารถแนะนําไดตรงจุด และ คําแนะนํา          

จาก เจ าหน าที่ ช วยลดขอผิดพลาดในการกรอก/อัป โหลด เอกสาร (µ = 4.13 , σ = 0 .70)                   

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก เจาหนาท่ีตอบกลับรวดเร็วเมื่อมีขอสงสัย/ปญหา (µ = 4.06,              

σ = 0.71) 
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4.4 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามความคิดเห็น          

ของผูสมัคร 

  จากการวิจัยโดยใชแบบสอบถามจํานวน 343 ชุด พบวามีผูตอบคําถามปลายเปดเก่ียวกับ

การใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.54 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

คําตอบปลายเปดดังกลาวสะทอนปญหาและอุปสรรคที่ผูสมัครพบจากการใชงานระบบจริง ในระหวาง

กระบวนการสมัคร ทั้งในดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการ           

ของเจาหนาที่ ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดกลุม วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและอุปสรรค         

ที่พบ โดยเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปนอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ีของปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา              

                ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      ธัญบุรี ดานเทคนิคของระบบ 

 

ลําดับท่ี ประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ความถี่ 

1 

ระบบโดยรวมมีความเสถียรดี แตผูสมัครบางรายประสบปญหาระบบคาง

หรือทํางานไมตอเน่ือง ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากสภาพสัญญาณอินเทอรเน็ต       

ของผูสมัครเอง ทําใหเกิดความไมมั่นใจในการใชงานระบบ 

11 

2 

ในบางชวงเวลาที่มีผูใชงานระบบจํานวนมากพรอมกัน พบวาการบันทึก

ขอมูลและการเปลี่ยนหนาของระบบเกิดความลาชา สงผลใหผูสมัคร         

ตองรอหรือดําเนินการซํ้า 

6 

3 

ผูสมัครบางรายประสบปญหาในการอัปโหลดไฟลเอกสารประกอบ            

การสมัคร เนื่องจากขนาดไฟลเกินกวาที่ระบบกําหนด โดยระบบ              

ยังแสดงขอมูลหรือคาํแนะนําเก่ียวกับขนาดไฟลไมชัดเจนเพียงพอ 

3 

4 

รูปแบบการออกแบบสวนติดตอผูใชของระบบยังเนนการแสดงขอมูล          

เปนขอความเปนหลัก ขาดสัญลักษณหรือองคประกอบที่ชวยนําทาง         

ทําใหผูสมัครบางรายใชเวลาในการทําความเขาใจขั้นตอนการสมัคร 

2 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปญหาและอุปสรรคดานเทคนิคของระบบท่ีผูสมัครพบมากที่สุด       

คือ ความไมเสถียรของระบบในบางสภาพแวดลอมการใชงาน ซึ่งแมจะมิไดเกิดจากตัวระบบโดยตรง

ทั้งหมด แตสงผลตอความรูสึกมั่นใจของผูสมัคร รองลงมาคือความลาชาในการบันทึกขอมูลในชวงที่มี

ผูใชงานจํานวนมาก รวมถึงขอจํากัดดานการอัปโหลดไฟลและการออกแบบสวนติดตอผูใชที่ยังไมชวย     

นําทางการใชงานอยางชัดเจน ปจจัยเหลานี้สะทอนถึงอุปสรรคเชิงเทคนิคที่อาจสงผลตอประสบการณ

การใชงานของผูสมัครบางกลุม 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงความถี่ของปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรบัสมัครนักศึกษา 

                ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

                ธัญบุร ีดานกระบวนการใชงาน 

 

ลําดับท่ี ประเด็นปญหาและอปุสรรคท่ีพบ ความถี่ 

1 

ผูสมัครบางรายเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียน        

เชน แผน ก และแผน ข เนื่องจากขอมูลอธิบายความแตกตางยังไมชัดเจน

เพียงพอ 

9 

2 

ผูสมัครที่ไมคุนเคยกับระบบออนไลนขาดความเขาใจในลําดับข้ันตอน        

การสมัคร ทําใหตองสอบถามเจาหนาที่เพิ่มเตมิ หรือเกิดความผิดพลาด        

ในการดาํเนินการ 

7 

 

 จากตารางที่  4.7 พบวา ปญหาและอุปสรรคดานกระบวนการใช งานที่สํ าคัญ  คือ                 

ความไมชัดเจนของขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและแผนการเรียน ซึ่งสงผลใหผูสมัครบางรายเกิดความสับสน

ในการตัดสินใจเลือกสมัคร นอกจากนี้ การขาดสื่ออธิบายขั้นตอนการใชงานในลักษณะที่เขาใจงาย           

ยังเปนอุปสรรคตอผูสมัครท่ีไมมีประสบการณในการใชงานระบบออนไลนมากอน 
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ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่ของปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรบัสมัครนักศึกษา 

                ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

                ธัญบุร ีดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

 

ลําดับท่ี ประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ความถี่ 

1 

แมเวลาทําการและการใหบริการของเจาหนาที่จะอยูในเกณฑเหมาะสม   

แตเมื่อผูสมัครมีขอสงสยันอกเวลาราชการ ยังขาดชองทางในการใหขอมูล

เบื้องตนอยางตอเนื่อง 

6 

2 
การใหขอมูลจากเจาหนาที่โดยรวมมีความชัดเจน แตผูสมัครบางรายไดรบั

ขอมูลในรายละเอียดที่แตกตางกัน จึงเกิดความสับสนในบางกรณี 
3 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการของเจาหนาที่ ไมไดอยู           

ในระดับรุนแรง เนื่องจากผูสมัครสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยางไรก็ตาม ยังพบ

ขอจํากัดในดานการใหขอมูลนอกเวลาราชการ และความไมเปนมาตรฐานของขอมูลในบางกรณี           

ซึ่งอาจสงผลตอความเขาใจของผูสมัครและความเชื่อม่ันตอกระบวนการสมัครโดยรวม 

 จากการวิเคราะหคําตอบปลายเปดของผูสมัคร สามารถสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรค          

จากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน  ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี สวนใหญ เปนปญหาเชิงกระบวนการและการสื่อสาร            

มากกวาปญหาความบกพรองของระบบโดยตรง โดยเฉพาะความไมชัดเจนของขอมูล การออกแบบ

ขั้นตอนการใชงานที่ยังไมชวยนําทางผูใช และขอจํากัดดานการใหขอมูลในบางชวงเวลา ปญหาเหลานี้

แมจะไมสงผลกระทบตอภาพรวมของระบบอยางรุนแรง แตสะทอนถึงประเด็นที่ควรนําไปใชเปนขอมูล

พื้นฐานในการพิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบและการใหบริการในขั้นตอนตอไป 

 

4.5 ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหมีประสิทธิภาพ  

 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 14 คน ไดแก ผู อํานวยการสํานักบัณฑิตศึกษา 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของสํานักบัณฑิตศึกษา และเจาหนาที่งานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ        

ที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือนําขอมูลจากประสบการณปฏิบัติงานจริงมาวิเคราะหและสังเคราะห 

“แนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครออนไลน” ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยง                  

ผลการสัมภาษณเขากับปญหาและอุปสรรคที่ผูสมัครสะทอนในขอ 4.4 เพ่ือใหแนวทางท่ีได สอดคลอง

กับความตองการของผูใชงาน และ เหมาะสมกับบริบทการดําเนินงานของสํานักบัณฑิตศึกษาในฐานะ

หนวยงานกลาง ซึ่งตองประสานงานรวมกับหลายคณะและรองรับผูสมัครจํานวนมากในชวงเวลา            

รับสมัคร 
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ตารางที่ 4.9 แสดงขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลสําคัญ 

 

ผูใหขอมูล เพศ สังกัด สถานะงาน 

A01 ชาย สํานักบัณฑิตศึกษา ผูอํานวยการ 

A02 หญิง สํานักบัณฑิตศึกษา เจาหนาที่ฝายวิชาการและวิจัย 

A03 ชาย สํานักบัณฑิตศึกษา เจาหนาที่ฝายวิชาการและวิจัย 

A04 ชาย สํานักบัณฑิตศึกษา เจาหนาที่ฝายวิชาการและวิจัย 

A05 หญิง คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม เจาหนาที่งานทะเบียน 

A06 ชาย คณะวิศวกรรมศาสตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

A07 ชาย คณะบริหารธุรกิจ เจาหนาที่งานทะเบียน 

A08 หญิง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

A09 หญิง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เจาหนาที่งานทะเบียน 

A10 ชาย คณะศิลปกรรมศาสตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

A11 หญิง คณะเทคโนโลยีการเกษตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

A12 หญิง คณะการแพทยบูรณาการ เจาหนาที่งานทะเบียน 

A13 ชาย คณะศิลปศาสตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

A14 หญิง คณะสถาปตยกรรมศาสตร เจาหนาที่งานทะเบียน 

 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ผู วิจัยใชวิธีการจัดกลุมประเด็น 

(Thematic Grouping) และสรุปความถี่ของประเด็นที่ปรากฏจากความคิดเห็นของผูใหขอมูล ท้ังนี้           

ผูใหขอมูล 1 คน สามารถสะทอนความคิดเห็นไดมากกวา 1 ประเด็น ดังนั้  นผลรวมของความถี่                

ในแตละตารางจึงอาจมากกวาจํานวนผูใหขอมูลท้ังหมด 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณโดยการตั้งคําถามปลายเปด ตามประเด็นคําถาม ดังตอไปน้ี 

  4.5.1 จากประสบการณ ของทาน พบวาผูส มัครมักประสบปญ หาความล าช า                  

ในการบันทึกขอมูลหรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมผูใหขอมูลสวนใหญ              

มองวา ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถทํางานไดอยางเสถียร และไมพบปญหาความลาชาในการบันทึก

ขอมูลอยางรุนแรง อยางไรก็ตาม ยังพบขอสังเกตบางประการเก่ียวกับความเขาใจของผูสมัคร              

ตอขอความแจงเตือนของระบบ การอัปโหลดไฟล และบริบทการใชงานที่แตกตางกันระหวางคณะ             

ที่มีผูสมัครจํานวนมากและคณะที่มีผูสมัครจํานวนนอย ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 1 : ผูสมัครประสบปญหาความลาชา 

                  ในการบันทึกขอมูลหรือไม 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยแทบไมพบปญหาความลาชา

ในการบันทกึขอมูล ระบบทํางานไดตามปกติ โดยผูสมัคร

มักสอบถามเก่ียวกับรายละเอียดหลักสูตรหรือแผน         

การเรียนมากกวาปญหาดานเทคนิคของระบบ 

6 
A08, A09, A10, 

A11, A12, A14 

2 

คณะที่มีผูสมัครจํานวนมากพบคําถามเก่ียวกับความลาชา

บาง แตเมื่อพิจารณาเชิงลึกแลว สวนใหญเกิดจาก        

ความสับสนดานหลักสูตรหรือแผนการเรียน มากกวา        

ความผิดพลาดของระบบโดยตรง 

3 A05, A06, A07 

3 

ผูสมัครบางรายเขาใจวาระบบทํางานชา เนื่องจากไมทัน

สังเกตขอความแจงเตือนเมื่อกรอกขอมูลไมครบ หรือ      

แนบไฟลไมถูกตอง 

2 A04, A13 

4 

ระบบโดยรวมทาํงานไดเสถียร ไมพบปญหาความลาชา

อยางมีนัยสําคัญ แมในบางชวงที่มีผูสมคัรจํานวนมาก

พรอมกัน ระบบอาจมีการหนวงเล็กนอย แตไมสงผล

กระทบตอการใชงานโดยรวม 

2 A01, A02 

5 

ระบบมีการกําหนดขนาดไฟลอัปโหลดและแจงเตือน

อัตโนมัติ หากผูสมัครแนบไฟลเกินกวาที่กําหนด          

ระบบจะไมอนุญาตใหบันทึก ซึ่งผูสมัครบางรายไมทัน      

อานขอความแจงเตือนและเขาใจวาเกิดความลาชา 

2 A03, A06 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ คณะที่มีผูสมัคร

จํานวนนอยแทบไมพบปญหาความลาชาในการบันทึกขอมูล โดยระบบสามารถทํางานไดตามปกติ 

(ความถี่ 6) รองลงมา คือ คณะที่มีผูสมัครจํานวนมากพบคําถามเกี่ยวกับความลาชาบาง แตสวนใหญ

เก่ียวของกับความสับสนดานหลักสูตรหรือแผนการเรียน (ความถี่ 3) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอย

กวา ไดแก การไมทันสังเกตขอความแจงเตือนของระบบ การรับรูวาระบบทํางานลาชาในบางชวงเวลา 

และขอจํากัดดานการอัปโหลดไฟล โดยแตละประเด็นมีความถ่ีเทากันท่ี 2 
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  4.5.2 เมื่อเกิดความลาชา เจาหนาที่มักตองดําเนินการแกไขอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมเม่ือผูสมัครประสบปญหา

ความลาชาในการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน เจาหนาที่จะดําเนินการ

ตรวจสอบสาเหตุของปญหาในเบื้องตนกอน หากสามารถแกไขไดในระดับคณะจะใหคําแนะนํา               

แกผูสมัครโดยตรง แตหากเปนปญหาท่ีเกินขอบเขตการดําเนินงานของคณะ จะประสานและสงตอ

ขอมูลใหสํานักบัณฑิตศึกษาเปนผูดําเนินการในขั้นตอนตอไป ซึ่งสามารถสรุปประเดน็ไดดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 2 : เมื่อเกิดความลาชา เจาหนาที่ 

                  มักตองดําเนินการแกไขอยางไร 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

หากปญหาเกินขอบเขตที่คณะสามารถแกไขได จะสงตอเร่ือง    

ไปยังสํานักบัณฑติศกึษา ซึ่งเปนหนวยงานกลาง                   

ในการประสานงานกับฝายเทคนิคของมหาวิทยาลัย 

8 

A01, A05, A07, 

A08, A10, A11, 

A12, A14 

2 

เจาหนาที่ตรวจสอบเบ้ืองตนกอนวาปญหาเกิดจากผูสมัคร เชน 

อินเทอรเน็ตไมเสถียร กรอกขอมูลไมครบ หรือไฟลท่ีอัปโหลด     

ไมตรงตามเกณฑ หากสามารถแกไขไดจะใหคําแนะนํา            

แกผูสมัครเพื่อดําเนินการใหม 

6 
A02, A03, A04, 

A06, A09, A13 

3 

คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยมักไมพบปญหาบอยนัก หากเกิดข้ึน

จะใหคําแนะนําเบ้ืองตนและสงตอใหสํานักบัณฑติศึกษา

ดําเนินการตอ 

4 
A08, A11, A12, 

A14 

4 

เม่ือปญหาไมสามารถแกไขไดในข้ันตน เจาหนาที่จะแนะนํา        

ใหผูสมัครจัดเก็บหลักฐาน เชน ภาพหนาจอ หรือขอความ      

แจงเตือน เพื่อใชประกอบการตรวจสอบในข้ันตอนถัดไป 

3 A01, A03, A04 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การสงตอปญหา

ไปยังสํานักบัณฑิตศึกษาเมื่อเปนกรณีที่เกินขอบเขตการดําเนินงานของคณะ (ความถ่ี 8) รองลงมา คือ 

การตรวจสอบสาเหตุเบ้ืองตนวาปญหาเกิดจากผูสมัครหรือไม เชน การกรอกขอมูลไมครบ การใชงาน

อินเทอรเน็ต หรือการอัปโหลดไฟลไมถูกตอง (ความถี่ 6) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก 

คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยมักใหคําแนะนําเบ้ืองตนและสงตอเรื่องใหสํานักบัณฑิตศึกษาดําเนินการตอ 

(ความถ่ี 4) และการใหผูสมัครจัดเก็บหลักฐานเพ่ือใชประกอบการตรวจสอบ (ความถี่ 3) 
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 4.5.3 ทานคิดวาความลาชาน้ีสงผลตอความพึงพอใจของผูสมัครอยางไรบาง 

 จากการสัมภาษณ ผู ให ข อมู ลทั้ ง 14 คน  พบวา โดยภาพรวมความล าช า               

ในการบันทกึขอมูลสงผลตอความพึงพอใจของผูสมัครในระดับหน่ึง โดยเฉพาะในกรณีที่ผูสมัครไมมั่นใจ

วาการดําเนินการสําเร็จหรือไม อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา หากเจาหนาท่ีสามารถให

คํ าแนะนํา ชี้ แจง หรือแก ไขปญหาไดอย างเหมาะสม ผู สมัครสวน ใหญ ยั งคงมีความเชื่ อ ม่ัน                   

ตอการใหบริการ ทั้งนี้  ผลกระทบตอความพึงพอใจมีความแตกตางกันตามบริบทของแตละคณะ          

และลักษณะการใชงานของผูสมัคร ซึ่งสามารถสรุปประเดน็ไดดงัตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 3 : ความลาชาสงผล 

                  ตอความพึงพอใจของผูสมัครอยางไร 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

ผูสมัครบางรายรูสึกหงดุหงิดหรือลดความพึงพอใจ หากพบวา

ระบบทํางานชา โดยเฉพาะในคณะท่ีมีผูสมัครจํานวนมาก            

แตหากเจาหนาท่ีใหคาํแนะนําหรือชวยแกไขปญหา                 

ไดอยางรวดเร็ว ความพึงพอใจยังคงอยูในระดับท่ียอมรบัได 

5 
A05, A06, A07, 

A10, A13 

2 

สําหรับคณะที่มีผูสมัครจํานวนนอย ความลาชาแทบไมสงผล       

ตอความพึงพอใจ เนื่องจากไมคอยพบปญหาในการใชงานระบบ 

และผูสมัครสวนใหญสามารถดําเนินการสมัครไดตามปกติ 

4 
A08, A11, A12, 

A14 

3 

ความลาชาอาจทําใหผูสมัครเกิดความกังวล ไมมั่นใจวา             

การบันทึกขอมูลสําเร็จหรือไม และอาจสงผลตอภาพลักษณ        

ของมหาวิทยาลัย แตเมื่อไดรับคําอธิบายที่ชัดเจน ผูสมัคร         

สวนใหญสามารถเขาใจและคลายความกังวลได 

3 A01, A03, A04 

4 

ความพึงพอใจของผูสมัครข้ึนอยูกับการใหบริการและการสื่อสาร

ของเจาหนาที่มากกวาตัวระบบ หากไดรบัขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และชัดเจน จะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดผลกระทบที่เกิด      

จากความลาชาได 

3 A02, A04, A07 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัครบางราย

อาจรูสึกหงุดหงิดหรือลดความพึงพอใจเมื่อพบวาระบบทํางานลาชา โดยเฉพาะในคณะท่ีมีผูสมัคร

จํานวนมาก (ความถี่ 5) รองลงมา คือ ความลาชาแทบไมสงผลตอความพึงพอใจในคณะที่มีผูสมัคร

จํานวนนอย เนื่องจากไมคอยพบปญหาในการใชงานระบบ (ความถี่ 4) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอย

กวา ไดแก ความกังวลเกี่ยวกับความสําเร็จของการบันทึกขอมูลและผลกระทบตอภาพลักษณ              

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงความสําคัญของการใหขอมูลและการสื่อสารของเจาหนาที่ในการรักษาความ

เชื่อมั่นของผูสมัคร ซึ่งมีความถ่ีเทากันท่ี 3 

 

 4.5.4 มีขอเสนอแนะใดในการปรับปรุงเพ่ือใหการบันทึกหรือเปลี่ยนหนารวดเร็วขึ้น 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูใหขอมูลมีขอเสนอแนะเก่ียวกับ        

การปรับปรุงระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนในหลายดาน ทั้งดานการออกแบบ

หนาจอ การเพ่ิมฟงกชันสนับสนุนการใชงาน การรองรับผูใชงานจํานวนมาก และการจัดทําสื่อชวยเหลือ

ผูสมัคร เพื่อใหการใชงานระบบมีความสะดวก รวดเร็ว และลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนระหวาง         

การสมัคร ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 4 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

                  ระบบเพ่ือใหการบันทึกหรือเปลี่ยนหนารวดเรว็ขึ้น 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

หนาตาและข้ันตอนการใชงานควรทนัสมัยข้ึน เชน มี

เครื่องหมายบอกความครบถวนของขอมูล ใชสีหรอืสัญลักษณ

ชวยบอกสถานะ และปรับรูปแบบใหใชงานงายขึ้น 

6 
A03, A04, A09, 

A10, A13, A14 

2 
ระบบควรรองรบัผูใชงานจํานวนมากพรอมกันไดดยีิ่งข้ึน และ

ทํางานไดอยางราบรื่นบนอุปกรณและเบราวเซอรที่หลากหลาย 
4 

A01, A02, A06, 

A11 

3 

ควรมีฟงกชันเสริม เชน Auto-Save ปุมตรวจสอบความ

ครบถวนกอนสง และขอความแจงเตือนที่ระบุจุดผิดพลาดอยาง

ชัดเจน 

4 
A05, A07, A09, 

A13 

4 
ควรจัดทําคูมือหรือคลิปวิดีโอแนะนําการใชงาน และสนับสนุน

การใชงานระบบอยางตอเน่ืองเพื่อลดปญหาระหวางการสมัคร 
3 A05, A08, A12 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การปรับปรุง

หนาตาและขั้นตอนการใชงานของระบบให มีความทันสมัยและเขาใจงายมากยิ่งขึ้น (ความถี่  6) 

รองลงมา คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการรองรับผูใชงานจํานวนมากพรอมกัน และการเพิ่มฟงกชัน

สนับสนุนการใชงาน เชน Auto-Save และการตรวจสอบขอมูลกอนสง ซึ่งมีความถี่ เทากัน ท่ี 4          

สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การจัดทําคูมือหรือคลิปวิดีโอแนะนําการใชงานเพ่ือชวยให

ผูสมัครสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง (ความถี่ 3) 

 

 4.5.5 จากประสบการณของทาน เคยพบปญหาขอมูลที่ระบบแสดงไมถูกตองหรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมผูใหขอมูลเห็นตรงกันวา 

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนสามารถแสดงขอมูลไดอยางถูกตอง และไมพบ       

ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานของระบบโดยตรง อยางไรก็ตาม ความคลาดเคลื่อนที่พบสวนใหญ

มักเกิดจากการกรอกขอมูลหรือการแนบเอกสารของผูสมัคร ซึ่งสามารถสรปุประเด็นไดดงัตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 5 : การแสดงผลขอมูล 

                  ของระบบถูกตองหรือไม 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ระบบแสดงขอมูลไดถูกตองตามขอมูลท่ีผูสมัครกรอก            

และไมพบความผิดพลาดที่เกิดจากระบบโดยตรง 
14 A01 – A14 

2 
ความผดิพลาดที่พบสวนใหญเกิดจากผูสมัครกรอกขอมลูผิด 

เชน ชื่อ–สกุล ที่อยู หรือหมายเลขโทรศพัทไมครบถวน 
5 

A05, A06, A07, 

A09, A13 

3 
คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยแทบไมพบปญหาความคลาดเคลื่อน

ของขอมูล เนื่องจากระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดถูกตอง 
4 

A08, A11, A12, 

A14 

4 
ผูสมัครบางรายอัปโหลดเอกสารไมถูกประเภทหรือแนบเอกสาร

ซํ้า ทําใหขอมูลไมสอดคลองกับขอเท็จจริง 
2 A10, A13 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ระบบสามารถ

แสดงขอมูลไดถูกตองและไมพบความผิดพลาดที่เกิดจากระบบโดยตรง (ความถ่ี 14) รองลงมา คือ          

ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกขอมูลของผูสมัคร (ความถ่ี 5) และคณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยไมพบ

ปญหาความคลาดเคลื่อนของขอ มูล (ความถี่  4) สวนประเด็นที่พบในความถ่ีนอยกวา ไดแก                

การอัปโหลดเอกสารไมถูกประเภทหรือแนบเอกสารซํ้า (ความถ่ี 2) 
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 4.5.6 เจาหนาที่มีวิธีตรวจสอบหรือแกไขเม่ือขอมูลไมเปนปจจุบันอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ขอมูลที่ไมเปนปจจุบันหรือไมถูกตอง

สวนใหญเกิดจากการกรอกขอมูลของผูสมัคร ไมไดเกิดจากความผิดพลาดของระบบ โดยเจาหนาที่        

จะดําเนินการตรวจสอบขอมูลและประสานงานแกไขตามขั้นตอนท่ีกําหนด ซึ่งสามารถสรุปประเด็นได     

ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 6 : วิธีการตรวจสอบและแกไข 

                  เมื่อขอมูลไมเปนปจจุบัน 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

ปญหาขอมูลไมเปนปจจุบันสวนใหญเกิดจากผูสมัคร                 

กรอกขอมูลผิด เชน เลือกสาขา แผนการศึกษา หรือกรอกขอมูล

สวนตัวไมครบถวน 

14 A01 – A14 

2 
ผูสมัครสามารถแจงปญหาผานคณะหรือแจงโดยตรง                

ตอสํานักบัณฑิตศึกษาเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแกไข 
10 A05 – A14 

3 

คณะทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูลเบื้องตนและประสานสงตอ           

ไปยังสํานักบัณฑติศกึษา เนื่องจากไมสามารถแกไขขอมูล          

ในระบบไดโดยตรง 

10 A05 – A14 

4 
สํานักบัณฑิตศึกษาเปนผูดําเนินการแกไขขอมูลในขั้นสุดทาย     

โดยพิจารณาจากหลักฐานที่ผูสมัครสงมา 
4 A01 – A04 

 

 จากตารางที่  4.15 พบวา ประเด็นที่ผู ให ขอมูลกลาวถึงมากท่ีสุด คือ ขอมูล              

ไมเปนปจจุบัน เกิดจากการกรอกขอมูลผิดของผูสมัคร (ความถ่ี 14) รองลงมา คือ การแจงปญหา         

ผ านคณ ะหรือสํ านั กบัณ ฑิ ตศึกษ า และการตรวจสอบขอมูล เบื้ องต น โดยคณ ะก อนส งตอ                          

ใหสํานักบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีความถี่เทากันท่ี 10 สวนประเด็นท่ีพบในความถ่ีนอยกวา ไดแก การแกไข

ขอมูล โดยสํานักบัณฑิตศกึษาในขั้นตอนสุดทาย (ความถี่ 4) 

  

 4.5.7 ทานคดิวาขอมูลท่ีผิดพลาดสงผลกระทบตอผูสมัครหรือข้ันตอนการทํางานอยางไร 

 จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ขอมูลท่ีผิดพลาดสงผลกระทบ          

ทั้งตอผูสมัครและกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยเฉพาะการตรวจสอบขอมูล การแกไขขอมูล 

และการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการสมัคร ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 7 : ผลกระทบจากขอมูลที่ผิดพลาด 

                  ตอผูสมัครและขั้นตอนการทํางาน 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถ่ี ความคิดเห็นจาก 

1 

ผูสมัครเกิดความกังวล ไมมั่นใจในสิทธ์ิการสมัคร             

และอาจเสียเวลาในการแกไขขอมูลหรือดําเนินการ        

สมัครใหม 

10 

A01, A03, A05, 

A06, A07, A08, 

A09, A12, A13, 

A14 

2 
เจาหนาที่ตองใชเวลาเพิ่มในการตรวจสอบเอกสาร          

แกไขขอมูล และประสานงานกับผูสมัคร 
8 

A02, A03, A04, 

A05, A06, A07, 

A08, A13 

3 
การชําระเงินผิดพลาดทําใหตองดําเนินการคืนเงนิ            

และใชเวลามากข้ึนในการดําเนินงาน 
6 

A01, A02, A04, 

A07, A10, A13 

4 
ความผิดพลาดดานคุณวุฒิการศกึษาที่ไมตรงตามเกณฑ      

อาจทําใหผูสมัครไมผานคุณสมบัติและถูกยกเลิกการสมัคร 
1 A09 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัครเกิดความ

กังวลและเสียเวลาในการแกไขขอมูลหรือสมัครใหม (ความถี่ 10) รองลงมา คือ ภาระงานเพ่ิมเติม            

ของเจาหนาที่ ในการตรวจสอบและแกไขขอมูล (ความถ่ี 8) และปญหาการชําระเงินผิดพลาด                

ที่ตองดําเนินการคืนเงิน (ความถี่  6) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก ความผิดพลาด           

ดานคุณวุฒิการศึกษาที่ไมเปนไปตามเกณฑการรบัสมัคร (ความถ่ี 1) 

 

 4.5.8 ควรมีแนวทางใดเพื่อทําใหขอมูลในระบบเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

 จากการสั มภาษณ ผู ให ข อมูลทั้ ง 14 คน  พบว า  การทํ าให ข อมูล ใน ระบ บ                         

มีความถูกตองและเปนปจจุบันจําเปนตองอาศัยทั้งความรอบคอบของผูสมัครและเคร่ืองมือสนับสนุน

จากระบบ รวมถึงการใหขอมูลและคําแนะนําที่ชัดเจนแกผูสมัคร ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตาราง         

ที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 8 : แนวทางเพ่ือใหขอมูลในระบบ 

                  ถูกตองและเปนปจจุบันเสมอ 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ผูสมัครควรตรวจสอบขอมูลสวนตัวใหถูกตองกอนยืนยัน            

การสมัคร เชน เบอรโทรศัพทและที่อยู 
14 A01 – A14 

2 
ระบบควรมีคําอธิบายขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสาขา แผนการศกึษา 

และรูปแบบการเรียน เพ่ือชวยลดความสับสน 
5 

A02, A08, A10, 

A11, A14 

3 
เปดชองทางใหผูสมัครสามารถสอบถามขอมลูจากคณะ           

หรอืสํานักบัณฑิตศึกษาไดสะดวก 
4 

A01, A03, A07, 

A12 

4 
จัดทําคูมือหรือคําถามที่พบบอย (FAQ) เพื่อชวยใหผูสมัครศึกษา

ขอมูลลวงหนา 
3 A05, A06, A09 

5 
เพ่ิมการตรวจสอบขอมูลซํ้ากอนยืนยันการสมัคร เชน             

หนาสรุปขอมูลหรือขอความแจงเตือน 
3 A04, A09, A13 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ประเด็นที่ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัคร              

ควรตรวจสอบขอมูลสวนตัวใหถูกตองกอนยืนยันการสมัคร (ความถี่ 14) รองลงมา คือ การเพิ่ม

คําอธิบายขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสาขาและแผนการศึกษา (ความถี่ 5) และการเปดชองทางใหผูสมัคร

สามารถสอบถามขอมูลไดสะดวก (ความถี่ 4) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การจัดทําคูมือ

หรือ FAQ และการเพ่ิมการตรวจสอบขอมูลกอนยืนยันการสมัคร ซึ่งมีความถี่เทากันท่ี 3 

 

 4.5.9 จากประสบการณ ของท าน  ผู ส มัค รมีปญ หาในการทําตามคํ าแนะนํ า                  

การลงทะเบียนหรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมผูสมัครสวนใหญสามารถ

ดําเนินการตามคําแนะนําการลงทะเบียนไดโดยไมประสบปญหา เนื่องจากระบบรับสมัครออนไลน         

มีข้ันตอนการใชงานที่ชัดเจนและมีคูมือประกอบการสมัคร อยางไรก็ตาม ผูสมัครบางรายที่ไมคุนเคย        

กับการใชงานระบบออนไลนอาจมีขอสงสัยในบางข้ันตอนและติดตอสอบถามเพิ่มเติมจากคณะ            

ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 9 : ปญหาในการทําตามคําแนะนํา 

                  การลงทะเบียน 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

ผูสมัครสวนใหญไมประสบปญหาในการทําตามคําแนะนํา 

ขั้นตอนการสมัครมีความชัดเจน และมีคูมือหรือเมนูในระบบ

อธิบายรายละเอียดการใชงาน 

10 

A01, A02, A03, A04, 

A06, A09, A10, A12, 

A13, A14 

2 
คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยไมพบปญหาในการดําเนินการ      

ตามข้ันตอน เนื่องจากระบบมีความเขาใจงายและไมซับซอน 
2 A08, A11 

3 

ผูสมัครบางรายที่ไมคุนเคยกับระบบออนไลนมีขอสงสยั          

ในบางข้ันตอน แตสามารถดําเนินการตอไดหลังจากไดรับ

คําแนะนําเพ่ิมเตมิจากคณะ 

2 A05, A07 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัครสวนใหญ

ไมประสบปญหาในการทําตามคําแนะนําการลงทะเบียน เนื่องจากขั้นตอนการสมัครมีความชัดเจน         

และมีคูมือประกอบการใชงาน (ความถ่ี 10) รองลงมา คือ คณะที่มีผูสมัครจํานวนนอยไมพบปญหา         

ในการดําเนินการตามขั้นตอน (ความถี่ 2) และผูสมัครบางรายที่ไมคุนเคยกับระบบออนไลนมีขอสงสัย

ในบางขั้นตอนแตสามารถดําเนินการไดหลังไดรับคําแนะนําเพ่ิมเติม (ความถ่ี 2) 

 

 4.5.10 เมื่อผูสมัครประสบปญหา เจาหนาที่มักชวยเหลือในลักษณะใด 

 จากการสัมภาษณ ผู ให ขอมูลทั้ ง 14 คน  พบวา เจาหน าที่ มีบทบาทสํ าคัญ                 

ในการชวยเหลือผูสมัครเมื่อเกิดปญหาระหวางการใชงานระบบ โดยใหคําแนะนําและตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตนในระดับคณะ รวมถึงประสานงานกับสํานักบัณฑิตศึกษาในกรณีที่ปญหามีความซับซอน        

หรือเก่ียวของกับการแกไขขอมูลในระบบ ซึ่งสามารถสรปุประเด็นไดดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 10 : วิธีการชวยเหลือของเจาหนาท่ี 

                  เมื่อผูสมัครประสบปญหา 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

การชวยเหลือดําเนินการผานหลายชองทาง เชน LINE, 

Facebook, โทรศัพท อีเมล หรือการตดิตอโดยตรง                  

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสมัคร 

14 A01 – A14 

2 
คณะใหความชวยเหลือเบื้องตน เชน ตอบคําถาม อธิบายขั้นตอน

การสมัคร ตรวจสอบขอมูล และใหคําแนะนําในการใชงานระบบ 
10 A05 – A14 

3 

สํานักบัณฑิตศึกษาเปนผูดําเนินการแกไขปญหาเชิงลกึ เชน           

การตรวจสอบเอกสาร การแกไขขอมูลในระบบ หรือการดาํเนินการ

คืนเงินกรณชีําระเงินผิดพลาด 

4 A01 – A04 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ประเด็นที่ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การให               

ความชวยเหลือผานหลายชองทางการติดตอ เชน LINE Facebook โทรศัพท และอีเมล (ความถี่ 14) 

รองลงมา คือ การใหคําแนะนําและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนโดยคณะ (ความถี่ 10) สวนประเด็นที่พบ       

ในความถี่นอยกวา ไดแก การแกไขปญหาเชิงลึกโดยสาํนักบัณฑิตศึกษา (ความถ่ี 4) 

 

 4.5.11 ทานเห็นวาขั้นตอนใดควรปรับปรุงใหเขาใจงายข้ึน 

 จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลทั้ ง 14 คน พบวา แมขั้นตอนการสมัครโดยรวม             

จะไมซับซอนและสามารถดําเนินการไดตามปกติ แตยังมีบางข้ันตอนที่ผูสมัครมักเกิดความสับสนและ

ควรได รับการปรับปรุงใหมีคําอธิบายที่ชัดเจนมากข้ึน เพื่อชวยลดขอผิดพลาดระหวางการสมัคร            

ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 11 : ขั้นตอนที่ควรปรับปรุงใหเขาใจ 

                  งายขึ้น 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

การเลือกสาขาและแผนการศึกษา ควรมีคําอธิบายเพ่ิมเติม

เก่ียวกับความแตกตางของแตละแผนการศึกษาเพ่ือชวยลด

ความสับสน 

5 
A01, A05, A07, 

A08, A12 

2 
การเลือกภาคการเรียน (ภาคปกติ – ภาคพิเศษ) ควรมี           

ตัวอยางวันและเวลาเรียนประกอบเพ่ือชวยใหเขาใจไดงายขึ้น 
4 

A02, A07, A11, 

A14 

3 
การเลือกระดับการศึกษา (ปริญญาโท – ปริญญาเอก) ควรมี      

การยืนยันขอมูลกอนบันทึกเพ่ือลดความผิดพลาด 
2 A03, A13 

4 
การอัปโหลดเอกสาร ควรแสดงขอกําหนดเก่ียวกับประเภทไฟล

และขนาดไฟลใหชัดเจนมากขึ้น 
2 A04, A10 

5 
การตรวจสอบคุณวุฒิ ควรมีระบบแจงเตือนวาคุณสมบัติ      

เปนไปตามประกาศรับสมัครหรือไม 
1 A09 

6 
การกรอกขอมูลสวนตัวควรมีตัวอยางประกอบเพื่อชวยให

ผูสมัครกรอกขอมูลไดถูกตองครบถวน 
1 A06 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การเลือกสาขา

และแผนการศึกษา ซึ่งควรมีคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดและความแตกตางของแตละแผน          

การศึกษา (ความถี่ 5) รองลงมา คือ การเลือกภาคการเรียนที่ควรมีตัวอยางวันและเวลาเรียนประกอบ 

(ความถี่ 4) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การเลือกระดับการศึกษา การอัปโหลดเอกสาร 

การตรวจสอบคุณวุฒิ และการกรอกขอมูลสวนตัว ซึ่งมีความถ่ีตั้งแต 1 – 2 

 

 4.5.12 มีขอเสนอแนะใดเพ่ือทําใหขั้นตอนการสมัครออนไลนสะดวกข้ึน 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูใหขอมูลเห็นตรงกันวาข้ันตอน         

การสมัครออนไลน ในป จจุ บันสามารถใช งานไดสะดวกและเข าใจได ไม ยาก อย างไรก็ตาม                       

ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือชวยเพิ่มความสะดวก ความชัดเจน และประสบการณการใชงาน           

ของผูสมัครใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.21  
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ตารางที่ 4.21 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 12 : ขอเสนอแนะเพ่ือทําใหข้ันตอน 

                  การสมัครออนไลนสะดวกขึ้น 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ปรบัหนาตาระบบใหมีความสวยงาม ทันสมัย และสบายตา         

โดยใชสี ฟอนต และการจัดวางขอมูลที่อานงาย 
6 

A01, A02, A07, 

A10, A11, A14 

2 

เพ่ิมคําอธิบายหรือขอความแนะนําใตชองกรอกขอมูล              

หรอืปุมสําคัญ เพื่อชวยลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล        

และการแนบเอกสาร 

4 
A04, A08, A12, 

A13 

3 
เพ่ิมตัวชวยแสดงลําดับขั้นตอนการสมัคร (Progress Bar)       

เพ่ือใหผูสมัครทราบสถานะและขั้นตอนที่เหลืออยู 
3 A03, A06, A09 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การปรับปรุง

หนาตาของระบบใหมีความสวยงาม ทันสมัย และใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน (ความถ่ี 6) รองลงมา                

คือ การเพิ่มคําอธิบายหรือขอความแนะนําประกอบการกรอกขอมูลและการแนบเอกสาร (ความถี่ 4) 

สวนประเดน็ที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การเพ่ิมตัวชวยแสดงลําดับขั้นตอนการสมัครหรือ Progress 

Bar เพ่ือชวยใหผูสมัครสามารถติดตามความคืบหนาของการสมัครไดงายขึ้น (ความถี่ 3)  

 

 4.5.13 ผูสมัครมักเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมผูสมัครสวนใหญไมเกิด

ความสับสนในการเลือกหลักสูตร เน่ืองจากมักศึกษาขอมูลและสอบถามรายละเอียดจากคณะ              

หรือสํานักบัณฑิตศึกษากอนดําเนินการสมัคร อยางไรก็ตาม ยังพบวาผูสมัครบางรายอาจมีความสับสน

เก่ียวกับระดับการศึกษาและแผนการเรียน ซึ่งสามารถสรปุประเด็นไดดังตารางที่ 4.22  
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ตารางที่ 4.22 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 13 : ความสับสนของผูสมัคร 

                  ในการเลือกหลักสูตร 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

ผูสมัครสวนใหญไมเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตร 

เน่ืองจากมีการสอบถามขอมูลจากคณะหรอืสํานักบัณฑิตศึกษา

กอนสมัคร 

14 A01 – A14 

2 

ความสับสนที่อาจพบไดบาง มกัเก่ียวของกับการเลือกระดับ

การศกึษา (ปริญญาโท – ปริญญาเอก) และแผนการเรียน          

(แผน ก / แผน ข) 

4 
A02, A04, A07, 

A13 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัครสวนใหญ

ไมเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตร เนื่องจากมีการศึกษาขอมูลและสอบถามรายละเอียดกอนสมัคร 

(ความถี่ 14) สวนประเด็นที่พบในความถ่ีนอยกวา ไดแก ความสับสนเก่ียวกับระดับการศึกษา              

และแผนการเรียน (ความถี่ 4) 

 

 4.5.14 เจาหนาที่ใชวิธีการอยางไรในการอธิบายใหผูสมัครเขาใจ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา เจาหนาที่ใชวิธีการอธิบายขอมูล          

แกผูสมัครผานหลายรูปแบบ ทั้งการสื่อสารโดยตรงและการใชเอกสารประกอบ เพ่ือใหผูสมัครสามารถ

ทําความเขาใจขอมูลการสมัครและหลักสูตรไดอยางถูกตอง ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางท่ี 4.23  

 

ตารางที่ 4.23 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 14 : วิธีการที่เจาหนาที่ใชอธิบาย 

                  ใหผูสมัครเขาใจ 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคดิเห็นจาก 

1 
ใชการพูดคุยโดยตรงหรือทางโทรศัพท พรอมยกตัวอยาง

เปรียบเทียบเพื่อใหเขาใจงาย 
8 

A01, A03, A05, A06, 

A08, A10, A13, A14 

2 
ใชเอกสาร คูมือ หรือประกาศรับสมัครเปนสื่อประกอบ

เพ่ือใหผูสมัครศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 
6 

A02, A04, A07, A09, 

A11, A12 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การใชการพูดคุย

โดยตรงหรือทางโทรศัพทรวมกับการยกตัวอยางประกอบการอธิบาย (ความถ่ี 8) รองลงมา คือ การใช

เอกสาร คูมือ หรือประกาศรับสมัครเปนสื่อประกอบการอธิบายขอมูล (ความถี่ 6) 

 

 4.5.15 ทานคิดวาขอมูลหลักสูตรในระบบเพียงพอและชัดเจนหรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ขอมูลหลักสูตรที่แสดงในระบบชวยให

ผูสมัครเห็นภาพรวมของหลักสูตรไดในระดับหนึ่ง แตยังไมเพียงพอตอการทําความเขาใจรายละเอียด

ทั้งหมด จึงจําเปนตองศึกษาประกาศรับสมัครและเอกสารหลักสูตรเพิ่มเติม ซึ่งสามารถสรุปประเด็น        

ไดดังตารางที่ 4.24  

 

ตารางที่ 4.24 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 15 : ความเพียงพอและความชัดเจน 

                  ของขอมูลหลักสูตรในระบบ 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ขอมูลหลักสูตรในระบบเปนเพียงขอมูลสรุปเบื้องตน ผูสมัคร       

ยังตองศึกษาประกาศรับสมัครและเอกสารหลักสูตรเพ่ิมเติม 
14 A01–A14 

2 รายละเอียดเก่ียวกับแผนการเรียนยังไมชัดเจนเพียงพอ 6 
A02, A05, A07, 

A08, A09, A13 

3 
รายละเอียดของหลักสูตรปริญญาเอกและหลักสูตรนานาชาติ     

ยังไมมีคาํอธิบายเพียงพอในระบบ 
5 

A03, A04, A11, 

A12, A14 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากท่ีสุด คือ ขอมูลหลักสูตร

ในระบบเปนเพียงขอมูลสรุปเบื้องตนและยังตองอาศัยเอกสารประกอบอ่ืนเพิ่มเติม (ความถี่ 14) 

รองลงมา คือ ความไมชัดเจนของรายละเอียดแผนการเรียน (ความถี่ 6) และรายละเอียดของหลักสูตร

ปรญิญาเอกและหลักสูตรนานาชาติ (ความถี่ 5) 

 

 4.5.16 ควรมีการปรับปรุงระบบการเลือกหลักสูตรอยางไรเพื่อใหเขาใจงายขึ้น 

 จากการสัมภาษณ ผู ให ข อมูลทั้ ง 14 คน  พบวา ผู ให ข อมู ล มีขอ เสนอแนะ                  

ในการปรับปรุงระบบการเลือกหลักสูตรใหเขาใจงายขึ้น โดยเห็นวาระบบควรนําเสนอขอมูลอยางกระชับ

และเขาใจงาย พรอมมีสื่อหรือเครื่องมือชวยอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือใหผูสมัครสามารถเลือก

หลักสูตรและแผนการศึกษาไดอยางถูกตอง ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.25  
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ตารางที่ 4.25 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 16 : แนวทางการปรับปรงุระบบ 

                  การเลือกหลักสูตรใหเขาใจงายขึ้น 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ใชคูมือ วิดีโอ หรือ Infographic อธิบายความแตกตางของ

หลักสูตรและแผนการเรียน 
6 

A01, A02, A05, A06, 

A10, A11 

2 
ระบบควรสรปุขอมูลสําคัญแบบสั้น ๆ พรอมเชื่อมโยงไปยัง

รายละเอียดหลักสูตรฉบับเต็ม 
5 

A03, A04, A08, A12, 

A14 

3 
เจาหนาที่ควรใหคําแนะนาํหรือจัดกิจกรรม Q&A ในชวงรบั

สมัครเพ่ือชวยอธิบายขอมูลเพ่ิมเติม 
3 A01, A07, A13 

4 
ใชเทคโนโลยีเสริม เชน Chatbot หรือตารางเปรียบเทียบ

ขอมูลเพ่ือชวยตอบคําถามผูสมัคร 
2 A09, A10 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากท่ีสุด คือ การจัดทําคูมือ 

วิดีโอ หรือ Infographic เพ่ืออธิบายความแตกตางของหลักสูตรและแผนการเรียน (ความถ่ี 6) รองลงมา 

คือ การสรุปขอมูลสําคัญในระบบพรอมเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดหลักสูตรฉบับเต็ม (ความถี่ 5)           

สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การใหคําแนะนําเพ่ิมเติมโดยเจาหนาที่  (ความถี่  3)             

และการใชเทคโนโลยีเสริม เชน Chatbot หรือตารางเปรยีบเทียบขอมูล (ความถ่ี 2) 

 

 4.5.17 ทานคิดวาชวงเวลาการใหบริการของเจาหนาที่ เหมาะสมกับความตองการ      

ของผูสมัครหรือไม 

 จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลทั้ ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมผูใหขอมูลเห็นวา

ชวงเวลาการใหบริการของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสมกับความตองการของผูสมัคร เนื่องจากผูสมัคร         

สวนใหญมักติดตอสอบถามในเวลาราชการ และยังมีการสนับสนุนการใหบริการเพิ่มเติมในบางชวงเวลา

นอกเวลาราชการ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.26  
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ตารางที่ 4.26 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 17 : ความเหมาะสมของชวงเวลา 

                  การใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ชวงเวลาราชการมีความเหมาะสมกับผูสมัครสวนใหญ 

เน่ืองจากมักติดตอสอบถามในชวงเวลาดังกลาว 
14 A01 – A14 

2 
คณะสวนใหญใหบริการเฉพาะเวลาราชการ และผูสมัคร

สามารถติดตอสํานักบัณฑติศึกษาเพ่ิมเติมไดเมื่อจําเปน 
8 

A05, A06, A07, A08, 

A09, A11, A12, A14 

3 
สํานักบัณฑิตศึกษามีเจาหนาที่ผลัดเวรในวันเสาร – อาทิตย     

เพ่ือชวยตอบคาํถามบางสวน 
6 

A01, A02, A03, A04, 

A10, A13 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ชวงเวลาราชการ

มีความเหมาะสมกับผูสมัครสวนใหญ (ความถี่ 14) รองลงมา คือ คณะใหบริการในเวลาราชการ           

และสามารถติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาเพ่ิมเติมไดเมื่อจําเปน (ความถ่ี 8) สวนประเด็นที่พบในความถี่        

นอยกวา ไดแก การมีเจาหนาที่ผลัดเวรในวันเสาร – อาทิตยของสํานักบัณฑิตศกึษา (ความถี่ 6) 

 

 4.5.18 ผูสมัครเคยสะทอนปญหาเรื่องเวลารอคอยคําตอบจากเจาหนาที่หรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูสมัครมีการสะทอนปญหาเร่ืองเวลา

รอคอยคําตอบจากเจาหนาที่อยูบาง โดยเฉพาะกรณีท่ีเปนคําถามเชิงลึกเก่ียวกับหลักสูตรซึ่งจําเปน         

ตองประสานขอมูลกับผูรับผิดชอบหลักสูตร อยางไรก็ตาม ผูสมัครสวนใหญเขาใจและยอมรับระยะเวลา

การรอคอยดังกลาว ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.27  
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ตารางที่ 4.27 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 18 : การสะทอนปญหา 

                  เร่ืองเวลารอคอยคําตอบจากเจาหนาที่ 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ผูสมัครสวนใหญเขาใจและยอมรับระยะเวลาการรอคอยคําตอบ

จากเจาหนาที่ 
14 A01 – A14 

2 
ผูสมัครมกีารสะทอนเร่ืองการรอคําตอบบาง โดยเฉพาะคําถาม

เชิงลึกที่เจาหนาที่ไมสามารถตอบไดทันที 
12 

A01 – A10, A12, 

A13 

3 
เจาหนาที่จะประสานงานกับประธานหลักสูตรหรืออาจารย

ผูรับผิดชอบกอนแจงขอมูลกลับแกผูสมัคร 
9 A01 – A09 

4 
ผูสมัครสามารถติดตอประธานหลักสูตรโดยตรงเพ่ือความรวดเร็ว

ในการรับขอมูล 
4 

A04, A08, A12, 

A14 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ประเด็นท่ีผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัครสวนใหญ

เขาใจและยอมรับระยะเวลาการรอคอยคําตอบจากเจาหนาท่ี (ความถี่ 14) รองลงมา คือ การสะทอน

เรื่องการรอคําตอบในกรณีคําถามเชิงลึกเก่ียวกับหลักสูตร (ความถ่ี 12) และการประสานงาน              

กับประธานหลักสูตรหรืออาจารยผู รับผิดชอบกอนแจงขอมูลกลับ (ความถี่ 9) สวนประเด็นที่พบ            

ในความถี่นอยกวา ไดแก การติดตอประธานหลักสูตรโดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการรับขอมูล         

(ความถ่ี 4) 

 

 4.5.19 เจาหนาที่มีวิธีจัดการกับปญหาการตอบกลับลาชาอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมเจาหนาที่สามารถ          

ตอบกลับผูสมัครไดอยางรวดเร็ว และพบปญหาการตอบกลับลาชาเพียงเล็กนอยในบางกรณี                

เชน วันหยุดราชการ หลังเวลาทําการ หรือกรณีท่ีตองประสานขอมูลกับผูรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้ 

เจาหนาที่มีแนวทางในการจัดการกับสถานการณดังกลาวหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นได        

ดังตารางท่ี 4.28  
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ตารางที่ 4.28 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 19 : วิธีจัดการกับปญหา 

                  การตอบกลับลาชา 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
ขอใหผูสมัครท้ิงชองทางติดตอไว เชน เบอรโทรศัพท อีเมล 

หรอืขอความ เพ่ือประสานกลับภายหลัง 
6 

A03, A04, A07, A10, 

A12, A14 

2 
เจาหนาที่ชี้แจงและกลาวขอโทษเมื่อการตอบกลับลาชา 

เพ่ือใหผูสมัครเขาใจสาเหตุ 
5 

A01, A02, A05, A08, 

A13 

3 
รีบประสานกับผูเก่ียวของและติดตอกลับโดยเร็วที่สุด        

เม่ือไดรับขอมูลครบถวน 
3 A06, A09, A11 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ประเด็นที่ ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การขอ             

ใหผูสมัครทิ้งชองทางติดตอไวเพื่อประสานกลับภายหลัง (ความถี่  6) รองลงมา คือ การชี้แจง              

และกลาวขอโทษเม่ือเกิดความลาชาในการตอบกลับ (ความถ่ี 5) สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา 

ไดแก การเรงประสานงานกับผูเก่ียวของและติดตอกลับโดยเร็วท่ีสุดเมื่อไดรบัขอมูลครบถวน (ความถี่ 3) 
 

 4.5.20 ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ือปรับปรุงเวลาการตอบกลับของเจาหนาที่ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูสมัครสวนใหญมีความพึงพอใจ        

ตอชองทางการสื่อสารท่ีใชในปจจุบัน โดยเฉพาะชองทางออนไลนที่สามารถติดตอไดสะดวกและไดรับ

การตอบกลับอยางรวดเร็ว ทั้งน้ี ยังมีขอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพการสื่อสารและการตอบ

กลับขอมูลแกผูสมัคร ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางท่ี 4.29  

 

ตารางที่ 4.29 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 20 : ความพึงพอใจของผูสมัครตอ

ชองทางการสื่อสาร 
 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 

ผูสมัครพึงพอใจชองทางการสื่อสารที่ใชอยู โดยเฉพาะ LINE 

และ Facebook ซึ่งเปนชองทางท่ีคุนเคยและใชงาน           

เปนประจํา 

14 A01 – A14 

2 
LINE และ Facebook เปนชองทางที่ตอบกลับรวดเร็ว 

สะดวก และไดรับความนิยมมากที่สุด 
7 

A02, A03, A04, A07, 

A09, A13, A14 

3 
แมจะมีหลายชองทาง เชน โทรศัพทและอีเมล แตผูสมัคร    

สวนใหญนิยมใชชองทางออนไลนมากกวา 
5 

A04, A06, A08, A10, 

A12 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ประเด็นที่ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัคร               

มีความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารท่ีใชอยู โดยเฉพาะ LINE และ Facebook (ความถี่ 14) รองลงมา 

คือ LINE และ Facebook เปนชองทางที่ตอบกลับไดรวดเร็วและไดรับความนิยมมากที่สุด (ความถี่ 7) 

สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การนิยมใชชองทางออนไลนมากกวาชองทางอ่ืน             

เชน โทรศพัทและอีเมล (ความถี่ 5) 

 

 4.5.21 จากประสบการณของทาน ผูสมัครมักพึงพอใจกับความรวดเร็วในการตอบกลับ

หรือไม 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูสมัครสวนใหญมีความพึงพอใจ        

ตอความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาที่ และมักแสดงความขอบคุณหรือชื่นชมการใหบริการ       

เมื่อไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว ทั้งน้ี ยังมีความคิดเห็นวาความรวดเร็วในการตอบกลับเปนปจจัย

สําคัญที่ชวยสรางความเชื่อมั่นแกผูสมัคร ซึ่งสามารถสรปุประเด็นไดดังตารางที่ 4.30  

 

ตารางที่ 4.30 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 21 : ความพึงพอใจของผูสมัคร 

                  ตอความรวดเร็วในการตอบกลับ 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคดิเห็นจาก 

1 
ผูสมคัรพึงพอใจและชื่นชมการตอบกลับท่ีรวดเร็ว          

ของเจาหนาที่ 
14 A01 – A14 

2 
ความรวดเร็วในการตอบกลับชวยสรางความมั่นใจ         

และเปนจุดแข็งของการใหบริการ 
14 A01 – A14 

3 
ไมพบการตําหนิหรือแสดงความไมพอใจเกี่ยวกับ        

ความรวดเร็วในการตอบกลับ 
7 

A02, A03, A04, A05, 

A07, A09, A13 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ประเด็นที่ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ ผูสมัคร              

มีความพึงพอใจตอการตอบกลับที่รวดเร็วของเจาหนาที่ และเห็นวาความรวดเร็วในการตอบกลับ         

เปนจุดแข็งของการใหบริการ ซ่ึงมีความถี่ เทากันที่  14 รองลงมา คือ ไมพบการตําหนิหรือแสดง          

ความไมพอใจเก่ียวกับการตอบกลับจากเจาหนาที่ (ความถี่ 7) 

 

 

 



86 

 

 

 4.5.22 กรณีท่ีการตอบกลับลาชา มักเกิดจากสาเหตุใด 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยทั่วไปไมคอยพบปญหาการตอบ

กลับลาชา อยางไรก็ตาม หากเกิดความลาชาขึ้น มักเปนกรณีที่เก่ียวของกับคําถามเชิงวิชาการ           

หรือรายละเอียดเฉพาะของหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองไดรับขอมูลจากผู รับผิดชอบหลักสูตรกอน จึง

สามารถสรุปประเด็นไดดังตารางที่ 4.31  

 

ตารางที่ 4.31 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 22 : สาเหตุของการตอบกลับลาชา 

 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
โดยทั่วไปไมพบความลาชาในการตอบกลับ            

และสามารถใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
14 A01 – A14 

2 
หากเกิดความลาชา มักเกิดจากคําถามเชิงลึก          

ทางวิชาการที่ตองสอบถามผูรบัผิดชอบหลักสูตร 
10 

A01, A02, A03, A05, 

A06, A07, A09, A10, 

A12, A14 

3 
ความลาชาอาจเกิดจากภาระงานสอน อบรม          

หรอืภารกิจอ่ืนของอาจารยผูรับผิดชอบ 
2 A04, A11 

4 
การประสานงานระหวางหลักสูตรและเจาหนาที่     

ชวยลดปญหาการรอคอยคําตอบได 
1 A13 

 

 จากตารางที่  4.31 พบวา ประเด็นที่ผู ใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ โดยท่ัวไป              

ไมพบปญหาการตอบกลับลาชา (ความถี่ 14) รองลงมา คือ ความลาชาที่อาจเกิดขึ้นจากคําถามเชิงลึก

ทางวิชาการซึ่งตองสอบถามผูรับผิดชอบหลักสูตรเพ่ิมเติม (ความถ่ี 10) สวนประเด็นที่พบในความถ่ี           

นอยกวา ไดแก ภาระงานของอาจารยผูรับผิดชอบและการประสานงานระหวางหลักสูตรกับเจาหนาที่ 

(ความถ่ี 2 และ 1 ตามลําดับ) 

 

 4.5.23 การตอบกลับลาชาสงผลตอผูสมัครหรือการทํางานอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา โดยภาพรวมไมพบผลกระทบที่เกิด

จากการตอบกลับลาชา เนื่ องจากผูสมัครได รับขอมูลที่ จําเปนภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม                 

และการดําเนินงานของเจาหนาที่สามารถดําเนินตอไปไดตามปกติ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังตาราง     

ที่ 4.32  
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ตารางที่ 4.32 ผลการสรุปประเดน็จากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 23 : ผลกระทบจากการตอบกลับ 

                  ลาชา 
 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 การตอบกลับไมลาชา จึงไมสงผลกระทบตอผูสมัคร 14 A01 – A14 

2 
ผูสมัครไดรับขอมูลครบถวนและทันเวลา ไมเกิด            

ความเสียโอกาสในการสมัคร 
14 A01 – A14 

3 กระบวนการทํางานยังดําเนินไดอยางตอเนื่องและไมสะดุด 5 
A03, A04, A06, A09, 

A12 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การตอบกลับ          

ไมลาชาและไมสงผลกระทบตอผูสมัคร รวมถึงผูสมัครไดรับขอมูลครบถวนและทันเวลา ซึ่งมีความถี่

เทากันที่ 14 รองลงมา คือ กระบวนการทํางานยังสามารถดําเนินไดอยางตอเน่ืองโดยไมเกิดผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงาน (ความถี่ 5) 
 

 4.5.24 ทานคิดวาควรมีมาตรการใดเพื่อใหเจาหนาท่ีตอบกลับไดรวดเร็วข้ึน 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 14 คน พบวา ผูใหขอมูลมีขอเสนอแนะในการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตอบคําถามและการใหขอมูลแกผูสมัคร เพื่อชวยลดภาระงานซํ้าซอนและเพิ่ม       

ความรวดเร็วในการตอบกลับ โดยสามารถสรุปประเด็นไดดังตารางท่ี 4.33  
 

ตารางที่ 4.33 ผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ คําถามขอที่ 24 : มาตรการเพ่ือใหเจาหนาที่ 

                  ตอบกลับไดรวดเร็วขึ้น 
 

ลําดับ ประเด็นสรุป ความถี่ ความคิดเห็นจาก 

1 
จัดทํา Q&A หรอื FAQ บนเว็บไซตเพื่อชวยตอบคาํถาม           

ที่พบบอยและลดคําถามซํ้า 
5 

A02, A05, A08, 

A11, A13 

2 
จัดเตรียมขอมูลเชิงลึกและคูมือมาตรฐานใหเจาหนาที่           

ใชเปนแนวทางในการตอบคําถาม 
4 

A01, A03, A06, 

A10 

3 
พัฒนาการประสานงานระหวางสํานักบัณฑติศึกษา            

และคณะเพื่อใหขอมูลเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
4 

A04, A07, A12, 

A14 

4 
จัดเก็บคําถามท่ีเคยเกิดข้ึนจริงเปนคลังขอมูลกลางเพ่ือใช        

ในการตอบคําถามในอนาคต 
1 A09 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ประเด็นที่ผูใหขอมูลกลาวถึงมากที่สุด คือ การจัดทํา Q&A 

หรือ FAQ บนเว็บไซตเพ่ือชวยตอบคําถามที่พบบอย (ความถ่ี 5) รองลงมา คือ การจัดเตรียมคูมือ

มาตรฐานสําหรับเจาหนาที่ และการพัฒนาการประสานงานระหวางสํานักบัณฑิตศึกษากับคณะ              

ซึ่งมีความถ่ีเทากันที่ 4 สวนประเด็นที่พบในความถี่นอยกวา ไดแก การจัดเก็บคําถามท่ีเคยเกิดข้ึนจริง

เปนคลังขอมูลกลาง (ความถี่ 1) 

 

 ผู วิจัยไดนําผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากความคิดเห็นของผูสมัคร           

ในขอ 4.4 มาบูรณาการรวมกับผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในขอ 4.5 เพ่ือสังเคราะหเปนแนว

ทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับความตองการผูใชงาน และบริบทของสํานักบัณฑิตศกึษา ดังแสดงในตารางท่ี 4.34 

 

ตารางที่ 4.34 การสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรบัสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

                  ออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ดาน 
ปญหาและอปุสรรค        

ที่พบ (ขอ 4.4) 

ประเด็นจาก          

การสัมภาษณ        

(ขอ 4.5) 

แนวทางพัฒนา            

ที่สังเคราะหได 

ความสอดคลอง         

กับบริบท                

ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

เทคนิค        

ของระบบ 

ระบบลาชาในบางชวง 

อัปโหลดไฟลยาก             

ไมเขาใจขอความ        

แจงเตือน 

ผูใหขอมูลเสนอ          

ใหปรับปรุงขอความ

แจงเตือน เพ่ิมฟงกชัน

ตรวจสอบขอมูล และ

รองรับผูใชงานจํานวน

มาก (ขอ 4.10, 4.11, 

4.13) 

พัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบรองรบัผูใชงาน

พรอมกัน ปรับปรุง

ขอความแจงเตือน       

เพิ่มระบบ Auto - Save 

และตรวจสอบไฟลกอน

อัปโหลด 

สํานักบัณฑติศึกษา        

เปนหนวยงานกลางที่

ดูแลการรับสมัคร           

ทุกหลักสูตร จึงตอง

รองรับผูสมัครจํานวน

มากในชวงเปดรับสมัคร

และลดภาระการตอบ

ปญหาดานเทคนิค 

กระบวนการ    

ใชงาน 

ผูสมัครสบัสนการเลือก

หลักสูตรและ            

แผนการศึกษา             

ไมเขาใจข้ันตอนสมัคร 

ผูใหขอมูลสะทอนวา

ผูสมัครมักสอบถาม

เรื่องแผน ก – ข 

ระดับการศึกษา และ

ลําดับขั้นตอนสมัคร 

(ขอ 4.20, 4.22) 

ปรับโครงสรางหนาจอ 

เพิ่ม Progress Bar 

จัดทํา Infographic และ

วิดีโอแนะนําการสมัคร 

ชวยลดจํานวน            

การสอบถามซํ้ามายัง

คณะและสํานัก

บัณฑิตศึกษา ทําให       

การใหบริการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.34 การสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรบัสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

                  ออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ดาน 
ปญหาและอปุสรรค       

ที่พบ (ขอ 4.4) 

ประเด็นจาก          

การสัมภาษณ         

(ขอ 4.5) 

แนวทางพัฒนา            

ที่สังเคราะหได 

ความสอดคลอง         

กับบริบท                

ของสํานักบัณฑิตศึกษา 

ความถูกตองของ

ขอมูล 

กรอกขอมูลผิด          

แนบเอกสารไมครบ

หรือไมถูกตอง 

ผูใหขอมูลเห็นวา

ปญหาสวนใหญเกิด

จากผูสมัครกรอก

ขอมูลผิดและแนบ

เอกสารผิดประเภท 

(ขอ 4.14 – 4.17) 

เพิ่มระบบ Validation 

ตรวจสอบขอมูล

อัตโนมัติ เพิ่มหนาสรุป

ขอมูลกอนยืนยันสมัคร 

ลดภาระงาน               

ในการตรวจสอบ แกไข

ขอมูล และประสานงาน

ระหวางคณะกับ       

สํานักบัณฑติศึกษา 

ขอมูลหลักสูตร

และแผนการ

ศึกษา 

ขอมูลหลักสูตรและ

แผนการเรียน               

ยังไมชัดเจน 

ผูสมัครและผูใหขอมูล

สะทอนปญหา              

ความสับสนเก่ียวกับ

แผนการศึกษาและ

เงื่อนไขการเรียน           

(ขอ 4.7, 4.20, 4.22) 

จัดทําขอมูลเปรียบเทียบ

หลักสตูรและ            

แผนการศึกษา         

พรอมคําอธิบายท่ีเขาใจ

งาย 

สนับสนุนบทบาท       

ของสํานักบัณฑติศึกษา

ในการเผยแพรขอมูล

หลักสูตรและใหขอมูล

ทางวิชาการแกผูสมัคร 

การสื่อสาร      

และ           

การใหบริการ 

ผูสมัครบางสวนตองการ

ขอมูลนอกเวลาราชการ 

และไดรับขอมูล           

ไมตรงกันบางกรณี 

ผูใหขอมูลเสนอ          

ใหจัดทํา FAQ คูมือ

มาตรฐาน และ

ชองทางส่ือสาร

เพิ่มเติม (ขอ 4.17 –

4.24) 

จัดทํา FAQ ฐานความรู

กลาง และระบบตอบ

คําถามอัตโนมัติ 

(Chatbot) 

ชวยใหผูสมัครเขาถึง

ขอมูลไดตลอดเวลา      

และทําใหการใหขอมูล

ของทุกคณะเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

การบริหาร

จัดการและ     

การประสานงาน 

การตอบคําถามเชิงลึก

ตองรอการประสานงาน

หลายฝาย 

ผูใหขอมูลระบุวา         

หลายกรณีตอง           

สงตอมายังสํานัก

บัณฑิตศึกษาและ

ประสานกับ

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

(ขอ 4.11, 4.19, 

4.24) 

จัดทําฐานขอมูลคําถาม     

– คาํตอบกลาง และ

พัฒนาระบบ

ประสานงานขอมูล

ระหวางคณะ              

กับสาํนักบัณฑิตศึกษา 

สอดคลองกับบทบาท

ของสํานักบัณฑติศึกษา

ในฐานะหนวยงานกลาง

ที่กํากับ ดูแล และ

ประสานงานการรบั

สมัครระดับบัณฑิตศึกษา

ทั้งมหาวิทยาลัย 
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4.6 สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

 จากการศึกษาการวิเคราะหปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามจากผูสมัคร

เขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2567 จํานวน 343 คน และการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 14 คน ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งในระดับสํานักบัณฑิตศึกษาและระดับคณะ เพ่ือสะทอนความคิดเห็น 

ประสบการณการใชงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนจากมุมมอง         

ของผูใชงานและผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของโดยตรง ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยได          

ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35 สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

 

วัตถปุระสงคการวิจัย แหลงขอมูล สาระสําคญัของผลการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความคดิเห็น       

ของผูสมัครระดับบัณฑิตศึกษา       

ปการศึกษา 2567 ที่มีตอ       

การใชงานระบบรบัสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานัก

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แบบสอบถามผูสมัครเขา

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน 343 คน 

ผูสมัครมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนโดยภาพรวม           

อยูในระดับมาก (μ = 4.05) โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (μ = 4.11) 

รองลงมา คือ ดานเทคนิคของระบบ (μ = 4.03)            

และดานกระบวนการใชงาน (μ = 4.01) ตามลําดับ        

แสดงใหเห็นวาผูสมัครสวนใหญมีความเช่ือม่ัน               

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ ความเสถียรของระบบ 
และขั้นตอนการสมัครออนไลน โดยประเด็นที่ไดรบั

คะแนนสูง ไดแก ความชัดเจนของการสื่อสาร               

จากเจาหนาที่ ความรูความเขาใจของเจาหนาที่               

ในการใหคําแนะนํา และความปลอดภัยของขอมูล               

สวนบุคคล ขณะที่ประเดน็ที่ไดรับคะแนนต่ํากวาดานอ่ืน 

คือ การเลือกหลักสูตรหรือแผนการศึกษาซึ่งผูสมัคร

บางสวนยังรูสึกสับสนในการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 4.35 สรุปผลการวิจัยในภาพรวม (ตอ) 

 

วัตถปุระสงคการวิจัย แหลงขอมูล สาระสําคญัของผลการวิจัย 

2) เพ่ือวิเคราะหปญหาและ

อุปสรรคท่ีพบจากการใชงาน

ระบบ รับสมัครนักศึกษา       

ระดบับัณฑิตศึกษาออนไลน 

ของสํานักบัณฑติศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี                

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร 

คําถามปลายเปด         

จากผูสมัคร         

จํานวน 43 คน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีผูสมัครสะทอนสามารถจําแนกได

เปน 3 ดาน ไดแก (1) ดานเทคนิคของระบบ พบประเด็น

เก่ียวกับความลาชาของระบบในบางชวงเวลา              

ความไมมั่นใจเม่ือระบบทํางานไมตอเน่ือง และขอจํากัด           
ในการอัปโหลดไฟลเอกสาร (2) ดานกระบวนการใชงาน               

พบความสบัสนในการเลือกหลักสูตรและแผนการศึกษา 

รวมถึงความไมเขาใจลําดับขั้นตอนของการสมัครในผูใช

บางกลุม และ (3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่         

พบขอจํากัดดานการใหขอมูลนอกเวลาราชการ              

และความแตกตางของขอมูลที่ไดรับในบางกรณี ทั้งน้ี 

ปญหาสวนใหญเปนประเด็นดานการส่ือสารขอมูล                 

และการออกแบบกระบวนการใชงาน มากกวา          
ความผิดพลาดของระบบโดยตรง 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน

การพัฒนาการใชงานระบบรับ

สมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน          

ของสํานักบัณฑติศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลธัญบุรี ใหมี

ประสทิธิภาพ 

การสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 14 คน 

และการสังเคราะหรวมกับ

ผลการศึกษาขอ 4.4 

ผลการสังเคราะหแนวทางพัฒนาพบวา สามารถกําหนด

แนวทางพัฒนาได 6 แนวทางหลัก ไดแก (1) การพัฒนา

ดานเทคนิคของระบบ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการรองรบั

ผูใชงาน ปรับปรุงระบบแจงเตือน และเพ่ิมฟงกชันชวยลด

ขอผิดพลาด เชน Auto-Save และการตรวจสอบขอมูล

กอนสง (2) การพัฒนากระบวนการใชงานระบบ            

โดยปรับปรุงลําดับขั้นตอนใหเขาใจงาย เพิ่ม Progress 

Bar และออกแบบหนาจอใหทันสมัย (3) การพัฒนา       

ความถูกตองของขอมูล โดยเพ่ิมระบบตรวจสอบขอมูล

อัตโนมัติและหนาสรปุขอมูลกอนยืนยันการสมัคร          

(4) การพัฒนาการส่ือสารขอมูลหลักสตูร โดยจัดทําคูมือ 

วิดีโอ Infographic และขอมูลเปรียบเทียบแผนการศึกษา 

(5) การพัฒนาชองทางและมาตรฐานการใหบริการ         

ของเจาหนาที่ โดยจัดทํา FAQ และคูมือมาตรฐาน         

การตอบคําถาม และ (6) การพัฒนาระบบสนับสนุน       

การบริหารจัดการขอมูลและการประสานงานระหวาง

สํานักบัณฑิตศึกษากับคณะ เพื่อใหผูสมัครไดรับขอมูล       

ที่ถูกตอง รวดเร็ว และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูสมัครสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลนอยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนอง              

ตอความตองการของผูใชงานไดในระดับท่ีนาพึงพอใจ อยางไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่ควรไดรับ            

การพัฒนา โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลหลักสูตรและแผนการศึกษา ความชัดเจนของข้ันตอนการใช

งาน การลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล และการสนับสนุนขอมูลแกผูสมัครอยางตอเนื่อง ทั้งนี้         

แนวทางการพัฒนาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลของผูสมัครและผูใหขอมูลสําคัญมุงเนนการยกระดับ

ประสบการณผูใชงาน (User Experience) ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอมูล        

และการใหบริการ ซึ่งจะชวยใหระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสํานักบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และสอดคลองกับ              

ความตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึนในอนาคต  

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา       

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                

มี วัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูสมัครระดับบัณ ฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567                     

ที่มีตอการใชงานระบบรับสมัครออนไลนของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ใน 3 ดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาที่         

2) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชงานระบบรับสมัครออนไลนตามความคิดเห็นของผูสมัคร 

และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครออนไลนใหมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับความตองการของผูใชงาน และบริบทของสํานักบัณฑิตศึกษา ประชากร ไดแก ผูสมัครเขาศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567 จํานวน 343 คน และผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

จํานวน 14 คน ประกอบดวยผูบริหารและเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบในกระบวนการรับ

สมัคร โดยเครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและคําถาม

ปลายเปด และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อสรุป

ประเดน็และจัดกลุมขอมูลใหเปนหัวขอยอยอยางเปนระบบ โดยนําเสนอ ดังนี้ 

   5.1 สรุปผลการวิจัย 

   5.2 อภิปรายผล 

   5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยการวิเคราะห

ขอมูล ดังตอไป 

  5.1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

   จากผลการวิจัยพบวา ผูสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567           

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานัก

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ผลการวิจัยจําแนกรายดานตามกรอบแนวคิด 3 ดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใช

งาน และดานการใหบริการของเจาหนาที่ พบวา ดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก และเปนดานที่ผูสมัครใหความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเทคนิคของระบบ     

ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สวนดานกระบวนการใชงาน มีระดับความคิดเห็น    

อยูในระดับมาก แตเปนดานที่ผูสมัครใหความคิดเห็นนอยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืน  
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   และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

   1) เทคนิคของระบบ ผูสมัครมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย ขอที่ผูสมัคร           

ใหความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความเสถียรของระบบ           

และการรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย ขณะท่ี ขอที่ผูสมัครใหความคิดเห็นอยูในระดับ      

นอยกวารายการอื่น คือ ความถูกตองและความเปนปจจุบันของขอมูลที่ระบบแสดง  

   2) กระบวนการใชงาน ผูสมัครมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย ขอที่ผูสมัคร       

ใหความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนยืนยันการสมัคร          

การอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัคร และความชัดเจนของแบบฟอรมกรอกขอมูล อยางไรก็ตาม        

ขอที่ผูสมัครใหความคิดเห็นอยูในระดับนอยกวารายการอื่น คือ ความสะดวกและความชัดเจน             

ในการเลือกหลักสูตรหรือรอบการสมัคร  

   3) การใหบ ริการของเจ าหน า ท่ี  ผู สมั ครมี ความคิ ด เห็นอยู ในระดับ มาก                

โดยขอที่ผูสมัครใหความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความชัดเจนของการสื่อสาร ความรูความเขาใจ      

ของเจาหนาท่ีเก่ียวกับระบบ และคําแนะนําที่ชวยลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูลหรือการอัปโหลด

เอกสาร ขณะที่  ขอที่ผูสมัครใหความคิดเห็นอยูในระดับนอยกวารายการอื่น คือ ความรวดเร็ว               

ในการตอบกลับเมื่อผูสมัครมีขอสงสัยหรือประสบปญหาในการใชงานระบบ  

  5.1.2 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา             

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร  

   จากการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม พบวา มีผูสมัครตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ           

การใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผู วิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดกลุม วิเคราะห และสรุปปญหาและ

อุปสรรคท่ีพบจากการใชงานระบบจริง โดยจําแนกตามกรอบแนวคิด 3 ดาน ไดแก เทคนิคของระบบ 

กระบวนการใชงาน และการใหบรกิารของเจาหนาที่ โดย 

   1) เทคนิคของระบบ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่ผูสมัครพบสวนใหญเกี่ยวของ        

กับความไมเสถียรของระบบในบางสภาพแวดลอมการใชงาน โดยผูสมัครบางรายประสบปญหา           

ระบบคางหรือการทํางานไมตอเนื่อง รวมถึงความลาชาในการบันทึกขอมูลหรือการเปลี่ยนหนาจอ      

ในชวงท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังพบขอจํากัดในการอัปโหลดไฟลเอกสารประกอบการสมัคร 

โดยเฉพาะกรณีท่ีขนาดไฟลเกินกวาที่ระบบกําหนด และขอจํากัดดานรูปแบบการออกแบบสวนติดตอ

ผูใชซึ่งยังไมชวยนําทางการใชงานไดอยางชัดเจน  

   2) ก ระบ วน การใช งาน  พ บว า  ป ญ หาและอุ ปส รรค ท่ีพ บมากที่ สุ ด  คื อ               

ความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียน  เนื่ องจากขอมูลอธิบายความแตกตาง                  

ของแผนการเรียนยังไมชัดเจนเพียงพอ นอกจากนี้ ผูสมัครบางรายที่ไมคุนเคยกับระบบออนไลน           

ยั งขาดความเขาใจในลําดับขั้นตอนการสมัคร สงผลให เกิดความผิดพลาดในการดําเนินการ                

หรือจําเปนตองสอบถามเจาหนาที่เพิ่มเติม  
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   3) การใหบริการของเจาหนาที่ พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีผูสมัครกลาวถึง          

สวนใหญเกี่ยวของกับขอจํากัดในการใหขอมูลนอกเวลาราชการ โดยเม่ือผูสมัครมีขอสงสัยในชวงเวลา

ดังกลาว ยังขาดชองทางในการใหขอมูลเบ้ืองตนอยางตอเน่ือง นอกจากนี้  ยังพบกรณีที่ผูสมัคร           

ไดรับขอมูลในรายละเอียดที่แตกตางกันในบางประเด็น ซึ่งกอใหเกิดความสับสนในการทําความเขาใจ

ขั้นตอนหรือเงื่อนไขการสมัคร  

  5.1.3 ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา            

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

ใหมีประสิทธิภาพ  

   จากผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากความคิดเห็นของผูสมัครรวมกับ           

ผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผู วิจัยไดสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน โดยพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางปญหาที่ผูสมัครประสบ             

จากการใชงานจริงกับขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดแนวทางพัฒนาที่สามารถนําไปใชไดจริง

และสอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของสํานักบัณฑิตศึกษาในฐานะหนวยงานกลางที่รับผิดชอบ           

การบริหารจัดการระบบรับสมัครระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสามารถสรุปผล                

การสังเคราะหได 3 ดาน ดังนี้ 

   1) เทคนิคของระบบ พบวา แมผูสมัครสวนใหญจะมีความคิดเห็นตอดานเทคนิคของ

ระ บ บ อยู ใน ระ ดั บ มา ก  แล ะผู ให ข อ มู ล สํ าคัญ เห็ น ว าระ บ บ โด ย รวม ส าม ารถทํ า งาน ได                     

อยางมีประสิทธิภาพ แตยังพบประเด็นท่ีควรได รับการพัฒนา ไดแก ความลาชาในการใชงาน               

ในบางชวงเวลาที่มีผูใชงานจํานวนมาก ความไมเขาใจขอความแจงเตือนเม่ือกรอกขอมูลไมครบถวน       

หรือการอัปโหลดไฟลท่ีไมเปนไปตามเงื่อนไขของระบบ ตลอดจนขอจํากัดในการรับรูรายละเอียด

เก่ียวกับรูปแบบและขนาดไฟลท่ีสามารถอัปโหลดได ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่สังเคราะหได คือ           

การเพ่ิมประสิทธิภาพการรองรับผูใชงานพรอมกันในชวงเปดรับสมัคร การปรับปรุงการทํางานของระบบ

ใหรองรับการใชงานผานอุปกรณและเว็บเบราวเซอรที่หลากหลายไดอยางมีเสถียรภาพ การพัฒนา

ขอความแจงเตือนใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และระบุแนวทางแกไขไดทันทีเม่ือเกิดขอผิดพลาด รวมท้ัง

เพ่ิมฟงกชันสนับสนุนการใชงาน เชน ระบบบันทึกขอมูลอัตโนมัติ (Auto-Save) ระบบตรวจสอบ         

ความครบถวนของขอมูลกอนสงใบสมัคร และการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทไฟล ขนาดไฟล 

และเงื่อนไขการอัปโหลดเอกสารในตําแหนงที่ผูสมัครสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยลด       

ความผิดพลาด ลดภาระการสอบถามขอมูล และเพ่ิมความเช่ือมั่นตอการใชงานระบบของผูสมัคร  

   2) ก ระบวนการใช งานระบบ  พบว า  ปญ หาที่ ผู ส มัค รสะท อน มากที่ สุด            

ประการหนึ่ง คือ ความสับสนในการเลือกหลักสูตร แผนการศึกษา และรายละเอียดของขั้นตอน          

การสมัคร โดยเฉพาะผูสมัครที่ไมมีประสบการณในการใชงานระบบรับสมัครออนไลนมากอน ขณะที่     

ผู ใหขอมูลสําคัญใหความเห็นตรงกันวาผูสมัครจํานวนหน่ึงยังมีขอสงสัยเก่ียวกับความแตกตาง             
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ของแผนการศึกษา ระดับการศึกษา ภาคการเรียน และขั้นตอนการดําเนินการในแตละชวง               

ของการสมัคร โดยแนวทางการพัฒนาที่สังเคราะหได จึงมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการใชงาน             

ใหสามารถ “นําทางผูใช” ไดอยางชัดเจนและเปนลําดับ โดยควรออกแบบหนาจอและขั้นตอนการสมัคร

ใหเขาใจงาย ลดความซับซอนของขอมูล เพ่ิมการแสดงสถานะความกาวหนาของการสมัคร (Progress 

Bar) เพ่ือใหผูสมัครสามารถติดตามขั้นตอนที่ดําเนินการแลวและข้ันตอนที่ยังเหลืออยูไดอยางชัดเจน 

รวมถึงจัดทําหนาสรุปขอมูลกอนยืนยันการสมัคร เพ่ือใหผูสมัครสามารถตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลไดกอนสงเขาสูระบบ นอกจากนี้ ควรจัดทําคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักสูตร ระดับการศึกษา 

แผนการศึกษา และภาคการเรียนในรูปแบบที่เขาใจงาย พรอมเชื่อมโยงไปยังขอมูลรายละเอียดหลักสูตร

หรือประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ รวมทั้งจัดทําสื่อสนับสนุนการใชงานในรูปแบบ Infographic 

คูมือออนไลน และวิดีโอแนะนําการสมัคร เพ่ือชวยใหผูสมัครสามารถศึกษาขอมูลและดําเนินการสมัคร

ไดดวยตนเองอยางถูกตอง ลดขอผิดพลาดและลดภาระการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่  

   3) การใหบริการของเจาหนาที่  พบวา ผูสมัครมีความคิดเห็นตอการใหบริการ       

ของเจาหนาท่ีอยู ในระดับมากที่สุด เมื่ อเทียบกับทุกดาน และผู ใหขอมูลสําคัญ เห็นตรงกันวา                 

การใหคําแนะนําที่ถูกตอง รวดเร็ว และชัดเจน สามารถชวยลดความกังวลของผูสมัครและลดผลกระทบ

จากปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการใชงานระบบได อยางไรก็ตาม ยังพบขอจํากัดเกี่ยวกับการใหขอมูล        

นอกเวลาราชการ ความแตกตางของขอมูลที่ ได รับจากแตละหนวยงาน และความจําเปนในการ

ประสานงานระหวางคณะกับสํานักบัณฑิตศึกษาในบางกรณี ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่สังเคราะหได 

คือ การจัดทําระบบฐานความรูกลาง (Knowledge Base) สํ าหรับการตอบคําถามท่ีพบบอย 

(Frequently Asked Questions: FAQ) และการพัฒนาระบบตอบคําถามอัตโนมัติสําหรับคําถาม

พื้นฐาน เพ่ือใหผูสมัครสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาแมนอกเวลาราชการ รวมท้ังจัดทําแนวทาง        

การตอบคําถามและคูมือการใหขอมูลท่ีเปนมาตรฐานรวมกันระหวางสํานักบัณฑิตศึกษาและคณะท่ีเปด

สอนระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใหขอมูลที่ ส่ือสารแกผูสมัครมีความถูกตอง สอดคลองกัน และลด        

ความคลาดเคลื่อนในการใหขอมูล นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบการประสานงานและการสงตอขอมูล

ระหวางหนวยงานให มีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและตอบ           

ขอซักถามของผูสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันตอกระบวนการรบัสมัครในภาพรวม 

 

5.2 อภิปรายผล 

   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัคร

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  

โดยมีการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 3 ขอ ดังนี้ 
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   5.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     จากผลการวิจัย พบวา ผูสมัครมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบรับสมัครดังกลาวเปนชองทางที่ผูสมัครสามารถ

ดําเนินการดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง ครอบคลุมข้ันตอนสําคัญของการสมัครตั้งแตการกรอกขอมูล 

แนบเอกสาร เลือกหลักสูตร ชําระเงิน และติดตามสถานะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดระบบรับสมัคร

ออนไลนที่ควรครอบคลุมกระบวนการสมัคร การแนบเอกสาร และการติดตามสถานะอยางเปนระบบ 

ของ ศิรรัิตน กลั่นบุศย และคณะ (2565) ตลอดจนสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธิดา ไทยกลาง และ

วิชิต สุขทร (2557) ที่พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบรับสมัครออนไลนในระดับมาก เนื่องจาก

ระบบชวยลดภาระขั้นตอน เพ่ิมความสะดวกในการสมัคร และสนับสนุนการเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนได

อยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

     1 ) เท ค นิ คข อ งระบ บ  จากผล การ วิ จั ย  พ บ ว า  ผู ส มั ค รมี ค วาม คิ ด เห็ น                   

ตอดานเทคนิคของระบบ อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับความเสถียร ความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล ความรวดเร็วในการตอบสนอง และการรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการสมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการหลายขั้นตอน                

ภายในช วงเวลาที่ กํ าหนด หากระบบ มีความพรอมด าน เทคนิค  จะชวยสรางความเชื่ อมั่ น                  

และลดความกังวลของผูสมัครตอความผิดพลาดระหวางดําเนินการสมัคร ผลดังกลาวสามารถอธิบายได

ดวยแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีเนนความเหมาะสมตอการใชงานและการเขาถึงขอมูล          

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ของ เมทินี จันทรกระแจะ (2558) รวมถึงแนวคิดคุณภาพระบบที่ใหความสําคัญ          

กั บ ความ ส ะด วก  ค วาม ยื ด ห ยุ น  ค วาม น า เชื่ อ ถื อ  แ ล ะค วามรวด เร็ ว ใน การต อบ ส น อง                      

ของ สมฤดี ทองรักษ  (2561) อีกทั้ง ศิริรัตน กลั่นบุศย  และคณะ (2565) ยังชี้วาการออกแบบ            

ระบบรับสมัครออนไลนควรยึดหลักการใชงานงาย ความปลอดภัยของขอมูล และการเขาถึงได

ตลอดเวลา รวมถึงรองรับการแสดงผลผานอุปกรณที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับสาระสําคัญที่ผูสมัคร

ใหความสําคัญในงานวิจัยน้ี อยางไรก็ตาม หากระบบยังมีขอจํากัดดานความชัดเจนของขอมูล                 

หรือขอความแจงเตือนบางสวน อาจทําใหผูสมัครบางรายเกิดความไมม่ันใจและตองสอบถามเจาหนาท่ี

เพ่ิมเติม  

     2) ก ระบวนการใช ง าน  จากผล การวิ จัย  พบว า ผู ส มัค รมี ค วามคิ ด เห็ น                 

ตอดานกระบวนการใชงาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน แตเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนพบวา             

เปนดานที่ผูสมัครใหความคิดเห็นนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะกระบวนการสมัครระดับบัณฑิตศึกษา        

มีรายละเอียดเฉพาะดาน เชน การเลือกหลักสูตร/รอบรับสมัคร การทํ าความเขาใจเงื่อนไข                

และการเตรียมเอกสารประกอบ ซึ่งหากขั้นตอนหรือการนําเสนอขอมูลในระบบยังไมเอ้ือตอการทํา        

ความเขาใจดวยตนเองอยางเพียงพอ ผูสมัครอาจรับรูวากระบวนการใชงานมีความซับซอน และตองใช

ความพยายามมากข้ึนในการดําเนินการใหครบถวน ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับกรอบทฤษฎี            
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การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989 อางถึงใน อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560) ที่เนนวา        

การรับรูความงายในการใชงานเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

โดยเมื่อผูใชรับรูวาระบบใชงานงาย ไมซับซอน และชวยใหบรรลุเปาหมายได จะสงผลตอความตั้งใจ         

ใชงานและการใชงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ความหมายเชิงปฏิบัติการของ “กระบวนการใชงาน”      

ในงานวิจัยน้ียังสอดคลองกับการอธิบายมิติความงายในการใชงานท่ีสะทอนถึงข้ันตอนที่ไมซับซอน      

และไม ต อ งใช ความพยายามมาก ของ สุพ รรณี  รัตน โรจน ม งคล (2563) รวมถึ งแนวคิ ด                         

ของ ดนิตา จันทรขาว (2565) และ วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ (2566) ที่มองกระบวนการใชงาน      

เปนลําดับกิจกรรมของผูใชตั้งแตการเขาใชงาน การกรอก/จัดการขอมูล การตรวจสอบและการยืนยันผล 

อีกทั้งยังสอดคลองกับ ทรงศักดิ์ มิ่มกระโทก และคณะ (2566) ซึ่งกลาวถึง ตัวช้ีวัดดานความยาก – งาย 

ความซับซอน ความเขาใจในขั้นตอน และความสะดวกรวดเร็วของแตละขั้นตอน ยังสะทอนสาระ        

ของดานกระบวนการใชงานไดอยางชัดเจน   

     3) การใหบริการของเจาหนาที่ จากผลการวิจัย พบวา ผูสมัครมีความคิดเห็น           

ตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก และเปนดานที่ผูสมัครใหความคิดเห็นมากที่สุด         

เมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเปน

กระบวนการท่ีมีเงื่อนไขและรายละเอียดเฉพาะ ผูสมัครจึงใหความสําคัญกับการได รับคําแนะนํา           

ที่ ถูกตอง ชัดเจน และชวยลดขอผิดพลาด โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการกรอกขอมูล              

การอัปโหลดเอกสาร หรือการตัดสินใจเลือกหลักสูตรและรอบรับสมัคร การใหบริการของเจาหนาที่            

ที่ตอบคําถามไดตรงประเด็นและชวยแกปญหาไดอยางเหมาะสมจึงชวยสรางความมั่นใจ ลดความสับสน 

และเสริมประสบการณการใชงานระบบโดยรวมของผูสมัคร ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด             

ของ ณัฐนุช เจียรประดิษฐ (2560) ที่ใหความสําคัญกับบทบาทของบุคลากรในกระบวนการใหบริการ 

โดยเฉพาะความถูกตองของขอมูล ความพรอมในการตอบขอซักถาม และทาทีของผูใหบริการ ซึ่งสงผล

ตอการรับรูคุณภาพบริการของผูใชอีกทั้งสอดคลองกับแนวคิด ของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2565) ที่กลาวถึง คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐที่เนนการใหขอมูลชัดเจน 

เชื่อถือได และตอบสนองผูรับบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว และสุภาพ) นอกจากนี้ แนวคิดคุณภาพ

บริการตามโม เดล  SERVQUAL ยั งชี้ ให เห็ นวาคุณ ภาพการใหบ ริการสะท อนผ านมิติ สํ าคัญ                   

เชน ความนาเชื่อถือการตอบสนอง ความมั่นใจ และความเอาใจใสของผู ใหบริการ ซึ่ งสามารถ

ประยุกต ใช กับการประเมินการใหบ ริการของเจาหนาที่ ในระบบรับสมัครไดอย างเหมาะสม                

ของ Parasuraman et al. (1988 อางถึงใน เปรมฤดี ศิริคุปต และคณะ, 2563) รวมถึงสอดคลองกับ 

นฤมล เนตรวิเชียร (2564) และ สุรียนิภา ไทยประยูร (2560) ที่ใหขอเสนอเชิงบริบทวา การใหบริการ

ในระบบสารสนเทศออนไลนจําเปนตองอาศัยความพรอมของบุคลากรในการใหขอมูล การตอบสนอง          

ที่รวดเร็ว และการสนับสนุนผูใชใหดําเนินการตามข้ันตอนของระบบไดอยางถูกตอง  
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   5.2.2 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา         

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             

ตามความคิดเห็นของผูสมัคร  

     หัวขอนี้เปนการอภิปรายปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           

ตามความคดิเห็นของผูสมัครที่ตอบคําถามปลายเปด โดยผูวิจัยเรียงลําดับการอภิปรายตามกรอบแนวคิด

ของการวิจัย 3 ดาน ดังน้ี 

     1) เทคนิคของระบบ จากผลการวิจัย พบวา ปญหาและอุปสรรคดานเทคนิค             

ที่ผูสมัครกลาวถึงเก่ียวของกับความไมเสถียรของการใชงานในบางชวงเวลา ความลาชาในการบันทึก

ขอมูลเมื่อมีผูใชงานจํานวนมากพรอมกัน รวมถึงขอจํากัดดานการอัปโหลดไฟลเอกสารและความชัดเจน

ของการแสดงขอมูลภายในระบบ ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบรับสมัครออนไลนเปนระบบท่ีตองรองรับ

ผูใชงานจํานวนมากในชวงเวลาที่จํากัด หากโครงสรางพ้ืนฐานหรือทรัพยากรของระบบไมเพียงพอ         

ตอปริมาณการใชงานพรอมกัน อาจสงผลใหเกิดความลาชาหรือการทํางานไมตอเนื่อง ซึ่งแมจะเปน

เหตุการณชั่วคราว ก็อาจกระทบตอความมั่นใจและการรับรูคุณภาพของระบบโดยรวมของผูสมัคร          

ผลดั งกลาวสอดคลองกับแนวคิด  ของ เมทินี  จันทรกระแจะ (2558) ที่ กล าวถึ ง คุณ ภาพ               

ระบบสารสน เทศที่ เน นความเหมาะสมตอการใช งาน ความ ถูกต อง และการเข าถึ งขอมูล                   

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสอดคลองกับ สมฤดี ทองรักษ (2561) ท่ีกลาวถึง แนวคิดคุณภาพระบบ               

ที่ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและความรวดเร็วในการตอบสนอง อีกทั้ง ศิริรัตน กลั่นบุศย และ

คณะ (2565) ยังชี้วาระบบรับสมัครออนไลนควรมีความปลอดภัย เขาถึงไดตลอดเวลา และรองรับการใช

งานผานอุปกรณที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอคนพบของ กวิน ปลาออน (2558) ที่พบวา

ความลาชาและความไมเสถียรของระบบเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสบการณใชงานของผูใช 

    2) กระบวนการใช งาน ผลการวิจัย  พบวา ปญหาดานกระบวนการใช งาน               

ที่ ผูสมัครกลาวถึงมากท่ีสุด คือ ความไมชัดเจนในการเลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียน และ              

ความซับซอนของลําดับขั้นตอนสําหรับผูที่ ไมคุนเคยกับระบบออนไลน สงผลใหผูสมัครบางราย           

ตองสอบถามเจาหนาท่ีเพิ่มเติมหรือเกิดความผิดพลาดระหวางดําเนินการสมัคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะ      

การสมัครเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีเงื่อนไขเฉพาะดานและขอมูลทางวิชาการที่ตองทํา           

ความเขาใจ เชน  ความแตกต างของแผนการเรียน คุณสมบัติ ผูส มัคร และเอกสารประกอบ                   

หากการนําเสนอขอมูลภายในระบบยังไมเอ้ือตอการทําความเขาใจดวยตนเองอยางเพียงพอ ผูสมัครบาง

รายจึงอาจรับรูวากระบวนการมีความซับซอน และขาดความมั่นใจในการดําเนินการแตละขั้นตอน 

ประเด็นดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989 อางถึง

ใน อรุโณทัย พยัคฆงพงษ, 2560) ที่ระบุวาการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและการยอมรับการใชเทคโนโลยี หากผูใชรับรูวาระบบเขาใจงาย           

และชวยใหบรรลุเปาหมายได จะสงผลตอความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสอดคลอง         

กับแนวคิดของ ดนิตา จันทรขาว (2565) และ วุฒิภัทร พงษเพชร และคณะ (2566) เกี่ยวกับลําดับ

ขั้นตอนการใชงานท่ีควรมีความชัดเจนและลดความซับซอน และสอดคลองกับ สุพรรณี รัตนโรจนมงคล 

(2563) ในมิติความงายในการใชงานท่ีไมตองใชความพยายามมากเกินไป และแนวคิดของ สํานักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2565) ท่ีกลาวถึง การใหบริการภาครัฐที่มุงลดความซับซอน     

ของขั้นตอน เพ่ือเอ้ือใหผูรบับริการดําเนินการไดอยางถูกตอง  

     3) การให บ ริการของเจ าหนาที่  ผลการวิจัย พบว า ปญ หาและอุปสรรค               

ดานการใหบริการของเจาหนาที่มีจํานวนไมมากเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น โดยประเด็นที่ผูสมัคร

กลาวถึงสวนใหญเก่ียวของกับการขาดชองทางใหขอมูลนอกเวลาราชการ และความไมเปนมาตรฐาน

ของขอมูลในบางกรณี ซึ่งอาจกอใหเกิดความสับสนแกผูสมัครบางราย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การใหบริการ

ของเจาหนาที่ในระบบรับสมัครยังคงดําเนินการภายใตกรอบเวลาราชการเปนหลัก ขณะท่ีพฤติกรรม

ของผูสมัครในปจจุบันมีความยืดหยุนและดําเนินการสมัครในชวงเวลาที่หลากหลายมากขึ้น               

เมื่อไมสามารถเขาถึงขอมูลหรือคําแนะนําไดทันที จึงอาจสงผลตอความม่ันใจในการดําเนินการสมัคร 

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของผลการวิจัยสะทอนวาผูสมัครยังรับรูการใหบริการของเจาหนาที่ในเชิงบวก 

และเห็นวาเจาหนาที่มีบทบาทสําคัญในการชวยแกไขปญหาและสนับสนุนการใชงานระบบ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบ ริการของ ณั ฐนุช เจียรประดิษฐ (2560) ท่ี เนนบทบาท                    

ของผูใหบริการในการสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแกผูรับบริการ รวมถึงแนวคิดคุณภาพการ

ใหบริการตามโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988 อางถึงใน เปรมฤดี ศิริคุปต และ

คณะ, 2563) ที่อธิบายวามิติดานความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ และความเอาใจใสของผูใหบริการ            

เปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลอง       

กับแนวคิดการใหบริการภาครัฐของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2565) ที่เนน        

ความถูกตอง รวดเร็ว และชัดเจนในการใหขอมูล  

   5.2.3 ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน  ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

ใหมีประสิทธิภาพ  

     ผลการสั งเคราะห แนวทางการพัฒนาการใช งานระบบ รับสมัครนั ก ศึกษา              

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               

จากความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญรวมกับผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากผูสมัคร สามารถ

อภิปรายผลได 3 ดาน ดังน้ี  

     1) เทคนิคของระบบ จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาดานเทคนิค         

ของระบบประกอบดวยการเพ่ิมความเสถียรของระบบในชวงท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก การพัฒนาระบบให

รองรับการใชงานผานอุปกรณและเว็บเบราวเซอรท่ีหลากหลาย การปรับปรุงขอความแจงเตือนใหมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทและขนาดไฟลที่สามารถอัปโหลด        

ไดอยางชัดเจน รวมท้ังการเพ่ิมฟงกชันสนับสนุนการใชงาน เชน ระบบบันทึกขอมูลอัตโนมัติ               

(Auto - Save) และระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนสงใบสมัคร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูสมัครประเมินคุณภาพของระบบจากประสบการณการใชงานจริง หากระบบเกิดความลาชา ขอมูล       

สูญหาย หรือขอความแจงเตือนไมสามารถอธิบายสาเหตุของปญหาไดอยางชัดเจน ยอมสงผล              

ตอความเชื่อมั่นและการรับรูประสิทธิภาพของระบบ ดังนั้นการพัฒนาความเสถียร ความถูกตอง และ

ความชัดเจนของการสื่อสารภายในระบบจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยยกระดับประสบการณการใชงาน      
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ของผูสมัคร ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดคุณภาพระบบสารสนเทศที่เนนความถูกตอง          

ความนาเชื่อถือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความพรอมใชงานของระบบ รวมทั้งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ศิริรัตน กลั่นบุศย และคณะ (2565) ท่ีเสนอวาระบบรับสมัครออนไลนควรมีความปลอดภัย 

รองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย และสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ตลอดจนสอดคลอง

กับแนวคิด UX/UI Design ของ กฤติน พุมสวาง (2565) ท่ีเนนการออกแบบระบบใหใชงานงาย          

เขาใจไดชัดเจน และชวยลดความผิดพลาดระหวางการใชงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมิต ิReliability 

และ Responsiveness ของ SERVQUAL ซึ่งใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและความสามารถ          

ในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

    2) ก ร ะบ วน ก ารใช ง าน ระบ บ  ผ ล ก าร วิ จั ย พ บ ว า  แ น วท า งก ารพั ฒ น า                 

ดานกระบวนการใชงานประกอบดวยการปรับลําดับข้ันตอนการสมัครใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

การเพ่ิมตัวแสดงสถานะความกาวหนาของการสมัคร (Progress Bar) การจัดทําหนาสรุปขอมูล           

กอนยืนยันการสมัคร การเพิ่มคําอธิบายเก่ียวกับหลักสูตร ระดับการศึกษา และแผนการศึกษา รวมถึง

การจัดทําสื่อสนับสนุนการใชงานในรูปแบบคูมือ Infographic และวิดีโอแนะนําการสมัคร ทั้งนี้              

อาจเปนเพราะผูสมัครมีพื้นฐานความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีแตกตางกัน โดยเฉพาะผูสมัคร       

ที่ไมคุนเคยกับระบบรับสมัครออนไลนหรือผูที่ยังไมเขาใจความแตกตางของหลักสูตรและแผนการศึกษา 

หากขั้นตอนการใชงานมีความซับซอนหรือขอมูลประกอบการตัดสินใจไมเพียงพอ ยอมทําใหเกิด         

ความสับสนและเพิ่มโอกาสในการกรอกขอมูลผิดพลาด ดังนั้นการออกแบบกระบวนการใหมีลําดับ

ขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถมองเห็นความคืบหนาของการดําเนินการ และมีขอมูลอธิบายประกอบท่ีเขาใจ

งาย จึงชวยลดภาระทางความคิดของผูใชงานและเพ่ิมความมั่นใจในการสมัครได ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis ซึ่ง

อธิบายวาการรับรูถึงความงายในการใชงานเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับและการใชงานระบบ

สารสนเทศ อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิด UX/UI Design ที่มุงออกแบบประสบการณการใชงาน            

ใหเขาใจงายและลดความซับซอนของกระบวนการ ตลอดจนสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาบริการ

ภาครัฐดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2565) ที่มุงลดขั้นตอนที่ไมจําเปน       

และอํานวยความสะดวกแกผูรับบรกิารผานการออกแบบบรกิารที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง   

    3 ) ก ารให บ ริการของ เจ าหน า ท่ี  ผลการวิจั ยพบ ว า  แนวท างการพัฒ น า                

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ประกอบดวยการจัดทําฐานความรูกลาง (Knowledge Base)            

การรวบรวมคําถามที่พบบอย (FAQ) การจัดทําสื่ออธิบายข้ันตอนในรูปแบบ Infographic หรือวิดีโอ 

การพัฒนาชองทางใหขอมูลเบ้ืองตนท่ีสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา รวมทั้งการกําหนดแนวทาง           

การสื่อสารและการตอบขอซักถามที่ เปนมาตรฐานรวมกันระหวางสํานักบัณฑิตศึกษาและคณะ             

ที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสมัครจํานวนหนึ่งยังมีขอสงสัยเก่ียวกับขั้นตอนการ

สมัคร หลักสูตร และเงื่อนไขการรับสมัคร ซึ่งหากไดรับขอมูลท่ีแตกตางกันจากแตละหนวยงาน           

อาจกอใหเกิดความสับสนและลดความเชื่อมั่นตอกระบวนการรับสมัคร ดังนั้นการมีฐานขอมูลกลางและ

แนวทางการสื่อสารที่เปนมาตรฐานเดียวกัน จึงชวยใหผูสมัครไดรับขอมูลที่ถูกตอง สอดคลองกัน        
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และสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ขณะเดียวกันยังชวยลดภาระการตอบคําถามซํ้า

ของเจาหนาที่และเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางหนวยงาน ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดคุณภาพการใหบริการภาครัฐที่มุงเนนความถูกตอง ความชัดเจน ความรวดเร็ว และ

ความสมํ่าเสมอของขอมูลที่สงมอบแกผูรับบริการ รวมถึงสอดคลองกับมิติ Assurance และ Empathy 

ของ SERVQUAL ซึ่งใหความสําคัญกับความรู ความสามารถ และความเอาใจใสของผู ใหบริการ           

ในการสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแกผูรบับริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดการบรหิาร

จัดการองคความรูที่สงเสริมใหหนวยงานจัดเก็บ ถายทอด และเผยแพรขอมูลท่ีจําเปนอยางเปนระบบ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการและสนับสนุนการตดัสินใจของผูใชบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

   จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 

พบวาระบบมีความเสถียร ใชงานไดจริง และไดรับการตอบรับในระดับ ท่ีนาพึงพอใจ แตยังมี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตอไป ดังนี้ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

   จากผลการวิจัยที่สะทอนทั้งระดับความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคจากผูสมัคร 

รวมถึงขอเสนอแนะจากผูใหขอมูลสําคัญ ผู วิจัยเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช            

ดังนี้ 

   1) เทคนคิของระบบ  

    สํานักบัณฑิตศึกษา ควรประสานงานกับผูพัฒนาระบบเพ่ือปรับปรุงสวนติดตอ

ผู ใช  (User Interface: UI) และประสบการณผู ใช  (User Experience: UX) ของระบบรับสมัคร

ออนไลนใหมีความทันสมัย ใชงานงาย และเหมาะสมกับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย                 

ทั้งน้ีแมผลการวิจัยจะสะทอนวาระบบมีความเสถียรและสามารถใชงานไดจริง แตผูสมัครบางสวนยังเห็น

วาหนาจอและรูปแบบการนําเสนอขอมูลยังไมชวยนําทางการใชงานอยางชัดเจน การปรับปรุงในดานนี้

จะชวยลดความผิดพลาดจากการใชงาน เพ่ิมความมั่นใจใหแกผูสมัคร และเสริมภาพลักษณ                

ของหนวยงานในฐานะหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยและเปนมิตรตอผูใชงาน 

   2) กระบวนการใชงาน  

    (1 ) สํ านั ก บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ค วรป รับ ป รุ งก ารนํ า เส น อข อมู ล ห ลั ก สู ต ร                        

และแผนการเรียนใหมีความชัดเจนและเขาใจงายมากยิ่งขึ้น โดยจัดทําสื่อสรุปในรูปแบบที่ชวยใหผูสมัคร

สามารถเปรียบเทียบและตัดสินใจไดดวยตนเอง เชน คูมือสรุปยอ (Quick Guide) อินโฟกราฟก ตาราง

เปรียบเทียบ หรือวิดีโอแนะนําขั้นตอน ทั้งนี้ สื่อดังกลาวอาจอยูในรูปแบบอินโฟกราฟกหรือวิดีโอสั้น           

ที่สามารถเขาถึงไดผานชองทางดิจิทัลที่ผูสมัครคุนเคย เชน แพลตฟอรมวิดีโอหรือสื่อสังคมออนไลน เชน 

Instagram, TikTok หรือ YouTube โดยการนํามาใชควรอยูภายใตการกํากับเน้ือหาใหสอดคลอง         

กับขอมูลมาตรฐานของระบบรับสมัครออนไลน และทําหนาที่เปนสื่อสนับสนุนการทําความเขาใจ

ขั้นตอน มิใชแหลงขอมูลหลักของหนวยงาน ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบวาผูสมัครจํานวนหนึ่งยังเกิด
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ความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียน โดยเฉพาะความแตกตางระหวางแผน ก 1                 

แผน ก 2 และแผน ข รวมถึงความแตกตางระหวางระดับปริญญาโทและปริญญาเอก หากสามารถ

นําเสนอขอมูลในลักษณะที่เปนภาพรวม เขาใจงาย และเชื่อมโยงกับเงื่อนไขการสมัครไดอยางชัดเจน        

จะชวยลดความผิดพลาดในการสมัคร ลดการแกไขขอมูลยอนหลัง และลดภาระการสอบถามซํ้า         

จากผูสมัครได อยางมีนัยสําคัญ 

    (2) สํานักบัณฑิตศึกษา ควรกําหนดกลไกการจัดการคําถามเชิงวิชาการใหชัดเจน 

โดยแยกบทบาทระหวางคําถามดานระบบและกระบวนการสมัครออกจากคําถามดานวิชาการ             

เชน หัวขอวิทยานิพนธ การหาที่ปรึกษา หรือรายละเอียดรายวิชา และกําหนดแนวทางใหเจาหนาที่          

ทําหนาที่รับเรื่องและสงตอคําถามไปยังประธานหลักสูตรหรือผูรับผิดชอบ พรอมทั้งแจงสถานะ           

การรอคําตอบแกผูสมัคร แนวทางดังกลาวจะชวยใหผูสมัครไดรับขอมูลท่ีถูกตองจากผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

ลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล และเพ่ิมความเชื่อมั่นตอกระบวนการรับสมัครในภาพรวม  

   3) การใหบริการของเจาหนาที่ 

    (1) สํ านั กบัณ ฑิ ตศึ กษ า  ควรจัด ทํ าชุ ดข อมู ล คํ าถาม ท่ีพบ บ อย  (FAQ)                  

และคําถาม – คําตอบจากประสบการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (Q&A) ในลักษณะขอมูลกลาง    

ของหนวยงาน และเผยแพรผานเว็บไซตหรือชองทางออนไลนท่ีผูสมัครสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาราชการ ทั้ งนี้จากผลการวิจัยพบวา ผูสมัครบางรายประสบปญหา                

ในการเขาถึงขอมูลเม่ือมีขอสงสัยนอกเวลาทําการ และตองรอการติดตอจากเจาหนาที่ในวันถัดไป        

การมีแหลงขอมูลเบ้ืองตนที่เปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกันจะชวยลดความกังวลของผูสมัคร       

เพ่ิมความตอเน่ืองของการใหบริการ และลดภาระงานซํ้าซอนของเจาหนาที่ไดอยางเหมาะสม  

    (2) สํานักบัณฑิตศึกษา ควรจัดทําคูมือมาตรฐานสําหรับเจาหนาที่ในการใหขอมูล

แกผูสมัคร โดยกําหนดแนวทางการตอบคําถามในประเด็นสําคัญท่ีมักพบ เชน การอธิบายความแตกตาง

ของแผนการเรียน การแกไขขอมูลผิดพลาด และการใหคําแนะนําเก่ียวกับเอกสารประกอบการสมัคร 

คู มื อดั งกล าวจะช วย ให การสื่อส ารระหวางหน วยงานมีความเปน เอกภาพ ลดความสับสน                  

จากการไดรบัขอมูลที่แตกตางกัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูสมัคร   

   5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     1) ควรขยายการศึกษาไปยังกลุมผูสมัครในปการศึกษาถัดไป เพื่อเปรียบเทียบ           

ความแตกตางดานความคิดเห็นและประสบการณใชงาน หลังจากที่มีการนําขอเสนอแนะจากการวิจัย

ครั้งนี้ ไปปรับปรุงระบบ หากพบวาปญหาลดลงและความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น จะเปนหลักฐานยืนยัน           

ถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาที่ไดดําเนินการ 

     2) ศึกษามุมมองของอาจารยประธานหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษา ซึ่งในครั้งนี้           

การวิจัยเนนที่ผูสมัครและเจาหนาที่ แตยังไมไดครอบคลุมกลุมอาจารยผูเก่ียวของโดยตรงกับการกําหนด

คุณสมบัติและการพิจารณาผูสมัคร ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรเก็บขอมูลจากประธานหลักสูตร      

และอาจารยที่ปรึกษาดวย เพื่อใหไดขอเท็จจริงเชิงวิชาการท่ีลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

     3) พิจารณาการใชเทคโนโลยีใหมในการสนับสนุนระบบรับสมัคร โดยการวิจัย            

คร้ังตอไปควรเนนการทดลองใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี เชน Chatbot สําหรับตอบคําถามเบื้องตน            

เพ่ือชวยลดภาระเจาหนาที่ และระบบ Recommender System (ระบบแนะนํา) ที่สามารถชวยผูสมัคร



104 

 

เลือกหลักสูตรหรือแผนการเรียนที่ เหมาะสมกับคุณสมบัติและความสนใจของตนเอง การศึกษา         

แนวทางนี้จะชวยให ไดขอ เสนอเชิงนวัตกรรมที่ รองรับการพัฒนาระบบในอนาคตให ทันสมัย              

และตอบโจทยผูใชมากยิ่งข้ึน 
 

 

5.4 แผนภาพสรุปแนวคิดที่ไดจากการวิจัย 

   จากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปแนวคิดสําคัญที่สะทอนแนวทางการพัฒนาการใชงาน            

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุร ีไดดังภาพที่ 5.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 5.1 แสดงแผนภาพสรปุแนวคิดท่ีไดจากการวิจัย 

                           ที่มา : จากการสังเคราะหของผูวิจัย 
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  จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเห็นวา งานศึกษานี้ไดสรางขอมูลเชิงประจักษจากผูสมัคร             

ที่สามารถนําไปใชในการปรับปรุงระบบรับสมัครออนไลนใหตอบสนองความตองการของผูใชไดดียิ่งข้ึน 

อีกทั้งยังไดแนวทางพัฒนาระบบในมุมของผูใชงานที่สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงระหวางการปฏิบัติงาน 

อันจะชวยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการภายในของสํานักบัณฑิตศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

พรอมทั้งสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานผานผลการวิจัยที่เปนสื่อกลางในการสื่อสาร            

กับผูพัฒนาระบบ ซึ่งทายที่สุดจะชวยลดขอรองเรียน เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ และสราง

ภาพลักษณที่ดีแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย      

และเปนมิตรตอผูใชงาน 
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แบบสอบถามเพื่อใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะหปญหาและการเสนอแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนกัศกึษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑติศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

.............................................. 
  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี ้แจง : กรุณาตอบคําถามเหลานี้ โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที ่เปนคําตอบที่ตรงกับ              

ความเปนจริง 

1.  คณะท่ีสมัคร 

      (   ) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

      (   ) คณะวิศวกรรมศาสตร 

 (   ) คณะบริหารธุรกิจ 

 (   ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 (   ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร 

 (   ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 (   ) คณะการแพทยบูรณาการ 

 (   ) คณะศิลปศาสตร 

 (   ) คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

2.  ระดับการศึกษาที่สมัคร 

       (   ) ระดับปริญญาโท 

        (   ) ระดับปริญญาเอก 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาออนไลน 

คําช้ีแจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีนํ้าหนักคะแนน 

ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น   

     ระดับ 5 = มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

     ระดับ 4 = มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

     ระดับ 3 = มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

     ระดับ 2 = มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

     ระดับ 1 = มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

 



112 
 

 

ลําดับท่ี 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานเทคนิคของระบบ 

 1.1 
ระบบทํางานไดเสถียร ไมคาง/ลมระหวาง 

ใชงาน 

     

 1.2 
ระบบตอบสนองรวดเร็วเม่ือบันทึก 

หรอืเปลี่ยนหนา 

     

 1.3 
ระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณ 

ที่หลากหลาย (คอมฯ/มือถือ/แท็บเล็ต) ไดดี 

     

 1.4 
หนาจอแสดงผลอานงาย จัดวางองคประกอบ

ชัดเจน (ใชงานไดสะดวก) 

     

 1.5 
ขอมูลที่ระบบแสดงมีความถูกตองและเปน

ปจจุบัน 

     

 1.6 
ระบบมีการแจงเตือนขอผิดพลาด/ขอมูล 

ไมครบอยางชัดเจน (ชวยลดความผิดพลาด) 

     

 1.7 
ระบบมีมาตรการดูแลความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคลท่ีนาเช่ือถือ 

     

 1.8 
ไฟลที่อัปโหลด (เชน PDF/รูป) ถูกตรวจสอบ

และประมวลผลไดราบร่ืน 

     

 1.9 
ระบบรองรับการใชงานพรอมกันของผูใช

จํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 1.10 
ระบบรองรับการเขาถึงไดทุกเวลา (Uptime 

และเขาใชงานไดตามที่คาดหวัง) 

     

2. ดานกระบวนการใชงาน 

 2.1 
ขั้นตอนการลงทะเบียน/เขาสูระบบ             

มีคําแนะนําชัดเจนและทําตามไดงาย 

     

 2.2 
แบบฟอรมกรอกประวัติสวนตัว/การศึกษา

เขาใจงาย ไมซบัซอน 

     

 2.3 
การเลือกหลักสูตร/รอบสมัครทําไดสะดวก     

และไมสับสน 
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ลําดับท่ี 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2.4 
การอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัคร

ดําเนินการไดครบและไมยุงยาก 

     

 2.5 
ระบบชวยตรวจสอบความครบถวนของขอมูล

กอนยืนยันไดอยางเหมาะสม 

     

 2.6 
การสราง/พิมพใบสมัครหรือใบชําระเงิน        

ทําไดสะดวก 

     

 2.7 
ขั้นตอนการชําระเงิน (เชน ผานธนาคาร/

ออนไลน/QR Code) เปนไปอยางราบรื่น 

     

 2.8 
ระบบแจงเตือนสถานะสําคัญ (เชน เอกสาร      

ไมครบ/กําหนดเวลา) ไดทันทวงที 

     

 2.9 
ผูสมัครสามารถติดตามสถานการณสมัคร    

และเขาใจความหมายของแตละสถานะได 

     

3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

 3.1 เจาหนาที่ใหขอมูลที่ถูกตองและสม่ําเสมอ      

 3.2 
เจาหนาที่ตอบกลับรวดเร็วเมื่อมีขอสงสัย/

ปญหา 

     

 3.3 
เจาหนาที่มีความรูความเขาใจระบบ สามารถ

แนะนําไดตรงจุด 

     

 3.4 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ           

และเอาใจใส 

     

 3.5 
ชองทางติดตอ (โทรศัพท/อีเมล/ออนไลน) 

เขาถึงงายและใชงานไดจริง 

     

 3.6 
เมื่อเกิดปญหา เจาหนาที่ชวยติดตามแกไข      

จนเสร็จสิ้น 

     

 3.7 
คําแนะนําจากเจาหนาที่ชวยลดขอผิดพลาด    

ในการกรอก/อัปโหลดเอกสาร 

     

 3.8 
เวลาทําการ/ชวงตอบกลับของเจาหนาที่

เหมาะสมตอการสมัคร 
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ลําดับท่ี 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 3.9 
ขอสื่อสารจากเจาหนาที่มีความชัดเจน           

ไมกํากวม 

     

 

ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด (ถามจากประสบการณจริง) 

1.  จากประสบการณการใชงานระบบรับสมัครออนไลน ทานพบปญหาหรืออุปสรรคในการใชงาน 

ดานเทคนิคของระบบ (เชน ความเสถียร ความรวดเร็ว หรือการอัปโหลดเอกสาร) หรือไม 

โปรดอธิบายพรอมระบุสาเหตุท่ีทานเห็นวาเปนปญหาสําคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      2. ทานพบปญหาหรือความไมสะดวกในการใชงาน ดานกระบวนการสมัคร (เชน ข้ันตอน 

          การกรอกขอมูล การเลือกหลักสูตร หรือการติดตามสถานะการสมัคร) หรือไม 

          โปรดอธิบายประเดน็ที่ทานเห็นวาสรางความสับสนหรือควรไดรับการปรับปรุง 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      3.  ในมุมมองของทาน การใหบริการของเจาหนาที่ในกระบวนการสมัครมีสวนใดที่ควรปรับปรุง  

          หรือพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือชวยใหผูสมัครใชงานระบบไดสะดวกและมั่นใจย่ิงข้ึน 

โปรดใหขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

....................................... 

 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาแนวทางการแกไข

ปญหาและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน           

ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2 ลําดับแรก        

ในแตละดาน ไดแก ดานเทคนิคของระบบ ดานกระบวนการใชงาน และดานการใหบริการของเจาหนาท่ี            

มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

1.1 เพศ     (    ) ชาย        (    ) หญิง    

1.2 สังกัด   ..........................................................  

1.3 สถานะงาน  (   ) ผูอํานวยการสํานักบัณฑิตศึกษา 

(   ) เจาหนาที่สํานักบัณฑติศึกษา 

(   ) เจาหนาที่งานทะเบียน 

 

ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

 ในทัศนะของทาน ทานเห็นวาจะมีแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงาน

ระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุร ีในประเดน็หัวขอ ดังตอไปนี้ 

 2.1 ดานท่ีเทคนคิของระบบ 

   1) จากประสบการณของทาน พบวาผูสมัครมักประสบปญหาความลาชาในการบันทึก

ขอมูลหรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   2) เมื่อเกิดความลาชา เจาหนาที่มักตองดําเนินการแกไขอยางไร

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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   3) ทานคิดวาความลาชานี้สงผลตอความพึงพอใจของผูสมัครอยางไรบาง

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   4) มีขอเสนอแนะใดในการปรับปรุงเพื่อใหการบันทึกหรือเปลี่ยนหนารวดเร็วขึ้น 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   5) จากประสบการณของทาน เคยพบปญหาขอมลูที่ระบบแสดงไมถูกตองหรอืไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   6) เจาหนาท่ีมีวิธีตรวจสอบหรือแกไขเมื่อขอมูลไมเปนปจจุบันอยางไร 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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   7) ทานคิดวาขอมูลท่ีผิดพลาดสงผลกระทบตอผูสมัครหรือขั้นตอนการทํางานอยางไร 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   8) ควรมีแนวทางใดเพ่ือทําใหขอมูลในระบบเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 2.2 ดานกระบวนการใชงาน 

   1) จากประสบการณของทาน ผูสมัครมีปญหาในการทําตามคําแนะนําการลงทะเบียน

หรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   2) เมื่อผูสมัครประสบปญหา เจาหนาที่มักชวยเหลือในลักษณะใด 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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   3) ทานเห็นวาขั้นตอนใดควรปรับปรุงใหเขาใจงายขึ้น 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   4) มีขอเสนอแนะใดเพ่ือทําใหขั้นตอนการสมัครออนไลนสะดวกขึ้น 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   5) ผูสมัครมักเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   6) เจาหนาท่ีใชวิธีการอยางไรในการอธิบายใหผูสมัครเขาใจ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



119 
 

   7) ทานคิดวาขอมูลหลักสูตรในระบบเพียงพอและชัดเจนหรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   8) ควรมีการปรับปรุงระบบการเลือกหลักสูตรอยางไรเพ่ือใหเขาใจงายขึ้น 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 2.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

   1) ทานคิดวาชวงเวลาการใหบริการของเจาหนาที่เหมาะสมกับความตองการของผูสมัคร

หรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 

   2) ผูสมัครเคยสะทอนปญหาเรื่องเวลารอคอยคําตอบจากเจาหนาที่หรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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   3) เจาหนาท่ีมีวิธีจัดการกับปญหาการตอบกลับลาชาอยางไร 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   4) ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ือปรับปรุงเวลาการตอบกลับของเจาหนาที่ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   5) จากประสบการณของทาน ผูสมัครมักพึงพอใจกับความรวดเร็วในการตอบกลับหรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   6) กรณีที่การตอบกลับลาชา มักเกิดจากสาเหตุใด 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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   7) การตอบกลับลาชาสงผลตอผูสมัครหรือการทํางานอยางไร 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

   8) ทานคิดวาควรมีมาตรการใดเพื่อใหเจาหนาท่ีตอบกลับไดรวดเร็วขึ้น 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

  (1) รองศาสตราจารย์ ดร. บุญยัง  ปลั ่งกลาง ผ ูอ้ำนวยการสำนักบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  (2) รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติศักดิ์  พันธ์ลำเจียก ผู้ช่วยอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  (3) อาจารย์ทวีสิทธ์ิ  สาสะเดาะห์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

คา IOC แบบสอบถาม 

เรื่อง  การวิเคราะหปญหาและการเสนอแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรบสมัครนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

---------------------------- 

 

ขอคําถาม 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ 

1.1 ระบบ

ทํางานเสถียร 

ไมคาง/ลม

ระหวางใชงาน 

วัดความเสถียร 

ในการทํางาน 

ของระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.2 ระบบ

ตอบสนอง

รวดเร็ว          

เมื่อบันทึก 

หรือเปลี่ยน

หนา 

วัดความรวดเร็ว 

ในการประมวลผล

ของระบบ 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

1.3 ระบบ

รองรับ           

การใชงาน       

ผานอุปกรณ          

ที่หลากหลาย 

ไดดี 

วัดความสามารถ 

ในการรองรับ

อุปกรณที่

หลากหลาย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

เพิ่ม

(คอมฯ/

มือถือ/

แท็บ

เล็ต) ได

ดี 
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ขอคําถาม 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ (ตอ) 

1.4 หนา

จอแสดงผล

อานงาย จัด

วาง

องคประกอบ

ชัดเจน  

วัดความชัดเจนและ

ความสะดวก 

ในการใชงาน 

ของหนาจอ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

เพิ่ม 

(ใชงาน

ได

สะดวก) 

1.5 ขอมูล 

ที่ระบบแสดง 

มีความถูกตอง

และเปน

ปจจุบัน 

วัดความถูกตอง 

และความทันสมัย

ของขอมูลท่ีระบบ

แสดง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

1.6 ระบบมี

การแจงเตือน

ขอผิดพลาด/

ขอมูลไมครบ

อยางชัดเจน 

(ชวยลด 

ความผิดพลาด) 

วัดประสิทธิภาพ 

ของระบบในการแจง

เตือนขอผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.7 ระบบ 

มีมาตรการดูแล

ความปลอดภัย

ของขอมูล 

สวนบุคคล 

ที่นาเช่ือถือ 

วัดความนาเชื่อถือ

ของมาตรการ 

ดานความปลอดภัย

ขอมูล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.8 ไฟล 

ที่อัปโหลด 

(เชน PDF/รูป) 

ถูกตรวจสอบ

และ

ประมวลผล 

ไดราบรื่น 

วัดความราบร่ืน 

และประสทิธิภาพ 

ในการอัปโหลดไฟล 

1 0 1 2 0.67 ใชได 
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ขอคําถาม 
วัตถุประสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ (ตอ) 

1.9 ระบบ

รองรับ 

การใชงาน

พรอมกัน 

ของผูใช 

จํานวนมาก 

ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

วัดความสามารถ 

ในการรองรับ

ผูใชงานจํานวนมาก

พรอมกัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.10 ระบบ

รองรับ 

การเขาถึงได 

ทุกเวลา 

(Uptime และ

เขาใชงานได

ตามท่ีคาดหวัง) 

วัดความพรอมใช

งานของระบบ

ตลอดเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานกระบวนการใชงาน 

2.1 ขั้นตอน       

การลงทะเบียน/ 

เขาสูระบบ         

มีคําแนะนํา

ชัดเจนและทํา

ตามไดงาย 

วัดความชัดเจน      

และความเขาใจงาย

ของข้ันตอน             

การลงทะเบียน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.2 แบบฟอรม

กรอกประวัติ

สวนตัว/

การศึกษา       

เขาใจงาย          

ไมซับซอน 

วัดความเขาใจงาย

และความไมซบัซอน

ของแบบฟอรม 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

2.3 การเลือก

หลักสูตร/รอบ

สมัครทําได

สะดวก            

และไมสับสน 

วัดความสะดวก      

และความชัดเจน      

ในการเลอืก

หลักสตูร/รอบสมัคร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ขอคาํถาม 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานกระบวนการใชงาน (ตอ) 

2.4 การ

อัปโหลดเอกสาร

ประกอบ          

การสมัคร

ดําเนินการ        

ไดครบ           

และไมยุงยาก 

วัดความงาย           

และความครบถวน         

ในการอัปโหลด

เอกสาร 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

2.5 ระบบ       

ชวยตรวจสอบ      

ความครบถวน

ของขอมูล       

กอนยืนยัน         

ไดอยาง

เหมาะสม 

วัดความสามารถ

ของระบบ             

ในการชวย

ตรวจสอบขอมูล

กอนยืนยัน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.6 การสราง/

พิมพใบสมัคร

หรือใบชาํระเงิน

ทําไดสะดวก 

วัดความสะดวก       

ในการสราง           

และพิมพใบสมัคร/             

ใบชําระเงิน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.7 ขั้นตอน      

การชําระเงิน 

(เชน ผาน

ธนาคาร/

ออนไลน/QR 

Code) เปนไป

อยางราบร่ืน 

วัดความราบร่ืน       

ของข้ันตอน         

การชําระเงิน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

2.8 ระบบแจง

เตือนสถานะ

สําคัญ (เชน 

เอกสารไมครบ/

กําหนดเวลา) ได

ทันทวงที 

วัดความทันทวงที

ของการแจงเตือน

สถานะสําคัญ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ขอคาํถาม 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานกระบวนการใชงาน (ตอ) 

2.9 ผูสมัคร

สามารถติดตาม

สถานการณ

สมัครและเขาใจ

ความหมายของ

แตละสถานะได 

วัดความเขาใจงาย

และความชัดเจน

ของสถานะ          

การสมัคร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

3.1 เจาหนาที่ให

ขอมูลที่ถูกตอง

และสมํ่าเสมอ 

วัดความถูกตอง    

และความสม่ําเสมอ

ของขอมูล             

ที่เจาหนาที่ให 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.2 เจาหนาที่

ตอบกลบั

รวดเร็วเมื่อ           

มีขอสงสัย/

ปญหา 

วัดความรวดเร็ว     

ของเจาหนาที่        

ในการตอบกลับ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

3.3 เจาหนาที่      

มีความรู          

ความเขาใจ

ระบบ สามารถ

แนะนําไดตรงจุด 

วัดความรู           

ความเขาใจ          

ของเจาหนาที่

เก่ียวกับระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.4 เจาหนาที่

ใหบริการ         

ดวยความสุภาพ

และเอาใจใส 

วัดความสุภาพ       

และความเอาใจใส

ในการใหบริการ 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

3.5 ชองทาง

ติดตอ 

(โทรศัพท/

อีเมล/ออนไลน) 

เขาถึงงาย         

และใชงาน        

ไดจริง 

วัดความสะดวก        

ในการเขาถึง

ชองทางการติดตอ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ขอคาํถาม 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม

คะแนน 
IOC 

การ

แปล

ผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (ตอ) 

3.6 เม่ือเกิด

ปญหา 

เจาหนาที่        

ชวยตดิตาม

แกไขจนเสร็จส้ิน 

วัดความสามารถ

ของเจาหนาที่          

ในการแกไขปญหา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.7 คําแนะนํา

จากเจาหนาที่

ชวยลด

ขอผิดพลาด       

ในการกรอก/

อัปโหลดเอกสาร 

วัดประสิทธิภาพ     

ของคําแนะนํา          

ในการลด

ขอผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.8 เวลา            

ทําการ/          

ชวงตอบกลับ               

ของเจาหนาที่

เหมาะสม         

ตอการสมัคร 

วัดความเหมาะสม

ของเวลาทําการ      

และการตอบกลับ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.9 ขอสื่อสาร

จากเจาหนาที ่     

มีความชัดเจน 

ไมกํากวม 

วัดความชัดเจน      

ของการส่ือสาร       

จากเจาหนาที่ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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คา IOC แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เรื่อง  การวิเคราะหปญหาและการเสนอแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรบสมัครนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

---------------------------- 

 

 

ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเมื่อบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

จากประสบการณ

ของทาน พบวา

ผูสมัครมักประสบ

ปญหาความลาชา      

ในการบันทึกขอมูล

หรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา       

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเม่ือบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเมื่อบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

เม่ือเกิดความลาชา 

เจาหนาที่              

มักตองดําเนินการ

แกไขอยางไร 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเม่ือบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเมื่อบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

ทานคิดวา           

ความลาชาน้ีสงผล

ตอความพึงพอใจ

ของผูสมัครอยางไร

บาง 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเม่ือบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 
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ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ (ตอ) 

ระบบตอบสนอง

รวดเร็วเมื่อบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา 

มีขอเสนอแนะใด       

ในการปรบัปรุง

เพ่ือใหการบันทึก

หรือเปลี่ยนหนา

รวดเร็วขึ้น 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา     

และแนวทางแกไข    

ที่เก่ียวของกับระบบ

ตอบสนองรวดเร็ว

เม่ือบันทึก            

หรือเปลี่ยนหนา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ขอมูลที่ระบบแสดง

มีความถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

จากประสบการณ

ของทาน เคยพบ

ปญหาขอมูล 

ที่ระบบแสดงไม

ถูกตองหรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขท่ี

เก่ียวของกับ ขอมูล

ที่ระบบแสดงมี

ความถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ขอมูลที่ระบบแสดง

มีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน 

เจาหนาที่มีวิธี

ตรวจสอบหรือแกไข

เม่ือขอมูลไมเปน

ปจจุบันอยางไร 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขที่

เก่ียวของกับ ขอมูล

ที่ระบบแสดงมี

ความถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ขอมูลที่ระบบแสดง

มีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน 

ทานคิดวาขอมูลท่ี

ผิดพลาดสงผล

กระทบตอผูสมัคร

หรือขั้นตอน 

การทํางานอยางไร 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขที่

เก่ียวของกับ ขอมูล

ที่ระบบแสดงมี

ความถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 
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ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานเทคนิคของระบบ (ตอ) 

ขอมูลที่ระบบแสดง

มีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน 

ควรมีแนวทางใด

เพ่ือทําใหขอมูล       

ในระบบ            

เปนปจจุบัน         

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา 

และแนวทางแกไข 

ที่เก่ียวของกับ 

ขอมูลที่ระบบแสดง

มีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เพิ่มคําวา 

“และ

ถูกตอง

เสมอ” 

ดานกระบวนการใชงาน  

ข้ันตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

จากประสบการณ

ของทาน ผูสมัครมี

ปญหาในการทํา

ตามคาํแนะนําการ

ลงทะเบียนหรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขท่ี

เก่ียวของกับ 

ขั้นตอนการ

ลงทะเบียน/เขาสู

ระบบ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ข้ันตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

เม่ือผูสมัครประสบ

ปญหา เจาหนาท่ี

มักชวยเหลอื 

ในลักษณะใด 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขท่ี

เก่ียวของกับ 

ขั้นตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

ข้ันตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

ทานเห็นวา

ขั้นตอนใดควร

ปรับปรุงใหเขาใจ

งายขึ้น 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขท่ี

เก่ียวของกับ 

ขั้นตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 
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ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานกระบวนการใชงาน 

ข้ันตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

มีขอเสนอแนะใด

เพื่อทําใหข้ันตอน

การสมัครออนไลน

สะดวกขึ้น 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา 

และแนวทางแกไขท่ี 

เก่ียวของกับ 

ขั้นตอนการสมัคร

ออนไลน/เขาสู

ระบบ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

การเลือกหลักสูตร ผูสมัครมักเกิด

ความสับสน 

ในการเลือก

หลักสตูรหรอืไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา 

และแนวทางแกไข 

ที่เก่ียวของกับ  

การเลือกหลักสูตร 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

การเลือกหลักสูตร เจาหนาที่ใชวิธีการ

อยางไร 

ในการอธิบาย 

ใหผูสมัครเขาใจ 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา 

และแนวทางแกไข 

ทีเ่ก่ียวของกับ  

การเลือกหลักสูตร 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

การเลือกหลักสูตร ทานคิดวาขอมูล

หลักสตูรในระบบ

เพียงพอและ

ชัดเจนหรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา 

และแนวทางแกไข 

ที่เก่ียวของกับ  

การเลือกหลักสูตร 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

การเลือกหลักสูตร ควรมีการปรบัปรุง

ระบบการเลือก

หลักสตูรอยางไร

เพื่อใหเขาใจ 

งายขึ้น 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหาและ

แนวทางแกไขท่ี

เก่ียวของกับ การ

เลือกหลักสูตร 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 
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ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

เวลาทําการ/        

ชวงตอบกลับ      

ของเจาหนาที่ 

ทานคิดวา

ชวงเวลา           

การใหบริการ      

ของเจาหนาที่

เหมาะสม         

กับความตองการ

ของผูสมัครหรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา       

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ       

เวลาทําการ/         

ชวงตอบกลับ       

ของเจาหนาที่ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เวลาทําการ/       

ชวงตอบกลับ     

ของเจาหนาที่ 

ผูสมัครเคย

สะทอนปญหา

เรื่องเวลารอคอย

คําตอบจาก

เจาหนาที่หรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา       

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ       

เวลาทําการ/         

ชวงตอบกลับ       

ของเจาหนาที่ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เวลาทําการ/       

ชวงตอบกลับ      

ของเจาหนาที่ 

เจาหนาที่มีวิธี

จัดการกับปญหา

การตอบกลับ

ลาชาอยางไร 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา       

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ       

เวลาทําการ/         

ชวงตอบกลับ       

ของเจาหนาที่ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เวลาทําการ/      

ชวงตอบกลับ            

ของเจาหนาที่ 

ทานมี

ขอเสนอแนะใด

เพื่อปรบัปรุงเวลา

การตอบกลับ      

ของเจาหนาที่ 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา       

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของกับ       

เวลาทําการ/         

ชวงตอบกลับ       

ของเจาหนาที่ 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 
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ประเด็น คําถามสัมภาษณ 
วัตถปุระสงคของ

คําถาม 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ 

(3 คน) 

คา IOC 
การแปล

ผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (ตอ) 

เจาหนาที่ตอบกลับ

รวดเร็ว               

เมื่อมีขอสงสัย/

ปญหา 

จากประสบการณ

ของทาน ผูสมัคร

มักพึงพอใจกับ

ความรวดเรว็       

ในการตอบกลับ

หรือไม 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของ           

กับเจาหนาที่      

ตอบกลับรวดเร็ว     

เม่ือมีขอสงสัย/

ปญหา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เจาหนาที่ตอบกลับ

รวดเร็ว               

เมื่อมีขอสงสัย/

ปญหา 

กรณทีี่                  

การตอบกลับ

ลาชา มักเกิด      

จากสาเหตุใด 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของ           

กับเจาหนาที่      

ตอบกลับรวดเร็ว     

เม่ือมีขอสงสัย/

ปญหา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เจาหนาที่ตอบกลับ

รวดเร็ว               

เมื่อมีขอสงสัย/

ปญหา 

การตอบกลับ

ลาชาสงผล 

ตอผูสมัคร 

หรือการทํางาน

อยางไร 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของ           

กับเจาหนาที่      

ตอบกลับรวดเร็ว     

เม่ือมีขอสงสัย/

ปญหา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

เจาหนาที่ตอบกลับ

รวดเร็ว               

เมื่อมีขอสงสัย/

ปญหา 

ทานคิดวา        

ควรมีมาตรการใด

เพื่อใหเจาหนาที่

ตอบกลับได

รวดเร็วขึ้น 

เพื่อใหผูใหขอมูล

สะทอนปญหา      

และแนวทางแกไข     

ที่เก่ียวของ           

กับเจาหนาที่      

ตอบกลับรวดเร็ว     

เม่ือมีขอสงสัย/

ปญหา 

[1, 1, 1] 1.00 ใชได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ขอมูลดิบจากการสัมภาษณ 
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การสัมภาษณ 

ดานเทคนิคของระบบ 

1. จากประสบการณของทาน พบวาผูสมัครมักประสบปญหาความลาชาในการบันทึกขอมูลหรือไม 

A01  

“โดยภาพรวมแลว ระบบทํางานไดเสถียรดี ไมคอยพบวามีปญหาความลาชาในการบันทึกขอมูล             

หากจะเกิดขึ้นจริงก็จะเปนชวงที ่มีผูสมัครจํานวนมากพรอมกัน เชน ชวงใกลปดรับสมัคร แตก็ไมได

กระทบมากนัก ถือวาระบบทํางานไดตามมาตรฐาน” 

A02  

“ในมุมของดิฉัน ระบบทํางานไดรวดเร็ว ไมพบความลาชาที ่เปนปญหา สิ ่งที่ทําใหผูสมัครเขาใจวา     

ระบบชา มักจะเปนเร่ืองอินเทอรเน็ตหรืออุปกรณของผูสมัครเองมากกวา” 

A03  

“บางครั้งมีผู สมัครบนวาระบบคางตอนอัปโหลดไฟล แตเมื ่อดูแลวพบวาเปนเพราะไฟลที่อัปโหลด         

มีขนาดเกิน 2 MB ซึ่งระบบจะขึ้นขอความแจงเตือนทันที บางคนไมทันอานหรือไมเขาใจการแจงเตือน 

จึงคดิวาเปนความลาชา ท้ังที่จริงแลวเปนมาตรการควบคุมของระบบ” 

A04  

“โดยทั่วไประบบบันทึกขอมูลไดเร็ว ปญหาที่ทําใหผูสมัครรูสึกวาชามักเกิดจากการกรอกขอมูลไมครบ 

ระบบจึงแจงเตือนและไมยอมใหกดบันทึกตอ ทําใหผู สมัครบางคนคิดวาระบบชา ทั้งที ่จริงแลว           

เปนการปองกันขอผิดพลาด” 

A05  

“ผู สมัครของคณะเรามีจํานวนมากที ่ส ุด ม ักจะมีบางคนบนวาระบบบันทึกช า แตเมื ่อด ูแลว               

เปนเพราะเลือกแผนการเรียนผิดหรือกรอกขอมูลไมครบ ระบบจึงใหแกไข ผูสมัครก็เลยคิดวาระบบ        

มีปญหา เราจะชวยแนะนําเฉพาะเรื ่องหลักสูตรและแผนการเรียน แตถาเปนปญหาดานเทคนิค          

จะใหผูสมัครติดตอไปที่สํานักบัณฑิตศึกษา” 

A06  

“ระบบตอบสนองไดดีคะ ไมคอยเจอปญหาความลาชา แตมีบางรายที ่อ ัปโหลดไฟลเกิน 2 MB            

ระบบจะเตือนและไมใหดําเนินการตอ ผูสมัครบางคนไมเขาใจจึงคิดวาเปนปญหาความลาชา” 

A07  

“สวนใหญไมพบปญหาความลาชาเลย ผูสมัครที ่ถามมา มักจะเปนเรื่องการเลือกทําวิทยานิพนธ            

หรือการคนควาอิสระมากกวา ถาเปนเรื่องระบบจริง ๆ เราจะแนะนําใหไปสอบถามสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A08  

“คณะเรามีผูสมัครนอยมากคะ ไมเคยพบปญหาความลาชาเลย ทุกอยางดําเนนิการไดอยางปกติ” 

A09  

“ระบบทํางานไดด ี ไม เคยเจอปญหาความลาชา ผ ู สมัครที ่สอบถามมาก็จะเปนเรื ่องหลักสูตร                

หรือการเลือกภาคการศึกษามากกวาตัวระบบ” 
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A10  

“บางครั้งผูสมัครคิดวาระบบบันทึกชา แตจริง ๆ แลวเปนเพราะกดปุมซํ้าเพราะไมมั่นใจวากดบันทึก         

ไปแลวหรือยัง จรงิ ๆ ระบบตอบสนองไดตามปกติ” 

A11  

“คณะเรามีผูสมัครนอยมากคะ ไมเคยเจอปญหาความลาชาเลย ทุกอยางดําเนินการไดรวดเร็ว” 

A12  

“ไมเคยมีปญหาเรื่องความลาชาเลยคะ เพราะผูสมัครมีนอย และสวนใหญก็ใชงานระบบออนไลน          

ไดคลอง” 

A13  

“เคยมีบางคนเขาใจวาระบบชา แตจริง ๆ แลวเปนเพราะกรอกขอมูลไมครบ ระบบเลยขึ ้นเตือนซํ ้า 

ผูสมัครบางคนไมทันสังเกตจึงเขาใจผิดวาเปนความลาชา” 

A14  

“ผูสมัครของคณะเรามีนอยมากคะ ไมเคยพบปญหาความลาชา ระบบใชงานไดดีและเสถียรมาก” 

 

2. เม่ือเกิดความลาชา เจาหนาที่มักตองดําเนินการแกไขอยางไร 

A01 

“หากมีการลาช าเกิดขึ ้น ส ิ ่งแรกที ่ส ําน ักบัณฑิตศึกษาจะทําคือประสานกับเจาหนาที ่เทคนิค                

เพื่อดูวาปญหาเกิดจากระบบจริงหรือไม ถาเปนเรื่องของผูสมัคร เชน กรอกขอมูลไมครบหรืออัปโหลด

ไฟลผิด เราจะแนะนําวิธีแกไขและใหผู สมัครลองดําเนินการใหม แตถาเป นปญหาทางเทคนิค            

สํานักจะรายงานตอผูดูแลระบบกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือแกไขทันที” 

A02 

“ด ิฉ ันมักจะตรวจสอบปญหากอนวามาจากขั ้นตอนไหน ถ าเป นเพราะผ ู สม ัครไม อ านค ู มือ                 

หรือไมทําตามที่ระบบแจง ก็จะอธิบายใหผูสมัครลองแกไขเองกอน แตถาเปนปญหาที่ไมสามารถแกไขได

ในระดับผูใช เชน ระบบไมตอบสนองหรือมีขอความ error ซํ้า ๆ ดิฉันจะบันทึกเปนรายงานแลวสงตอไป

ยังฝาย IT ของมหาวิทยาลัย” 

A03 

“เวลาที่ผู สมัครแจงวามีความลาชา ผมจะใหลองเปลี่ยนเครื่องหรืออินเทอรเน็ตกอน เพราะสวนใหญ        

จะเปนปญหาภายนอก ถาแกไมไดจริง ๆ ผมจะเก็บขอมูลหลักฐาน เชน ภาพหนาจอหรือขอความ        

แจงเตือน แลวสงตอใหทีมเทคนิคตรวจสอบตอไป” 

A04 

“สิ่งที่ดิฉันทําคือขอใหผูสมัครสงหลักฐานวาเจอปญหาอะไร เชน ถายรูปหนาจอที่ขึ ้นขอความ error        

มาใหดู จากนั้นก็ตรวจสอบวาเปนเพราะขอมูลไมครบหรือไฟลไมถูกตอง ถาเปนปญหาที ่แกได               

ก็จะแนะนําผูสมัครใหลองใหม แตถาเกินกวาที่จะแกเองได จะรายงานตอผูดูแลระบบทันที” 
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A05 

“เมื่อผูสมัครเจอความลาชา เรามักจะแนะนําใหตรวจสอบอินเทอรเน็ตและลองกดบันทึกใหมอีกคร้ัง         

ถาไมไดจริง ๆ ก็ใหถายภาพหนาจอมาสงใหเจาหนาที ่ของสํานักบัณฑิตศึกษา เราในคณะทําได             

เพียงใหคําแนะนําเบื้องตน เพราะการแกไขเชิงระบบตองเปนหนาที่ของสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A06 

“ถามีผู สมัครแจงปญหาความลาชา สิ ่งแรกที่เราทําคือแนะนําใหตรวจสอบไฟลที ่อัปโหลดวาตรง             

ตามเกณฑหรือไม (ไมเกิน 2 MB) และใหลองใชอินเทอรเน็ตที่เสถียรกวา ถายังไมไดผล ก็จะใหสงขอมูล

ตอใหสํานักบัณฑิตศึกษาชวยแกไข” 

A07 

“ปญหาความลาชาที ่เจอมักไมรุนแรง เราจะใหผูสมัครลองรีเฟรชระบบ ลองใชอินเทอรเน็ตใหม            

หรือลองเขาใชงานนอกเวลาเรงดูกอน ถาไมสามารถแกไขไดจริง ๆ เราจะสงตอใหสํานักบัณฑิตศึกษา

ดําเนินการตอ” 

A08 

“ผูสมัครของเรามีนอย เวลามีปญหาเราจะสอบถามอาการกอน ถาเปนเรื่องงาย เชน กรอกไมครบ           

ก็บอกใหลองแกเอง แตถาเปนเรื่องระบบ เราจะแนะนําใหไปติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาโดยตรง” 

A09 

“สวนใหญปญหาแกไดดวยการใหผูสมัครกรอกขอมูลใหมหรือลองเปลี่ยนเบราวเซอร ถาไมไดจริง ๆ          

เราจะใหเขาติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาโดยตรง เราในคณะไมสามารถแกเชิงเทคนิคได” 

A10  

“ถาเกิดความลาชา เราจะใหผูสมัครใจเย็น ๆ แลวลองทําซํ้าตามขั้นตอนชา ๆ เพราะบางครั้งรีบรอน       

จนทําใหระบบไมรับขอมูล หากยังไมไดผล เราก็จะใหสงเรื่องไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A11  

“ผูสมัครมีนอย เราแทบไมเจอปญหาเลย แตถามี ก็จะใหผูสมัครลองแกไขตามคูมือกอน ถาไมไดจริง ๆ 

จะใหไปติดตอสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A12  

“เทาที่เจอ สวนใหญปญหาแกไดดวยการใหผูสมัครตรวจสอบขอมูลตัวเอง เชน กรอกครบหรือยัง          

ถาไมไดผลจริง ๆ เราจะบอกใหไปสํานักบัณฑิตศึกษาโดยตรง” 

A13  

“เวลาผู สมัครบอกวาช า ดิฉันจะขอรายละเอียดกอน เช น ขั ้นตอนไหน กรอกอะไรไปแลวบ าง               

ถาเปนเพราะกรอกไมครบก็ใหแกไข ถาเปนเรื่องระบบก็จะชวยประสานไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A14  

“คณะเรามีผูสมัครนอย ปญหาความลาชาไมคอยเกิด แตถามีจริง ๆ เราก็ใหคําแนะนําตามที่พอทําได 

แลวใหผูสมัครไปติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาเพื่อแกไขตอ” 
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3. ทานคิดวาความลาชานี้สงผลตอความพึงพอใจของผูสมัครอยางไรบาง 

A01 

“ถามีความลาชาเกิดขึ้นจริง ยอมสงผลตอความรูสึกของผูสมัคร เพราะระบบรับสมัครถือเปนประตู     

ดานแรกในการเขามาสู มหาวิทยาลัย แตที ่ผ านมา ปญหาความลาชาไมรุนแรงจนกระทบมากนัก       

เพียงแตหากสะสมหลายคร้ัง ผูสมัครอาจรูสึกวามหาวิทยาลัยขาดความพรอมได” 

A02 

“ผูสมัครบางรายอาจรูสึกไมสะดวกหากระบบทํางานชา แตเพราะระบบสวนใหญเสถียรดี จึงไมคอยมีผล

ตอความพึงพอใจมากนัก ความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับการไดรับคําตอบที่รวดเร็วจากเจาหนาที่มากกวา     

ตัวระบบเอง” 

A03 

“ถาเกิดความลาชาจริง ผูสมัครอาจรูสึกกังวลและไมมั่นใจวาการบันทึกขอมูลสําเร็จหรือไม สงผล         

ตอภาพลักษณของระบบบาง แตเมื่อเราใหคําแนะนําและอธิบายชัด ผูสมัครก็คลายกังวลได” 

A04 

“ในมุมมองของดิฉัน ความลาชาสงผลตอความพึงพอใจบาง โดยเฉพาะถาผู สมัครไมเขาใจขั้นตอน        

แตเมื่อเราอธิบายเพ่ิมเติม ผูสมัครสวนใหญก็ยอมรับและดําเนินการตอได” 

A05 

“มีผลบางคะ ผูสมัครที่เจอระบบชาอาจรู สึกหงุดหงิด เพราะคนสวนใหญอยากใหทุกอยางเสร็จเร็ว         

แตถาเราอธิบายใหเขาใจวาปญหาไมไดเกิดจากระบบ และใหแนวทางแกไข เขาก็ยังยอมรับได” 

A06 

“โดยทั่วไปผูสมัครคอนขางเขาใจ แตถาเจอความลาชาซํ้า ๆ ก็คงมีผลตอความพึงพอใจ เพราะนักศึกษา

ดานนี้มักใสใจเร่ืองความถูกตองและความรวดเร็วในการทํางาน” 

A07 

“ผู สมัครบางคนใหความส ําคัญกับประสบการณแรกในการสมัคร ถ าเจอระบบช าอาจท ําให                

มองภาพลักษณมหาวิทยาลัยไมดนีัก แตถาแกไขเร็ว เขาก็ยังคงพึงพอใจ” 

A08 

“ผูสมัครมีนอยและไมคอยเจอปญหา จึงไมสงผลตอความพึงพอใจเทาไรคะ” 

A09 

“หากเกิดความลาชา อาจทําใหผูสมัครรูสึกไมมั่นใจในระบบบาง แตเพราะระบบสวนใหญทํางานไดปกติ 

จึงไมคอยมีผลโดยรวม” 

A10 

“ผู สมัครของคณะเรามักคาดหวังการใชงานที ่งาย ถามีความลาชาเล็กนอยก็อาจจะรู ส ึกไมพอใจ            

แตถาไดรับคําแนะนําที่ดี ก็ยังดําเนินการตอไดโดยไมเสียความรูสึกมาก” 

A11 

“แทบไมมีผลคะ เพราะผูสมัครนอยและไมคอยพบปญหาอยูแลว” 
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A12 

“ผูสมัครมีนอยและสวนใหญเขาใจขั้นตอน จึงไมสงผลตอความพึงพอใจอยางชัดเจน” 

A13 

“ความลาชาเล็กนอยอาจทําใหผูสมัครบางคนหงุดหงิด แตพอไดรับคําอธิบายแลว สวนใหญก็เขาใจ       

และยังคงมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวม” 

A14 

“ไมคอยมีผลคะ เพราะผูสมัครนอยมาก และระบบทํางานไดดีอยูแลว” 

 

4. มีขอเสนอแนะใดในการปรับปรุงเพื่อใหการบันทึกหรือเปลี่ยนหนารวดเร็วขึ้น 

A01 

“เวลามีผูสมัครเขาใชระบบเยอะ ๆ ใกลปดรับสมัคร รูสึกวาการบันทึกหรือการเปลี่ยนหนาอาจจะหนวง

เล็กนอย ถาสามารถทําใหระบบรองรับชวงเวลาที่มีผูใชพรอมกันไดดีกวานี้ ก็นาจะชวยใหผูสมัครรูสึกวา

ทํางานไดเร็วข้ึน” 

A02 

“อยากใหระบบสามารถใชงานไดราบรื่นในทุกอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือมือถือ 

เพราะผู สมัครใชหลากหลายมาก ถาระบบแสดงผลไดดีทุกแพลตฟอรม ก็จะชวยลดความรู สึกวา        

ระบบชา” 

A03 

“ขอความแจงเตือน เชน กรอกขอมูลไมครบ หรือไฟลเกิน 2 MB มีอยูแลว แตถาเพิ่มสีหรือลักษณะ       

ใหชัดเจนขึ้น ผูสมัครจะเขาใจทันที ไมตีความผิดวาระบบชา” 

A04 

“อยากใหมีการแสดงผลชัดเจนขึ้นวากรอกขอมูลครบหรือยัง เชน ขึ้นเครื่องหมายถูก หรือแถบสีเขียว

บอกสถานะ จะชวยใหผูสมัครตรวจสอบตัวเองไดกอนบันทึก ลดการเสียเวลาแกไข” 

A05 

“ควรมีคูมือที่ชัดเจนกวานี้ เชน คลิปสั้น ๆ แนะนําการใชงานตั้งแตตน ผูสมัครจะไดทําถูกขั้นตอน         

ไมตองยอนกลับมาแกไขบอย ๆ เพราะบางคนกรอกผิดแลวคิดวาระบบชา” 

A06 

“บางคร้ังผูสมัครบอกวาพอใชมือถือบางรุนแลวระบบหนวง ถาระบบทําใหรองรบัอุปกรณไดหลากหลาย

ขึ้นก็นาจะชวยลดปญหานี้ได” 

A07 

“ถามีระบบบันทึกอัตโนมัติ (auto-save) จะชวยไดเยอะ เพราะผูสมัครไมตองกรอกซํ้าถาเผลอหลุดจาก

ระบบ และจะรูสึกวาระบบทํางานรวดเร็วและไมเสียเวลา” 

 

 



141 
 

A08 

“ในมุมของคณะเราผูสมัครนอย ปญหาไมคอยมี แตถาใหแนะนําก็คือ ลดขั้นตอนบางอยางใหสั ้นลง       

จะทําใหผูสมัครรูสึกวาการใชงานเร็วขึ้น” 

A09 

“อยากใหเวลามีการแจงเตือน เชน กรอกขอมลูไมครบ ระบุเลยวาชองไหน เพ่ือใหผูสมัครแกไขไดตรงจุด 

ไมเสียเวลาไปหาวาผิดตรงไหน” 

A10 

“ผมคิดวาหนาตาระบบยังดูเชย ถาออกแบบใหทันสมัยกวานี้เหมือนกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ระบบ             

ใชงานงาย ก็จะทําใหผูสมัครรูสึกวาเร็วขึ้นและไมซับซอน” 

A11 

“ถึงผู สมัครจะนอย แตก็มีบางรายใชมือถือรุ นเกา ถาระบบทําใหเขากับอุปกรณพวกนี ้ไดดีขึ้น                  

ก็นาจะชวยลดความรูสึกวาการบันทึกชาลง” 

A12 

“อยากใหระบบพรอมใชงานตลอดเวลา แมในชวงที่มีการปรับปรุงหรือบํารุงรักษา เพราะถาเขาใชแลว

สะดุด ผูสมัครจะรูสึกไมตอเนื่อง” 

A13 

“ถามีปุมตรวจสอบขอมูลกอนสงจริง จะชวยไดเยอะ ผูสมัครจะมั่นใจวากรอกครบแลว ไมตองยอนกลับ

มาแกภายหลัง ซึ่งชวยลดการเสียเวลา” 

A14 

“ระบบนาใชขึ้นอีกนิดก็ดีคะ เชน ใชสีหรือสัญลักษณชวยบอกขั้นตอน จะชวยใหผูสมัครไมงงและใชงาน

ไดเร็วขึ้น” 

 

5.จากประสบการณของทาน เคยพบปญหาขอมูลที่ระบบแสดงไมถกูตองหรือไม 

A01 

“โดยปกติแลวระบบจะแสดงขอมูลถูกตองเสมอ ไมเคยเจอวามีขอมูลผิดพลาดจากตัวระบบเอง ปญหา      

ที่พบสวนใหญคือผูสมัครกรอกขอมูลผิด เชน ชื่อ–สกุล หรือเบอรโทรศัพท ซึ่งเมื่อบันทึกเขามาแลว          

ก็จะสะทอนตรงตามที่ผูสมัครกรอก” 

A02 

“ไมเคยเจอวาระบบดึงขอมูลผิดเลยคะ ทุกอยางตรงตามที ่ผ ู สมัครใสเขามา ถามีความผิดพลาด             

ก็เปนเพราะผูสมัครกรอกเองผิด เชน ที่อยูสะกดไมครบ หรืออัปโหลดไฟลผิดประเภท” 

A03 

“ระบบทํางานไดถูกตองตลอดครบั ขอมูลที่แสดงตรงกับที่ผูสมัครกรอกเขามา ถาพบวามีความไมถูกตอง 

สวนใหญเกิดจากการกรอกตัวสะกดผิด หรือใสขอมูลสลับชอง” 
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A04 

“จากที่ดิฉันตรวจสอบมาตลอด ระบบไมเคยแสดงขอมูลผิดพลาดเองเลยคะ ความผิดพลาดที่พบมา       

จากผูสมัคร เชน เขียนเบอรโทรศัพทตกเลข หรอืสะกดชื่อตัวเองผิด” 

A05 

“ระบบทํางานถูกตองตลอดคะ ถามีปญหาขอมูลไมตรงก็จะเปนเพราะผูสมัครกรอกขอมูลผิดเอง          

เชน เขียนชื่อเลนแทนช่ือจริง หรือสะกดชื่อสกุลไมถูก” 

A06 

“ระบบไมเคยผิดพลาดเลยครับ ทุกอยางตรงกับที่ผูสมัครกรอกมา ถามีความคลาดเคลื่อนก็มักจะเปน

เบอรโทรศัพท ที่บางคนใสไมครบ” 

A07 

“ไมเคยเจอวาระบบทํางานผิดคะ ถามีความผิดก็มาจากการกรอกเองของผู สมัคร บางคนพิมพชื่อ        

สลับตัวอักษร หรือกรอกแผนการเรียนผิดชอง” 

A08 

“ระบบถูกตองเสมอคะ ไมเคยมีขอมูลผิดจากระบบเลย ถามีผิดก็เปนผูสมัครกรอกผิดเอง” 

A09 

“ระบบไมเคยแสดงขอมูลผิด ขอมูลตรงตลอด ความผิดที่เจอคือผูสมัครสะกดชื่อ–สกุลผิด หรือพิมพที่อยู

ขาดตอน” 

A10 

“จากประสบการณที ่ด ูแลมา ระบบไมเคยผิดคะ ปญหาคือผู สมัครบางคนอัปโหลดเอกสารผิด              

เชน อัปโหลดบัตรประชาชนซํ้าแทนท่ีจะเปน transcript” 

A11 

“ผูสมัครนอยและระบบก็ทํางานตรงเสมอคะ ไมเคยมีขอมูลผิดจากระบบเลย” 

A12 

“ไมเคยพบปญหาขอมูลที่ระบบแสดงไมถูกตองคะ ถามี ก็เปนเพราะผูสมัครใสขอมูลผิดเอง” 

A13 

“ระบบทํางานถูกตองดีคะ ความผิดพลาดที่เคยเจอมักเปนจากผูสมัคร เชน พิมพชื่อภาษาอังกฤษผิด 

หรือเลือกไฟลผิดตอนอัปโหลด” 

A14 

“ไมเคยพบปญหาวาระบบทํางานผิด ขอมูลตรงตามที ่ผู สมัครกรอกมา ถามีปญหาก็เพราะผูสมัคร           

ใสขอมูลไมถูกเองคะ” 
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6. เจาหนาที่มีวิธีตรวจสอบหรอืแกไขเม่ือขอมูลไมเปนปจจุบันอยางไร 

A01 

“หากพบวาข อมูลไม เปนปจจุบัน เราจะตรวจสอบวาปญหาเก ิดจากผู สมัครกรอกผิดหรือไม                 

เชน สมัครสาขาผิด หรือเลือกแผนการศึกษาผิด ถายังไมไดช ําระเงิน เราจะแนะนําใหสมัครใหม         

และยกเลิกขอมูลเดิม แตถาชําระเงินแลว สํานักบัณฑิตศึกษาจะดําเนินการแกไขขอมูลหลังระบบ         

ใหถูกตอง” 

A02 

“โดยทั่วไป ขอมูลไมเปนปจจุบันเกิดจากผูสมัครกรอกผิดเอง เมื่อมีการแจงเขามา เราจะตรวจสอบ

หลักฐาน เชน ใบสมัครและเอกสารประกอบ ถาขอมูลไมตรงจริง เราจะประสานแกไขในระบบหลังบาน 

หรือใหผูสมัครสมัครใหมในกรณียังไมชําระเงิน” 

A03 

“การแกไขข อมูลไม เป นปจจ ุบัต ิม ักเร ิ ่มจากคณะรับแจงแล วส งต อมาย ังส ํานักบัณฑิตศ ึกษา                    

เราจะตรวจสอบความถูกตองกอน แลวดําเนินการแกไข เชน แกสาขา หรือแผนการศึกษาในระบบ       

หลังบาน โดยยืนยันกับผูสมัครอีกครั้งกอนบันทึก” 

A04 

“วิธีการคือขอใหผูสมัครสงหลักฐาน เชน สําเนาบัตรประชาชน หรือเอกสารสมัคร เพื่อยืนยันขอมูล      

หากยืนยันแลว เราจะเปนผูแกไขหลังระบบใหตรงกับความจริง หรือถาเปนกรณีที่สมัครผิดและยังไมได

ชําระเงนิ จะใหสมัครใหม” 

A05 

“คณะเราจะรับแจงจากผูสมัครกอน เชน เขียนชื่อผิดหรือเลือกแผนการศึกษาผิด แลวเราจะประสาน

ตอไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา เพื ่อใหเจาหนาที ่เปนผู แกไขในระบบ เพราะเราที ่คณะไมสามารถ              

เขาไปแกไขไดเอง” 

A06 

“เวลาผูสมัครกรอกผิด เราจะบอกใหติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาโดยตรง หรือบางครั้งเราชวยประสานให 

เพราะคณะไมมีสิทธ์ิแกไขในระบบเอง” 

A07 

“ผู สมัครสวนใหญมักแจงกับคณะกอน เชน สมัครสาขาผิด เราก็จะตรวจสอบเอกสารเบื ้องตน             

แลวแจงตอไปที่สํานักบัณฑติศึกษาใหดําเนินการแกไข” 

A08 

“เรามีผู สมัครนอย แตถามีกรอกขอมูลผิด เราจะแนะนําใหผูสมัครแจงตรงไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา      

เพ่ือแกไข” 

A09 

“สวนใหญเราจะทําหนาที่เปนตัวกลาง คือรับแจงแลวสงเรื่องตอใหสํานักบัณฑติศึกษา หรือบอกผูสมัคร

ใหติดตอดวยตนเอง เพราะคณะไมสามารถแกขอมูลในระบบได” 
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A10 

“ถามีปญหาขอมูลไมเปนปจจุบัน เราจะรับแจงไว แลวใหผู สมัครประสานไปที่สํานักบัณฑิตศึกษา

โดยตรง เพราะการแกไขหลังระบบเปนหนาท่ีของสํานัก” 

A11 

“ไมคอยเจอปญหาเพราะผูสมัครนอย แตถาเจอจริง ๆ เราก็ใหผูสมัครตดิตอไปที่สํานักบัณฑิตศึกษา” 

A12 

“หากขอมูลไมตรง เราแนะนําใหผูสมัครแจงไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา เพื่อขอแกไข เพราะที ่คณะ             

ไมสามารถแกในระบบได” 

A13 

“ผู สมัครบางรายสมัครสาขาผิด หรือเลือกแผนการศึกษาผิด เราก็จะชวยตรวจสอบเบื ้องตนกอน         

แลวสงตอไปยังสํานักบัณฑิตศึกษาเพ่ือแกไขขอมูลใหตรง” 

A14 

“คณะเราไมสามารถแกไขในระบบไดคะ ถาพบปญหาก็จะแจงใหผู สมัครไปสํานักบัณฑิตศึกษา           

หรือถาเขาสะดวก เราก็ชวยประสานให” 

 

7. ทานคิดวาขอมูลท่ีผิดพลาดสงผลกระทบตอผูสมัครหรือขั้นตอนการทํางานอยางไร 

A01 

“ความผิดพลาดของขอมูลมีผลกระทบทั้งตอผู สมัครและขั ้นตอนการทํางาน หากสมัครผิดสาขา               

ผิดแผน หรือผิดระดับ ก็ตองดําเนินการแกไขในระบบ ซึ ่งใชเวลาและอาจทําใหผู สมัครไมมั ่นใจ 

นอกจากนี ้ หากชําระเงินผิดพลาด เชน สมัครป.โทแตจาย 1,000 บาทแทนที่จะเปน 500 บาท          

สํานักตองทาํเรื่องขออนุมัติคืนเงิน ทาํใหข้ันตอนลาชาและเพ่ิมภาระงานของเจาหนาที่” 

A02 

“ผลกระทบหลักคือผูสมัครเสียเวลาและเกิดความกังวลวาตัวเองจะมีสิทธ์ิสมัครหรือไม ขณะที่เจาหนาท่ี

ตองทํางานเพิ่มขึ้น ทั้งการตรวจสอบ การประสานงาน และการแกไขขอมูล รวมถึงการทําเรื่องคืนเงิน

หากผูสมัครชําระผิด” 

A03 

“ถาผู สมัครเลือกสาขาหรือแผนผิด เจาหนาที ่ตองใชเวลาแกไขในระบบ หรือแนะนําใหสมัครใหม          

ซึ่งบางกรณีทําใหผูสมัครเสียโอกาสเพราะหมดเขตรับสมัครแลว สวนเรื่องการชําระเงินผิดตองทํา

เอกสารเรื่องเบิกจายคืน ใชเวลาและข้ันตอนหลายชั้น” 

A04 

“ในแงของการทํางาน เจาหนาที่ตองตรวจสอบเอกสารอยางละเอียดมากขึ้นเพื่อปองกันปญหาตอไป 

การแกไขขอมูลหลังระบบหรือการทําเรื่องคืนเงินใชเวลาและทําใหกระบวนการลาชา” 
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A05 

“ผ ู สม ัครคณะเรามีจ ํ านวนมาก ความผ ิดพลาดจึงเก ิดข ึ ้นบ าง โดยเฉพาะการกรอกช ื ่อผิด                     

หรือเลือกแผนการศึกษาไมตรง เมื่อเกิดปญหา ผูสมัครมักจะเครียดและตองรอใหเจาหนาที่แกไข         

ทําใหเสียเวลา” 

A06 

“ปญหาที ่พบคือบางคนเลือกแผนการศึกษาผิด ตองแกไขและประสานไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา            

ทําใหผูสมัครรูสึกไมม่ันใจในสิทธิ์ของตนเอง และเจาหนาที่เสียเวลาตรวจสอบซํ้า” 

A07 

“ถากรอกผิดระดับ เชน ตั ้งใจสมัครป.โทแตกดเล ือกป.เอก จะกระทบสิทธิ ์ ในการสมัครทันที              

และเจาหนาที่ตองเรงแกไขหรือติดตอผูสมัคร บางกรณีตองสมัครใหม เสียเวลาและเกิดความไมสะดวก” 

A08 

“ถึงผูสมัครเรานอย แตถามีขอมูลผิดก็ยังตองแก เชน สมัครผิดสาขา ก็ตองใหสํานักบัณฑิตศึกษาแกไข 

ทําใหผูสมัครรอคอยและกังวล” 

A09 

“ถาขอมูลไมตรง เชน คุณวุฒิไมตรงตามประกาศรับสมัคร จะกระทบสิทธิ ์โดยตรง ทําใหผูสมัคร             

ไมผานเกณฑ และเจาหนาที่ก็ตองแจงยกเลิก ซึ่งเสียทั้งเวลาและโอกาสของผูสมัคร” 

A10 

“การชําระเงินผิดพลาดสรางผลกระทบชัดเจน เชน สมัครป.โทแตจาย 1,000 บาท เราตองทําเรื ่อง        

คืนเงินใหผูสมัคร กระบวนการใชเวลานานและสรางความยุงยากท้ังตอผูสมัครและเจาหนาท่ี” 

A11 

“ไมคอยเจอปญหาเพราะผูสมัครนอย แตถาเกิดขึ้นก็ทําใหเสียเวลาตองสงตอไปใหสํานักบัณฑิตศึกษา

แกไข” 

A12 

“ถาขอมูลผิด แมจะเปนเรื่องเล็ก เชน เบอรโทรศัพทผิด ก็ทําใหการติดตอมีปญหา แตถาเปนเรื่องใหญ 

เชน สมัครผิดระดับ ก็มีผลตอสิทธ์ิการสมัครโดยตรง” 

A13 

“ขอมูลที่ผิดพลาดทําใหทั้งผูสมัครและเจาหนาที่เสียเวลาในการแกไข เชน สมัครสาขาผิด เจาหนาที่       

ต องทําหนังส ือประสานสํานักบัณฑิตศึกษา หรือในกรณีช ําระเง ินผิด ต องรอขั ้นตอนคืนเงิน                   

ทําใหการสมัครไมราบรื่น” 

A14 

“ผูสมัครนอย แตถาใสขอมูลผิดก็ยังมีผล เพราะตองแกไขใหถูกตอง หากชําระเงินผิดก็ตองดําเนินการ         

เร่ืองคืนเงิน ใชเวลาและทําใหผูสมัครไมสบายใจ” 
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8. ควรมีแนวทางใดเพ่ือทําใหขอมูลในระบบเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

A01 

“ควรสรางความเขาใจใหผูสมัครตั้งแตตนวาขอมูลสวนตัว เชน เบอรโทรศัพทหรือที่อยู ตองตรวจสอบ

และรบัผิดชอบเอง แตขอมูลสําคัญ เชน สาขาที่สมัคร ระดับการศึกษา หรอืแผนการเรียน ควรมีชองทาง

สอบถามกับเจาหนาที่คณะหรือสํานักบัณฑิตศึกษากอนสมัคร เพ่ือปองกันความผิดพลาด” 

A02 

“อยากใหมีคูมือการสมัครที่ละเอียดและอานงายขึ้น โดยเฉพาะการอธิบายความแตกตางของแผน        

การศึกษา เชน แผน ก กับ แผน ข หรือภาคปกติ/พิเศษ ผูสมัครจะไดตัดสินใจถูกตอง ไมตองมาแกไข       

ทีหลัง” 

A03 

“ควรประชาสัมพันธใหผูสมัครทราบวาหากไมแนใจ ใหสอบถามเจาหนาที่กอน เชน สมัครผิดแผน       

หรือเลือกผิดระดับจะกระทบสิทธ์ิทันที จึงควรปองกันตั้งแตตน” 

A04 

“แนวทางหนึ่งคือใหมีระบบตรวจสอบขอมูลซํ้ากอนกดยืนยัน เชน แสดงหนาสรุปรายละเอียดทั้งหมด 

แลวใหผูสมัครกดยืนยันอีกคร้ัง จะชวยลดความผิดพลาดได” 

A05 

“ผูสมัครจํานวนมากที่กรอกผิดเพราะไมเขาใจรายละเอียด ถามีชองทางถามเจาหนาที่คณะกอนสมัคร 

หรือมีคําอธิบายที่ชัดเจนบนหนาระบบ ก็จะชวยได” 

A06 

“ผมคิดวาควรเนนการใหขอมูลลวงหนา เชน การจัดทํา FAQ หรือคําถามที่พบบอยเกี่ยวกับการสมัคร 

จะชวยลดความสับสนของผูสมัครไดมาก” 

A07 

“ควรมีเจาหนาที่คอยตอบคําถามในชวงเปดรับสมัคร โดยเฉพาะเรื่องแผนการศึกษาและภาคการเรียน 

ผูสมัครจะไดเลือกถูกตองตั้งแตแรก” 

A08 

“คณะเรามีผู สมัครนอย มักไมเจอปญหา แตก็อยากใหมีคําอธิบายชัดเจนในระบบ เชน คําวา              

‘ทําวิทยานิพนธอยางเดียว’ หมายถึงอะไร” 

A09 

“ผูสมัครบางคนไมรูวาคุณวุฒขิองตัวเองตรงตามประกาศหรือไม ถามีระบบตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน 

เชน Pop-up เตือน ก็จะชวยลดปญหานี้ได” 

A10 

“ควรปรับหนาจอระบบใหชัดเจนขึ้น เชน การเลือกสาขาหรือแผนการศึกษา มีคําอธิบายสั้น ๆ ควบคู      

ไปดวย ผูสมัครจะไดไมกดผิด” 
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A11 

“ในคณะที่ผู สมัครนอย มักไมเจอปญหามาก แตถามีขอความชี้แจงชัด ๆ วาแผน ก คืออะไร แผน ข       

คืออะไร จะชวยปองกันความผิดพลาดได” 

A12 

“แนวทางท ี ่ควรม ีค ือการย ํ ้า เต ือนผ ู สม ัครว า ถ าไม แน ใจเร ื ่องสาขาหรือแผน ให สอบถาม                      

สํานักบัณฑติศึกษากอน เพราะขอมูลตรงนี้สาํคัญมาก” 

A13 

“ผู สมัครบางคนเขาใจผิดเรื ่องระดับการสมัคร เชน ป.โท–ป.เอก ถาระบบเพิ ่มการตรวจสอบซํ ้า          

กอนกดยืนยันก็จะชวยแกปญหาได” 

A14 

“ระบบควรมีคําแนะนําประกอบชัดเจน เชน ภาคปกติคือเรียนวันจันทร–ศุกร ภาคพิเศษ คือเรียน         

เสาร–อาทิตย เพื่อใหผูสมัครเลือกตรงกับความตองการจริง ๆ” 

 

9. จากประสบการณของทาน ผูสมัครมีปญหาในการทําตามคําแนะนําการลงทะเบียนหรือไม 

A01 

“สวนใหญผู สมัครทําตามคําแนะนําไดเลย เพราะคูมือระบุขั้นตอนไวอยางละเอียด ตั ้งแตการเขาสู

เว็บไซต การลงทะเบียน จนถึงการพิมพใบแจงชําระเงิน จึงไมคอยมีปญหา” 

A02 

“ดิฉันเห็นวาผู สมัครสวนใหญทําตามขั ้นตอนไดงาย ขั ้นตอนการสมัครเปนระบบ เชน กรอกขอมูล 

อัปโหลดเอกสาร พิมพใบแจงชําระเงิน ไมซับซอน” 

A03 

“โดยรวมไมคอยเจอปญหาครับ ผูสมัครทําตามคู มือไดงายมาก ถามีปญหาก็มักเปนเพราะไมอาน

รายละเอียดกอนสมัคร แตระบบและคูมือเขียนไวชัดเจนแลว” 

A04 

“จากประสบการณ ผูสมัครทําตามคําแนะนําไดไมยากคะ ระบบมีปุมและเมนูบอกชัดเจนวาตองทําอะไร 

ขั้นตอนเรียงตามลําดับ” 

A05 

“ผูสมัครสวนใหญไมติดปญหา แตบางคนที่ไมคุนเคยกับระบบออนไลนอาจตองโทรมาถามคณะบาง 

อยางไรก็ตาม เม่ืออธิบายเพ่ิมก็ทําไดเลย” 

A06 

“ไมคอยเจอปญหาครับ เพราะระบบทําตามลําดับไดงายมาก การสมัครสอบ กรอกขอมูล และการเลือก

สาขามีคูมือแนบอยูแลว” 
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A07 

“โดยมากไมมีปญหา ผูสมัครทําตามคูมือไดชัดเจน ปญหาที่พบมักเล็กนอย เชน การเลือกสาขาไมตรง 

แตไมใชปญหาจากข้ันตอนการลงทะเบียน” 

A08 

“ผูสมัครจํานวนนอย ไมคอยเจอปญหา เพราะขั้นตอนสมัครไมยุงยากอยูแลว” 

A09 

“ระบบไมซับซอน ผูสมัครสวนใหญลงทะเบียนไดเองตามคูมือที ่ใหไว ปญหามักเกิดเพราะไมอาน

รายละเอียดเทานั้น” 

A10 

“สวนใหญผูสมัครทําตามไดหมดคะ คูมือการสมัครระบุวิธีการลงทะเบียนและการชําระเงินไวอยาง

ชัดเจน” 

A11 

“ไมมีปญหาเลยคะ ผูสมัครนอย และขั้นตอนการสมัครก็งาย” 

A12 

“ผูสมัครไมคอยเจอปญหา เพราะคูมือมีภาพประกอบและอธิบายไวครบถวน” 

A13 

“ปญหาแทบไมมีคะ ถาผูสมัครอานคูมือแลวทําตาม ก็สมัครไดครบทุกขั้นตอน” 

A14 

“คณะเรามีผูสมัครนอย ไมเจอปญหาเลย เพราะขั้นตอนการสมัครออนไลนเขาใจงายมาก” 

 

10. เม่ือผูสมัครประสบปญหา เจาหนาที่มักชวยเหลือในลักษณะใด 

A01 

“เมื่อผูสมัครมีปญหา เจาหนาที ่ของสํานักจะรับเรื ่อง ตรวจสอบขอมูล และใหคําแนะนําโดยตรง            

หากเปนปญหาที่ผูสมัครแกไขเองได เชน กรอกขอมูลผิดพลาด ก็จะอธิบายขั้นตอนใหแกไข แตถาเปน

ปญหาที่ตองแกในระบบหลังบาน สํานักจะดําเนินการแทนผูสมัคร” 

A02 

“การชวยเหลือที ่ทําบอยคือ อธิบายขั ้นตอนซํ ้าใหผูสมัครเขาใจ โดยเฉพาะการอัปโหลดเอกสาร            

หรือการเลือกแผนการศึกษา ถาผูสมัครไมมั่นใจ เราจะอธิบายทีละขั้นจนเขาสามารถทําตอไดเอง” 

A03 

“เจาหนาที่จะเปนผูตรวจสอบและแกไขใหหากขอมูลที่ผูสมัครบันทึกผิด เชน เลือกสาขาผิด หรือสมัคร

ผิดระดับ รวมถึงการชําระเงินผิดพลาดที่ตองดําเนินการขอคืนเงิน” 

A04 

“โดยทั่วไป เราจะชวยผูสมัครผานทางโทรศัพท อีเมล หรือมาที่สํานักโดยตรง ถาเปนเรื่องที่แกไดทันที 

เราจะดําเนินการใหเลย แตถาเปนเรื่องซบัซอนก็จะใหผูสมัครสงเอกสารยืนยันกอนจึงจะแกไข” 
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A05 

“ท่ีคณะ เราจะชวยตอบคําถามเบื้องตน และแนะนําวิธีแกปญหาที่ผูสมัครทําไดเอง ถาเกินความสามารถ

ของคณะ เชน การแกไขในระบบ ก็จะประสานไปท่ีสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A06 

“เราชวยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูสมัครแจง และอธิบายวิธีแกไข ถาเกินขอบเขตของคณะ       

ก็จะสงตอไปยังสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A07 

“เจาหนาที ่คณะชวยเปนดานแรกในการตอบคําถาม เชน ถามวาแผนการศึกษาตางกันอยางไร            

ถาเปนปญหาที่ตองแกไขในระบบ เราจะประสานกับสํานักตอ” 

A08 

“ผูสมัครไมคอยมีปญหา แตถามีก็จะแนะนําทีละขั้นตอน เชน วิธีอัปโหลดเอกสาร หรือการตรวจสอบ

สถานะการชําระเงิน” 

A09 

“เราชวยอธิบายรายละเอียดที่ผู สมัครไมเขาใจ เชน การเลือกแผน ก หรือ ข แตถาเปนการแกขอมูล        

ที่สมัครผิด ก็จะแนะนําใหไปติดตอสํานักบัณฑิตศึกษาโดยตรง” 

A10 

“การชวยเหลือที่ทําบอยคือ แนะนําใหผูสมัครตรวจสอบคูมือการสมัครกอน ถายังไมได ก็ชวยอธิบาย

ดวยตัวเอง” 

A11 

“ผูสมัครนอย ปญหานอย ถามีเราก็ชวยตอบคําถามเบ้ืองตน หรือไมก็บอกใหไปที่สํานักบัณฑิตศึกษา” 

A12 

“สวนใหญเราใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ถาปญหาที่ผู สมัครแกเองไมได เราก็แนะนําใหสงเอกสาร        

และติดตอสํานักบัณฑิตศึกษา” 

A13 

“เจาหนาที ่ช วยผู สมัครโดยการตรวจสอบปญหาเบื ้องตน เชน เลือกสาขาผ ิดหรือช ําระเงินผิด           

จากนั้นจึงประสานใหสํานักแกไข” 

A14 

“คณะเราไมสามารถแกไขในระบบเองได จึงมักชวยเหลือดวยการชี้แนะ และประสานตอใหผูสมัคร       

ไปติดตอสํานักบัณฑิตศึกษา” 

 

11. ทานเห็นวาข้ันตอนใดควรปรับปรุงใหเขาใจงายข้ึน 

A01 

“ขั ้นตอนที ่ควรปรับปรุงใหเขาใจงายขึ ้น คือการเลือกสาขาและแผนการศึกษา ผู สมัครบางคน                 

ไมเขาใจความแตกตางระหวางแผน ก กับ แผน ข ทําใหเลือกผิดตั้งแตตน” 
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A02 

“การอธิบายภาคการเรียน ปกติ–พิเศษ ควรชัดเจนขึ้น เชน ภาคปกติเรียนวันธรรมดา ภาคพิเศษ        

เรียนวันเสาร–อาทิตย ถาเขียนกํากับไวตรงหนาจอสมัครเลยจะเขาใจงายขึ้น” 

A03 

“ผูสมัครมักสับสนตอนเลือกระดับการศึกษา บางคนตั้งใจสมัครป.โท แตเผลอเลือกป.เอก ถาระบบ          

มีการยืนยันซํ้ากอนบันทึกก็จะชวยลดปญหานี้” 

A04 

“ขั้นตอนการอัปโหลดไฟลควรอธิบายชัดเจนกวานี ้ เชน ขนาดไมเกิน 2 MB หรือไฟลที ่ยอมรับได           

มีอะไรบาง ถาแสดงชัดเจนต้ังแตแรกจะชวยลดขอผิดพลาดได” 

A05 

“ขั้นตอนเลือกแผนการศึกษาคือจุดที่ผูสมัครมักสงสัยที่สุด บางคนไมรูวาแผนทําวิทยานิพนธอยางเดียว

ตางจากแผนการเรยีนอยางไร” 

A06 

“ผมคิดวาขั้นตอนกรอกขอมูลสวนตัวบางชอง เชน ที่อยู ควรเขียนตัวอยางกํากับไว จะชวยใหผูสมัคร

กรอกไดตรงตามท่ีตองการ” 

A07 

“การเลือกสาขาและภาคการเรียนควรมีคําอธิบายที่ช ัดเจนขึ้น โดยเฉพาะกรณีที่สาขามีหลายแผน        

การเรียน ผูสมัครจะไดไมเลือกผิด” 

A08 

“ข้ันตอนโดยรวมงาย แตถามีคําอธิบายเพ่ิมเตมิเรื่องแผน ก แผน ข ในระบบก็จะชวยได” 

A09 

“ควรทําใหข ั ้นตอนตรวจสอบคุณวุฒิชัดเจนขึ ้น เชน คุณสมบัติตองตรงตามประกาศ ถาไมตรง             

ควรมีระบบแจงเตือนทันที” 

A10 

“การอัปโหลดเอกสารยังทําใหผูสมัครบางคนสับสน เชน ไมรูวาไฟลใหญเกินไปหรือใชไฟลประเภทใด     

ไดบาง ถามีขอความกํากับชัดเจนจะชวยไดมาก” 

A11 

“ไมคอยเจอปญหา แตถามีขั้นตอนที่ควรทําใหงายขึ้น ก็คือการเลือกภาคการเรียน เพราะบางคน          

ยังไมเขาใจคําวา ‘พิเศษ’ ชัดเจน” 

A12 

“การเลือกแผนการศึกษาควรอธิบายดวยภาษาที่งายขึ้น ไมใชคําทางวิชาการอยางเดียว ผูสมัครใหม ๆ 

อาจไมเขาใจ” 
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A13 

“ผูสมัครบางคนสับสนระหวางระดับการศึกษา ถามีการยืนยันซํ้า หรือมีขอความกํากับสั้น ๆ อธิบาย      

จะชวยปองกันความผิดพลาดได” 

A14 

“ขั้นตอนเลือกภาคการศึกษา (ปกติ–พิเศษ) ควรมีคําอธิบายแบบงาย ๆ เพิ่มเติม เชน เวลาเรียน           

วันเรียน เพ่ือชวยการตัดสินใจ” 

 

12. ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ือทําใหขั้นตอนการสมัครออนไลนสะดวกข้ึน 

A01 

“ในภาพรวมขั้นตอนการสมัครไมซับซอน เขาใจงายอยูแลว เพียงแตอยากใหหนาตาของระบบดูนาสนใจ

และสวยงามกวานี้ ผูสมัครจะไดรูสึกสบายตาและอยากใชงาน” 

A02 

“จากที ่ไดส ังเกต ผู สม ัครทําตามขั ้นตอนได สะดวกคะ แตถ าหนาจอม ีการจัดวางท ี ่ช ัดเจนขึ้น                  

ใชสีที่อานงาย ก็จะชวยใหผูสมัครไมสับสน” 

A03 

“ข้ันตอนสมัครเขาใจงาย เพียงแตบางคนยังไมแนใจวาดําเนินการถึงไหนแลว ถามีตัวบอกลําดับข้ันตอน

ก็นาจะชวยใหผูสมัครรูสึกมั่นใจขึ้น” 

A04 

“บางครั้งผูสมัครถามเขามาเพราะไมแนใจในรายละเอียดเล็กนอย ถามีคําอธิบายสั้น ๆ หรือสัญลักษณ

ชวยบอก ก็จะทําใหสะดวกขึ้นโดยไมตองสอบถามเพ่ิม” 

A05 

“ระบบใชงานไมยาก แตผูสมัครบางรายบอกวาอยากใหหนาตาดูนาสนใจมากกวานี้ เชน ใชสีที่สดใส 

และแสดงลําดับขั้นตอนใหเห็นชัดเจน” 

A06 

“ผูสมัครสวนใหญเขาใจขั้นตอนดีครับ แตบางคนอยากเห็นวาตัวเองอยูขั้นตอนที่เทาไร ถามีแถบแสดง

ความคืบหนาก็นาจะชวยได” 

A07 

“ขอเสนอคือทําใหหนาจอดูสบายตาขึ ้น ฟอนตอานงาย ขอความไมเยอะเกินไป ผู สมัครจะได             

กรอกขอมูลไดเร็วขึ้น” 

A08 

“ขั ้นตอนสมัครไมซับซ อน แต บางคนไมคุ นเคยกับระบบออนไลน ถ ามีข อความแนะนําส ั ้น ๆ                

ในแตละหนา ก็นาจะชวยใหสะดวกขึ้น” 
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A09 

“อยากใหชองที่จําเปนตองกรอกแสดงชัดเจน เชน ใชสีหรือสัญลักษณกํากับ จะชวยลดปญหาผูสมัคร

กรอกไมครบ” 

A10 

“การสมัครเขาใจงาย แตถาหนาจอระบบดทูันสมัยกวานี้ ผูสมัครจะรูสึกวามีความนาเชื่อถือมากขึ้น” 

A11 

“ผู สมัครของเรามีน อยและไมคอยเจอปญหา แตถาจะปรับใหดีก็คือทําใหหนาตาดูนาใชมากขึ้น             

ไมแข็งทื่อจนเกินไป” 

A12 

“อยากใหม ีข อความแนะนําเล ็ก ๆ ใต ชองกรอกขอมูล เช น รูปแบบเบอรโทรศัพทหรืออ ีเมล              

เพ่ือใหผูสมัครกรอกไดถูกตองตั้งแตแรก” 

A13 

“บางคนยังไมแนใจวาควรกรอกอยางไร ถามีตัวอยางกํากับในแตละชอง เชน การกรอกชื่อ–นามสกุล 

ภาษาอังกฤษ ก็จะชวยใหชัดเจน” 

A14 

“การสมัครเขาใจงาย แตถาระบบมีสีสันหรือจัดหนาจอใหนาใชกวานี้ จะทําใหผูสมัครรูสึกสะดวก         

และไมตึงเครยีดเวลาใชงาน” 

 

13. ผูสมัครมักเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตรหรือไม 

A01 

“ผู สมัครสวนใหญสอบถามเจาหนาที่กอนสมัคร ทําใหไมคอยเกิดความสับสนในการเลือกหลักสูตร            

มีเพียงบางรายที่ไมไดสอบถามแลวเลือกผิด” 

A02 

“โดยทั่วไปไมคอยพบปญหาคะ เพราะผูสมัครสวนใหญขอคําแนะนํามากอน แตหากเกิดสับสนจริง ๆ        

ก็มักเก่ียวกับการเลือกระหวาง ป.โท กับป.เอก” 

A03 

“ไมเจอความสับสนบอยนัก สวนใหญผูสมัครเขาใจดี เพราะสอบถามมากอนที่จะกรอก แตถาไมไดถาม

อาจเลือกแผนผิดได” 

A04 

“จากประสบการณ ผูสมัครมักไมสับสนคะ เนื่องจากจะมีการสอบถามคณะหรือสํานักกอน แตบางคน

อาจยังไมเขาใจความหมายของแผน ก กับแผน ข เทานั้น” 

A05 

“ผูสมัครจํานวนมาก แตสวนใหญสอบถามคณะกอนสมัคร ทําใหไมเกิดความสับสน” 
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A06 

“ไมคอยมีปญหาความสับสนครับ เพราะผูสมัครมักขอขอมูลจากคณะกอนตัดสินใจ” 

A07 

“โดยทั่วไปไมมปีญหา แตถามีก็มักเปนเร่ืองแผนการศึกษา เชน ไมเขาใจแผน ก กับแผน ข” 

A08 

“คณะเราผูสมัครนอย ไมคอยมีปญหาความสับสน เพราะสอบถามมากอนทุกคร้ัง” 

A09 

“ผูสมัครมักไมสับสน เพราะขั้นตอนชัดเจนและสอบถามคณะมากอนท่ีจะลงทะเบียน” 

A10 

“แทบไมพบความสับสนเลยคะ เพราะทุกคนสอบถามมากอนสมัคร” 

A11 

“ผูสมัครนอย และทุกคนสอบถามกอนสมัคร ทําใหไมคอยเกิดความสับสน” 

A12 

“ไมเจอความสับสนคะ เพราะผูสมัครจะสอบถามโดยตรงกับสํานักกอน” 

A13 

“ไม ค  อยม ีป ญหา ผ ู  สม ัครส วนใหญ  เข  า ใจเพราะสอบถามมาก อน แต ถ  า ไม  ได สอบถาม                            

บางคนอาจเลือกผิด” 

A14 

“ไมเจอปญหาความสับสนเลยคะ เพราะผูสมัครมักสอบถามลวงหนากอนลงทะเบียน” 

 

14. เจาหนาที่ใชวิธีการอยางไรในการอธิบายใหผูสมัครเขาใจ 

A01 

“เจาหนาที่ของสํานักมักอธิบายดวยการยกตัวอยางเปรียบเทียบใหผูสมัครเขาใจ เชน แผน ก ตองทํา

วิทยานิพนธ สวนแผน ข มีการทํารายงานประกอบ เพ่ือใหผูสมคัรเขาใจชัดเจนกอนตัดสินใจ” 

A02 

“เราจะใชคูมือการสมัครและคําอธิบายสั้น ๆ ประกอบการพูดคุยกับผูสมัคร โดยเฉพาะผู ที ่โทรมา

สอบถาม เพ่ือใหเห็นภาพรวมของหลักสูตรและแผนการเรียน” 

A03 

“วิธีที่ใชบอยคือการอธิบายทางโทรศัพทหรืออีเมล โดยใหรายละเอียดเปนขั้นตอน และหากผูสมัคร         

ยังไมเขาใจ เราจะนัดเขามาคุยโดยตรงที่สํานัก” 

A04 

“เจาหนาที ่จะใชว ิธ ีช ี ้ ไปที ่ประกาศรับสมัคร และอธิบายขอก ําหนดทีละขอวาหมายถึงอะไร               

เพ่ือใหผูสมัครเห็นวาเงื่อนไขตรงกับตนหรือไม” 
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A05 

“ที ่คณะ เรามักอธิบายดวยการพูดคุยตรง ๆ พรอมกับยกตัวอย างร ุ นพี ่หร ือสาขาที ่คล ายกัน               

เพ่ือใหผูสมัครเห็นภาพและตัดสินใจไดงายขึ้น” 

A06 

“เราจะอธิบายดวยภาษางาย ๆ ไมใชศัพทวิชาการมากเกินไป และมักใชการเปรียบเทียบ เชน ภาคปกติ

เรียนวันธรรมดา ภาคพิเศษเรียนเสาร – อาทิตย” 

A07 

“เรามักจัดทําแผนพับหรือเอกสารสั้น ๆ แจกผูสมัคร เพื่อใชประกอบการอธิบาย จะไดเขาใจทั้งภาพรวม

และรายละเอียดในเวลาเดียวกัน” 

A08 

“เพราะผู สมัครไมมาก เราจึงใชการพูดคุยแบบตัวตอตัว อธิบายตามที ่เขาสงสัย เพ ื ่อใหมั ่นใจ                

วาเขาใจจริง” 

A09 

“เจาหนาที ่จะชี้แจงโดยตรงจากประกาศ และหากผูสมัครสับสน เราจะใชตัวอยางสมมติประกอบ          

การอธิบายเพ่ือใหเขาใจงายขึ้น” 

A10 

“วิธีที่ใชคือการคยุโทรศพัทบอกเปนขั้นตอน ถาผูสมัครยังไมเขาใจ ก็จะนัดมาคุยเพ่ิมเตมิที่คณะ” 

A11 

“เรามีผูสมัครนอย จึงสามารถอธิบายแบบละเอียดใหทุกคนได เชน ใชเอกสารหลักสูตรเปดประกอบ         

การพูดคุยโดยตรง” 

A12 

“เรามักอธิบายผานอีเมลหรือขอความ พรอมแนบไฟลคูมือ เพ่ือใหผูสมัครอานและทําความเขาใจซํ้าได” 

A13 

“วิธีที่ใชคือการพูดคุยโดยตรงและมีการชี้แจงซํ้าหลายครั้ง หากผูสมัครยังไมเขาใจ จะพาเปดดูในระบบ

ใหเห็นขั้นตอนจรงิ” 

A14 

“เพราะมีผูสมัครนอย เรามักใชการพูดคุยแบบเปนกันเอง และอธิบายอยางละเอียดจนกวาผูสมัคร          

จะเขาใจ” 

 

15. ทานคิดวาขอมูลหลักสูตรในระบบเพียงพอและชัดเจนหรือไม 

A01 

“ขอมูลหลักสูตรที่แสดงในระบบยังไมเพียงพอ เปนเพียงการสรุปสั้น ๆ เทานั้น ผูสมัครจําเปนตองอาน

ประกาศรับสมัครและศึกษาเลมหลักสูตรที่เผยแพรบนเว็บไซตสํานักบัณฑิตศึกษา จึงจะเขาใจครบถวน” 
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A02 

“ไมคอยชัดเจนคะ โดยเฉพาะรายละเอียดของแผนการเรียน เชน แผน ก ทําวิทยานิพนธ แผน ข 

ทําการคนควาอิสระ ถาไมมีประกาศรับสมัครและเลมหลักสูตรประกอบ ผูสมัครอาจเขาใจไมครบถวน” 

A03 

“ผมมองวาระบบมีขอมูลเพียงพื้นฐาน แตไมครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด เชน ระดับปริญญาเอก         

ยังแบงยอยเปนแบบ 1.1, 1.2 และแบบ 2.1, 2.2 ซึ่งผูสมัครตองไปอานจากเลมหลักสูตรเอง” 

A04 

“ขอมูลในระบบเปนเพียงภาพรวมสั้น ๆ ถาจะเขาใจจริง ๆ ตองอานเลมหลักสูตรหรือประกาศรับสมัคร

เพ่ิมเติม โดยเฉพาะหลักสูตรนานาชาติที่มีเงื่อนไขเฉพาะ” 

A05 

“ผู สมัครบางคนสับสนคะ เพราะขอมูลในระบบไมอธิบายชัดเจน เชน บางแผนเรียนรายวิชาควบคู           

กับวิทยานิพนธ แตระบบไมไดบอกละเอียด” 

A06 

“ผมเห็นวาขอมูลในระบบยังไมละเอียดพอครับ สวนใหญเราตองแนะนําผูสมัครใหเปดเลมหลักสูตร      

หรือประกาศรับสมัครควบคูไปดวย” 

A07 

“ขอมูลหลักสูตรในระบบชวยใหเห็นภาพรวม แตไมเพียงพอ ผูสมัครมักถามเขามาเพิ่ม เพราะตองการ       

รูรายละเอียดของแผนการเรียนจรงิ ๆ” 

A08 

“ไมเพียงพอคะ เพราะบางแผนตางกันชัดเจน แตระบบไมไดบอกรายละเอียด ผูสมัครตองอาศัยขอมูล

จากเอกสารอ่ืน ๆ เสริม” 

A09 

“ขอมูลในระบบไมละเอียด เชน ไมแสดงความแตกตางของแผนการศึกษาแตละแบบ ทําใหตองพา

ผูสมัครไปดูเลมหลักสูตรจริง” 

A10 

“ขอมูลในระบบไมชัดเจน ผูสมัครหลายคนตองอาศัยการอธิบายเพิ่มเติมจากเจาหนาที่” 

A11 

“ไมเพียงพอคะ โดยเฉพาะในระดับปริญญาเอกที ่มีการแบงยอยหลายแบบ ถาไมอานเลมหลักสูตร          

จะไมเขาใจ” 

A12 

“ผูสมัครตองศึกษาเลมหลักสูตรเอง เพราะระบบไมสามารถใหรายละเอียดไดครบถวน” 

A13 

“ขอมูลหลักสูตรในระบบไมชัดเจน ทําใหผูสมัครตองสอบถามบอยวาแผนไหนคืออะไร” 
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A14 

“โดยรวมระบบใหขอมูลนอยเกินไป ผูสมัครตองอาศัยประกาศรับสมัครและเลมหลักสูตรควบคูเสมอ” 

 

16. ควรมีการปรับปรุงระบบการเลือกหลักสูตรอยางไรเพ่ือใหเขาใจงายขึ้น 

A01 

“ระบบสมัครไมสามารถใสรายละเอียดไดมาก ถาเขียนยาวเกินไปผูสมัครจะสับสน ควรสรุปสั ้น ๆ           

ไวในระบบ แลวมีคูมอืหรอืวิดีโอสั้น ๆ ประกอบ รวมถึงเจาหนาที่ตองชวยกันอธิบายเพิ่มเติม” 

A02 

“อยากใหมีวิดีโอสั้น ๆ อธิบายความตางของแผนการเรียน เชน แผน ก 1 ทําวิทยานิพนธอยางเดียว      

แผน ก 2 เรียนรายวิชาบางสวนควบคูวิทยานิพนธ และแผน ข ทําการคนควาอิสระ เพ่ือใหผูสมัครเขาใจ

ไดทันที” 

A03 

“ระบบควรใสขอมูลใหนอยที่สุด กระชับ เชน ระบุชื่อหลักสูตร ระดับ ป.โท/ป.เอก และแผนการเรียน 

จากนั้นใหมีลิงกไปอานประกาศหรือเลมหลักสูตรเต็ม ๆ สําหรับผูที่อยากศึกษาลึก” 

A04 

“การเลือกหลักสูตรควรทําเปนขั้นตอน เชน 1) เลือกระดับการศกึษา 2) เลือกสาขา 3) เลือกแผน ก 1/

ก 2 หรือ ข โดยมีคําอธิบายสั้น ๆ กํากับ สวนรายละเอียดเชิงลึก เชน ป.เอกแบบ 1.1, 1.2, 2.1, 2.2        

ก็ใหผูสมัครไปดูเลมหลักสูตรเอง” 

A05 

“ผู สมัครจํานวนมาก ถามีคลิปวิดีโอหรือ infographic สรุปความตางของแตละแผน จะชวยลด            

การโทรสอบถาม เพราะแผน ก และแผน ข มักทําใหผูสมัครสับสน” 

A06 

“ควรมีคูมือแบบ infographic ที่เปรียบเทียบใหเห็นชัด เชน แผน ก 1 = วิทยานิพนธ แผน ก 2 = 

รายวิชาบวกวิทยานิพนธ แผน ข = รายวิชาบวกคนควาอิสระ ผูสมัครจะเขาใจไดในเวลาไมนาน” 

A07 

“อยากใหมีเจาหนาที่คอยชวยอธิบายชวงเปดรับสมัคร เพราะแมจะมีคูมือ บางคนก็ยังไมมั่นใจจนกวา      

จะไดถามเจาหนาท่ีโดยตรง” 

A08 

“คณะเราผูสมัครนอย ระบบก็พอเพียงอยูแลว แตถามีขอความสั้น ๆ กํากับ เชน แผน ก 1/ก 2 หรือ

แผน ข หมายถึงอะไร ก็จะชวยใหเขาใจงายขึ้น” 

A09 

“ควรมีตัวชวยแบบ IT เชน Chatbot สําหรับตอบคําถามพื้นฐาน เชน ความตางของ ป.เอก แบบ 1.1 

กับ 2.1 เพ่ือชวยลดการโทรถามเจาหนาที่” 
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A10 

“อยากใหทําตารางเปรียบเทียบแบบเขาใจงาย เชน คอลัมนแผน ก 1 ก 2 ข แลวบอกเงื่อนไขหลัก ๆ ไว 

ผูสมัครจะเขาใจไดทันที” 

A11 

“ผูสมัครนอย ไมคอยสับสน แตถามีวิดีโอสั้น ๆ อธิบายแตละแผนก็จะชวยใหเขาใจไดตรงกัน” 

A12 

“ควรมีขอความกํากับสั้น ๆ ในระบบ เชน ‘แผน ก 1 = วิทยานิพนธอยางเดียว ก 2 = รายวิชาบวก

วิทยานิพนธ ข = รายวิชาบวกคนควาอิสระ’ แลวใหลิงกไปอานรายละเอียดตอ” 

A13 

“อาจมีการจัดประชุมออนไลน Q&A สั้น ๆ กอนปดรับสมัคร เพื่อใหผูสมัครไดถามตรงกับเจาหนาที่” 

A14 

“ระบบควรเรียบงายท ี ่ส ุด แสดงเพียงหัวขอหลัก และใหผู สมัครกดอานตอในรายละเอียดเอง               

เพ่ือไมใหขอมูลในหนาสมัครเยอะเกินไป” 

 

17. ทานคิดวาชวงเวลาการใหบริการของเจาหนาที่เหมาะสมกับความตองการของผูสมัครหรือไม 

A01 

“ชวงเวลาที่เราใหบริการถือวาเพียงพอ เพราะผูสมัครสวนใหญติดตอมาในเวลาราชการ แตเรายังมี

เจาหนาที่คอยผลัดเวรในวันเสารหรืออาทิตยดวย ทําใหผูสมัครสามารถสอบถามไดแมนอกราชการ” 

A02 

“คิดวาเหมาะสมคะ ปกติเราตอบคําถามในเวลาราชการ แตในบางครั ้งเจ าหนาที ่ของส ํานัก                     

ก็ชวยตอบคําถามในวันหยุดทางโทรศัพทหรือไลนดวย” 

A03 

“โดยทั่วไปเวลาราชการก็เพียงพอแลว แตผูสมัครบางคนสะดวกติดตอวันหยุด ซึ่งสํานักก็มีเจาหนาที่

ผลัดมาตอบใหบาง ถือวาเหมาะสม” 

A04 

“เรามีชองทางติดตอหลายแบบ ท้ังโทรศพัท ไลน เฟซบุก และอีเมล ทําใหแมจะอยูนอกราชการ ผูสมัคร

ก็ยังฝากคําถามไวได แตเราจะตอบกลับในเวลาท่ีสะดวก” 

A05 

“คณะเราทํางานเฉพาะเวลาราชการ ถาผู สมัครติดตอมานอกเวลา เราก็มักจะแนะนําใหไปถาม          

สํานักบัณฑติศึกษาโดยตรง” 

A06 

“การใหบริการของคณะอยูในเวลาราชการเทานั ้น ถือวาเหมาะสม เพราะผูสมัครสวนใหญก็เขาใจ         

แตถาเปนวันหยุดตองสอบถามสํานักบัณฑิตศึกษา” 
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A07 

“คณะตอบคําถามเฉพาะเวลาราชการ แตผูสมัครก็เขาใจดี หากจําเปนจริง ๆ มักจะไปถามสํานัก                 

ที่มีเจาหนาที่ผลัดในวันหยุด” 

A08 

“เวลาราชการถือวาเหมาะสมแลว เพราะผูสมัครสวนใหญติดตอชวงนั้น” 

A09 

“ผูสมัครจะถามในเวลาราชการเปนหลักครับ ถาเลยเวลาก็มักรอ ไมคอยมีปญหา” 

A10 

“เหมาะสมแลวคะ แตถาเปนชวงเรงดวน เชน กอนปดรับสมัคร บางครั้งผูสมัครอยากติดตอวันหยุด          

ก็ตองไปที่สํานักแทน” 

A11 

“การใหบริการของคณะอยูในเวลาราชการ ซึ่งเหมาะสมกับจํานวนผูสมัครที่ติดตอเขามา” 

A12 

“ผูสมัครของเรานอย เวลาราชการก็เพียงพอแลวคะ” 

A13 

“ชวงเวลาการใหบริการถือวาเพียงพอ แตผู สมัครบางรายอาจฝากคําถามไวทางไลนหรือเฟซบุก             

ซึ่งเราจะตอบเมื่อถึงเวลาทําการ” 

A14 

“คณะใหบริการเฉพาะเวลาราชการ ซึ ่งผู สมัครก็เขาใจ แต ถาตองการความชวยเหลือวันหยุด                 

เขาจะไปถามสํานักโดยตรง” 

 

18. ผูสมัครเคยสะทอนปญหาเรื่องเวลารอคอยคําตอบจากเจาหนาที่หรือไม 

A01 

“มีบางในกรณีที ่ค ําถามเป นรายละเอียดเช ิงลึกเกี ่ยวกับหลักสูตร ซึ ่งเจาหนาที ่ต องประสาน                   

กับประธานหลักสูตรกอนจึงจะตอบได แตเราพยายามชวยประสานใหเร็วท่ีสุด” 

A02 

“บางครั ้งผู สมัครสะทอนวารอตอบนาน โดยเฉพาะคําถามที ่เกินกวาขอบเขตงานของเจาหนาที่           

เชน รายละเอียดของวิทยานิพนธหรือแผนการเรียน ซึ่งตองรอขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร” 

A03 

“ถาเปนคําถามทั่วไป เราตอบไดทันที แตถาเปนขอมูลเชิงลึก เชน เงื่อนไขของแผน ก หรือ ข ก็ตองรอ

ถามประธานหลักสูตรกอน ทําใหบางครั้งผูสมัครตองรอ” 

A04 

“เวลาผูสมัครถามเรื ่องที ่เจาหนาที่ไมสามารถยืนยันเองได เราจะประสานไปยังประธานหลักสูตร          

แลวแจงผูสมัครภายหลัง หรือบางครั้งใหผูสมัครติดตอโดยตรงตามที่อยูในประกาศ” 
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A05 

“มีบางกรณีคะ เพราะตองรออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอบกลับกอน เจาหนาที่ไมสามารถตอบแทน

ไดทุกเร่ือง” 

A06 

“ปญหานี้มีอยูบางครับ เพราะขอมูลบางเรื่องละเอียดมาก ตองอาศัยการยืนยันจากประธานหลักสูตร 

ทําใหผูสมัครตองรอ” 

A07 

“บางครั้งผูสมัครบนวาตองรอคําตอบ แตเราก็จะอธิบายวาขอมูลนั้นตองมาจากผูรับผิดชอบหลักสูตร

โดยตรง” 

A08 

“ผู สมัครไมคอยสะทอนปญหามาก เพราะจํานวนผู สมัครนอย ถามีขอสงสัยเชิงลึก เราก็มักสงตอ           

ใหติดตอกับอาจารยโดยตรง” 

A09 

“ผู สมัครบางรายสะทอนวาตองรอคําตอบบาง แตเขาใจได เพราะเจาหนาที่ต องสอบถามขอมูล           

จากหลักสูตรกอน” 

A10 

“ปญหานี้มีบางเปนบางคร้ัง เพราะขอมูลเชิงวิชาการตองรออาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรยืนยัน” 

A11 

“ไมคอยพบปญหา เพราะมีผูสมัครนอย และมักติดตอสอบถามกับอาจารยผูรบัผิดชอบโดยตรง” 

A12 

“มีบางคะ แตถาเราไมสามารถตอบได เราจะใหผูสมัครติดตอประธานหลักสูตรโดยตรงตามที่ประกาศ

ระบุไว” 

A13 

“ผูสมัครบางรายสะทอนวาตองรอนาน แตสวนใหญเขาใจวาเปนเรื่องขอมูลเฉพาะที่ตองใหอาจารย       

ตอบเอง” 

A14 

“แทบไมเจอปญหาคะ เพราะผูสมัครมักสอบถามโดยตรงกับผูรับผิดชอบหลักสูตรตั้งแตแรก” 

 

19. เจาหนาที่มีวิธีจัดการกับปญหาการตอบกลับลาชาอยางไร 

A01 

“โดยทั่วไปเราตอบกลับเร็ว แตถาเกิดความลาชาเพราะติดวันหยุดหรือหลังเวลาราชการ เราจะแจง

ผูสมัครใหทิ้งเบอรโทรศัพทหรืออีเมลไว และจะติดตอกลบัใหเร็วที่สุด พรอมกลาวขอโทษที่ทําใหรอ” 
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A02 

“หากมีความลาชา เราจะรีบติดตอกลับทันทีที ่สะดวก และขอโทษผูสมัครเสมอ รวมทั้งขอใหเขา          

ฝากชองทางติดตอไว เพ่ือปองกันการตกหลน” 

A03 

“ในกรณีที่ตอบกลับไมไดทันที เรามักใหผูสมัครฝากเบอรหรือขอความไวในไลนหรืออีเมล จากนั้น         

เราจะรวบรวมและตอบกลับภายหลังอยางครบถวน” 

A04 

“ถาไมสามารถตอบไดในทันที เราจะชี้แจงใหผูสมัครทราบและนัดหมายเวลาติดตอกลับ เพื่อใหเขา

มั่นใจวาจะไดรับคําตอบแนนอน” 

A05 

“สวนใหญตอบไดเลย แตถาลาชาเพราะตองประสานงาน เราจะบอกผูสมัครใหรอ และขอโทษทุกครั้ง       

ที่ไมสามารถตอบไดทันที” 

A06 

“หากตองรอการตอบกลับจากอาจารยผูรับผิดชอบ เราจะแจงผูสมัครใหทราบสถานการณ และติดตอ

กลับทันทีที่ไดขอมูล” 

A07 

“มักใหผูสมัครทิ้งเบอรโทรหรืออีเมลไว แลวเราจะประสานไปยังผูเกี ่ยวของ และรีบติดตอกลับใหเร็ว

ที่สุด” 

A08 

“เวลามีความลาชา เราจะติดตอกลับโดยเร็วที่สุด และขอโทษผูสมัครทุกครั้ง เพื่อใหเขาเขาใจวา          

ไมไดถูกละเลย” 

A09 

“บางครั้งการลาชาเกิดจากตองรอขอมูลจากหลักสูตร เราจะแจงใหผูสมัครทราบตรง ๆ และยืนยันวา     

จะประสานกลับโดยเร็ว” 

A10 

“วิธีจัดการคือบอกผูสมัครใหฝากขอมูลติดตอไว แลวอธิบายวาเจาหนาที่จะติดตอกลับทันทีที่สะดวก” 

A11 

“เพราะผูสมัครนอย เรามักติดตอกลับไดรวดเร็ว แตถามีลาชาจริง ๆ เราจะรีบติดตอกลับทันทีท่ีทําได” 

A12 

“ในกรณทีี่ตอบไมไดทันที เราจะฝากขอความไวกับผูสมัครวาขอเวลาตรวจสอบ และจะรีบตดิตอกลับ” 

A13 

“เรามักใหผู สมัครเขาใจวาสาเหตุเก ิดจากตองประสานกับอาจารย แลวจึงตอบกลับในภายหลัง           

พรอมขอโทษทุกคร้ัง” 
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A14 

“เราใชวิธีใหผูสมัครทิ้งเบอรโทรหรือขอความไว และจะติดตอกลับเมื่อมีขอมูลครบ เพื่อไมใหเขารูสึกวา

ถูกทอดทิ้ง” 

 

20. ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ือปรับปรุงเวลาการตอบกลับของเจาหนาที่ 

A01 

“ผูสมัครพึงพอใจชองทางที่มีอยู โดยเฉพาะไลนและเฟซบุกที่เจาหนาท่ีตอบกลับทันทีถาสามารถตอบได 

ทําใหผูสมัครรูสึกมั่นใจ” 

A02 

“ผูสมัครสะทอนวาชองทางออนไลนอยางไลนสะดวกมาก เพราะใชกันเปนประจํา และการตอบกลับ        

ก็คอนขางเร็ว” 

A03 

“เฟซบุกเพจของสํานักและการติดตอผานไลนเปนที่นิยม ผูสมัครบอกวารูสึกเขาถึงงาย ไมเปนทางการ

เกินไป” 

A04 

“ผู สมัครพึงพอใจที่เรามีหลายชองทาง ทั ้งโทรศัพท อีเมล ไลน และเฟซบุก แตที่นิยมที ่สุดคือไลน      

เพราะตอบไดเร็วและสะดวก” 

A05 

“สวนใหญผูสมคัรเลือกถามผานไลน เพราะสะดวกและไดคําตอบเร็วกวาโทรศัพท” 

A06 

“มีผูสมัครสะทอนวาใชเฟซบุกแลวตอบเร็ว เขาใจงาย และไดขอมูลที่ชัดเจน” 

A07 

“ท่ีคณะ เราใชไลนเปนหลัก ผูสมัครบอกวานี่เปนชองทางที่สะดวกและตอบเร็ว” 

A08 

“ผูสมัครบอกวาพอใจกับไลน เพราะเปนชองทางที่ใชเปนประจําในชีวิตประจําวัน” 

A09 

“ไลนและเฟซบุกเปนชองทางที่ผูสมัครเลือกใชมากที่สุด เพราะตอบเร็วและใชงาย” 

A10 

“ผูสมัครพึงพอใจที่คณะใชเฟซบุกในการสื่อสาร เพราะเขาถึงงายและไมซับซอน” 

A11 

“ผูสมัครมีนอย แตทุกคนก็ใชไลนเปนหลัก และพอใจที่เจาหนาที่ตอบทันทีเมื่อมีคําถาม” 

A12 

“ผูสมัครสะทอนวา การมีหลายชองทางทําใหมั่นใจวาจะไดรับคําตอบ แตชองทางที่ใชจริงคือไลน” 
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A13 

“สวนใหญใชไลนในการสอบถาม ผูสมัครพอใจเพราะตอบกลับเร็วและใหขอมูลครบ” 

A14 

“ผูสมัครพอใจที่เราตอบกลับในชองทางไลนไดทันที ไมตองรอนาน” 

 

21. จากประสบการณของทาน ผูสมัครมักพงึพอใจกับความรวดเร็วในการตอบกลับหรือไม 

A01 

“ผู สมัครพึงพอใจมากครับ สวนใหญชื่นชมวาเจาหนาที ่ตอบเร็ว และมักจะขอบคุณทุกครั้งที่ไดรับ

คําตอบ” 

A02 

“จากประสบการณ ผู สมัครไมเคยแสดงอารมณลบเลยคะ สวนใหญชมวาตอบเร็วและใหขอมูล

ครบถวน” 

A03 

“ผูสมัครจะขอบคุณเสมอที่เรารบีตอบ และไมเคยวีนหรือกดดันเจาหนาที่” 

A04 

“ทุกคร้ังที่เราตอบกลับ ผูสมัครจะแสดงความขอบคุณ และชมวาเจาหนาที่ใสใจ” 

A05 

“ผูสมัครที่คณะพอใจมากคะ เพราะเราใหขอมูลทันทีที่ถามมา มักจะขอบคุณ ไมเคยมีปญหาทําใหรูสึก

ไมด”ี 

A06 

“ผูสมัครชมวาเราตอบเร็วครบั และยกยองความตั้งใจของเจาหนาที่” 

A07 

“จากประสบการณ ผูสมัครไมมีใครบนเลยคะ ทุกคนขอบคุณที่ตอบกลับอยางรวดเร็ว” 

A08 

“ผูสมัครพอใจและชมตลอด เพราะจํานวนไมมาก เราตอบไดทันทีทุกครั้ง” 

A09 

“มักไดรบัคําชมวาตอบเร็ว ทําใหผูสมัครม่ันใจและรูสึกสบายใจ” 

A10 

“ทุกคร้ังที่ตอบ ผูสมัครจะแสดงความขอบคุณและชื่นชมการบริการ” 

A11 

“ผูสมัครนอย ตอบไดเร็ว ผูสมัครก็จะขอบคุณเสมอ” 

A12 

“ไมเคยเจอผูสมัครที่ตําหนิเลยคะ มแีตขอบคุณและชมเชย” 
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A13 

“ผูสมัครแสดงความพึงพอใจทุกครั้งท่ีไดรับคําตอบ บอกวาตอบเร็วและเปนกันเอง” 

A14 

“ผูสมัครชมเจาหนาที่ตลอดคะ และไมมีปญหาดานอารมณหรือการตําหนิเลย” 

 

22. กรณีท่ีการตอบกลับลาชา มักเกิดจากสาเหตุใด 

A01 

“โดยทั ่วไปไมคอยมีความลาชา แตถามี ก็มักจะเปนคําถามเชิงลึกที ่เกี ่ยวกับการตีพิมพบทความ          

หรือรายละเอียดวิทยานิพนธ ซึ่งตองรอประธานหลักสูตรตอบ” 

A02 

“สวนใหญตอบไดรวดเร็ว แตหากชา มักเกิดจากคําถามเฉพาะ เชน การเลือกหัวขอวิทยานิพนธ         

หรือการหาที่ปรึกษา ที่เจาหนาที่ไมสามารถตอบแทนได” 

A03 

“ถาเกิดความลาชา มักเปนเรื่องเนื้อหารายวิชา หรือคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งตองรอขอมูล

จากประธานหลักสูตร” 

A04 

“สาเหตุหลักมักเปนเพราะประธานหลักสูตรติดภาระงานสอนหรืออบรมสัมมนา ทําใหไมสามารถ        

ตอบกลับไดทันที” 

A05 

“ที ่คณะพบวาลาช าเล็กนอยเวลามีค ําถามเชิงล ึก เช น รายละเอียดวิทยานิพนธ แตส วนใหญ                  

ก็ตอบไดเร็ว” 

A06 

“สาเหตุของความลาชา มักเกี่ยวกับคําถามทางวิชาการลึก ๆ ที่ตองใหอาจารยผูเชี่ยวชาญในหลักสูตร

ตอบ” 

A07 

“ไมคอยมีปญหาลาชา แตถามี มักเพราะตองปรึกษาประธานหลักสูตรกอน โดยเฉพาะเรื่องงานวิจัย     

และหัวขอวิทยานิพนธ” 

A08 

“ผูสมัครนอย ไมคอยมีปญหา แตบางคร้ังคําถามเฉพาะก็ตองรออาจารยผูรบัผิดชอบชี้แจง” 

A09 

“ถามีความลาชา มักเกิดจากคําถามที่เก่ียวกับการตีพิมพบทความและความเชี่ยวชาญของอาจารย” 

A10 

“ปกติไมมีความลาชา แตหากเปนคําถามลึก เชน เร่ืองรายวิชาเฉพาะ ก็ตองรอคําตอบจากประธาน

หลักสูตร” 
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A11 

“สาเหตุหลักคืออาจารยติดภารกิจดานการสอนหรือไปเปนวิทยากร ทําใหตอบกลับไมทันที แตไมถือวา

ชามาก” 

A12 

“กรณีคําถามเกี ่ยวกับการหาที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจทําใหตองรอ เพราะตองการความเห็น             

จากอาจารยโดยตรง” 

A13 

“ผูสมัครบางรายฝากคําถามไว แลวทางหลักสูตรจะสงรายละเอียดใหเจาหนาที่คณะนําไปตอบกลับ         

ถือวาเร็วข้ึน แมประธานหลักสูตรไมสะดวกตอบทันที” 

A14 

“ไมคอยมีความลาชา แตถามี ก็มักเพราะรอขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร” 

 

23. การตอบกลับลาชาสงผลตอผูสมัครหรือการทํางานอยางไร 

. A01 

“ไมมีผลกระทบครับ เพราะเราไมเคยปลอยใหการตอบกลับลาชานานจนผูสมคัรไดรับความเดือดรอน” 

A02 

“ไมสงผลคะ เราตอบกลับไดเร็วเสมอ ผูสมัครมักไดรับขอมูลทันเวลา” 

A03 

“การทํางานไมไดรับผลกระทบ เพราะเจาหนาที่ชวยกันประสานงาน ทําใหผูสมัครไมตองรอนาน” 

A04 

“ไมสงผลคะ เพราะถึงจะมีการรอบาง เราก็รีบติดตามและติดตอกลับทันที” 

A05 

“ผูสมัครไมเคยสะทอนวามีปญหาจากการรอคําตอบ ถือวาไมสงผลกระทบตอการทํางาน” 

A06 

“ไมมีผลครับ เพราะเวลาที่ตอบกลับเร็วพอที่จะทําใหผูสมัครยังดําเนินการตอไดทนัที” 

A07 

“ผูสมัครไมเคยแสดงความกังวล เพราะเราไมปลอยใหรอนาน” 

A08 

“ไมสงผลใด ๆ เลย เพราะเราตอบไดเร็วตลอด” 

A09 

“การทํางานยังดําเนินไดตอเนื่อง ไมมีผลกระทบจากความลาชา” 

A10 

“ไมเคยมีผูสมัครบนวาการตอบชา สงผลใหเสียโอกาส” 
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A11 

“จํานวนผูสมัครนอย เราตอบไดทัน ไมเคยมีปญหาตามมา” 

A12 

“ไมสงผลคะ เพราะเจาหนาท่ีกับหลักสูตรชวยกันประสานจนผูสมัครไดรับคําตอบครบถวน” 

A13 

“ไมพบผลกระทบ ผูสมัครมักพอใจที่ไดรบัขอมูลทันเวลา” 

A14 

“ไมมีผลตอการทํางานหรือผูสมัครเลยคะ เพราะตอบไดเร็ว” 

 

24. ทานคิดวาควรมีมาตรการใดเพ่ือใหเจาหนาที่ตอบกลับไดรวดเร็วขึ้น 

A01 

“ควรมีมาตรการใหเจาหนาที่แตละคณะทําความเขาใจกับหลักสูตรอยางชัดเจน เพื่อที่จะตอบคําถาม

เบ้ืองตนไดทันที โดยเฉพาะในชวงเปดรับสมคัร” 

A02 

“การทํา Q&A หรือ FAQ ไวบนเว็บไซต จะชวยลดการถามซํ ้า และทําใหผ ู สมัครหาคําตอบเอง              

ไดรวดเร็วขึ้น” 

A03 

“เห็นวาควรจัดทําคูมือหรือชุดคําถามที่เจอบอย เพื่อใหเจาหนาที่คณะตอบไดตรงจุด ไมตองสงตอ         

ทุกคร้ัง” 

A04 

“ควรมีการประชุมชี้แจงระหวางสํานักกับคณะลวงหนา เพ่ือใหขอมูลตรงกัน ลดความลาชาเวลาผูสมัคร

สอบถาม” 

A05 

“เนื่องจากผูสมัครจํานวนมากในคณะ จึงควรมีการทํา Q&A ออนไลน เพื่อใหผูสมัครอานเองไดกอน       

ลดภาระการตอบซํ้า” 

A06 

“ควรแบงหัวขอคําถามที่พบบอย เชน เรื่องคาใชจาย แผนการเรียน อาจารยที่ปรึกษา แลวทําเปนไฟล

ใหอานไดงาย” 

A07 

“การสร างระบบกลางให  เจ าหน  าท ี ่ เข าถ ึงค ําตอบมาตรฐาน จะช วยให ตอบกล ับ เร ็ วขึ้ น                          

และไมคลาดเคลื่อน” 

A08 

“แมผู สมัครไมมาก แตการมี Q&A บนเว็บคณะก็สําคัญ เพราะชวยลดการสอบถามซํ้า และทําให

เจาหนาที่ตอบไดทันที” 
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A09 

“ควรมีการจัดเก็บคําถาม – คําตอบที ่เกิดขึ ้นจริงในแตละรอบการสมัคร แลวนํามาสรุปไวเปน            

ขอมูลกลาง” 

A10 

“เจาหนาที่ควรทําความเขาใจกับเน้ือหาหลักสูตรใหมากขึ้น เพื่อที่จะอธิบายไดเองโดยไมตองรออาจารย

ผูรับผิดชอบ” 

A11 

“แมมีผูสมัครนอย แตก็ควรมีขอมูล Q&A ใหดูทางออนไลน เพ่ือใหผูสมัครม่ันใจวามีคําตอบรองรับ” 

A12 

“ควรมีมาตรการใหสํานักสงขอมูลสําคัญที ่เปนมาตรฐานไปยังคณะลวงหนา เพื ่อใหตอบตรงกัน             

และรวดเร็ว” 

A13 

“การทํา Q&A ออนไลนเปนสิ่งสําคัญ เพราะคําถามเชิงลึกมักซํ ้าเดิม ถาเจาหนาที่เขาใจและมีคูมือ          

ก็จะตอบไดทันที” 

A14 

“ผู สมัครไมเยอะ แตการมีข อมูลมาตรฐานรวมกันของทุกคณะ จะทําใหการตอบกลับไม ชา                  

และลดความสับสน” 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวอยางประกาศรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2567 
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ภาคผนวก จ 

แบบแสดงหลักฐานการมีสวนรวมในผลงาน 
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แบบแสดงหลักฐานการมีสวนรวมในผลงาน 

(  ) คูมือปฏิบตัิงาน  ( /  ) ผลงานวิจัย            (   ) ตํารา 

(   ) หนังสือ   (   ) งานแปลตําราหรือหนังสือ     (   ) งานวิเคราะหหรืองานพัฒนา 

(   ) บทความทางวชิาการ  (   ) เอกสารกรณีศึกษา           (   ) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

 

เร่ือง  การวิเคราะหปญหาและการเสนอแนวทางพัฒนาการใชงานระบบรับสมัครนักศึกษา  

ระดบับัณฑิตศึกษาออนไลน ของสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ผูรวมงาน จํานวน 2 คน แตละคนมีสวนรวม ดังนี้ 

ช่ือผูรวมงาน ปริมาณรอยและ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นางธนันกรกานต ชุมเชิงกาญจน 

(ผูวิจัยหลัก) 

รอยละ 50 

ออกแบบโครงรางวิจัย กําหนดวัตถุประสงค       

และระเบียบวิธีวิจัย รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

จากผูสมัครและเจาหนาท่ี จัดทํารายงานการวิจยั 

และสรุปผลการวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนา 

นายนิรุตติ์ เจริญกิจ  

(ผูรวมวิจัย) 

รอยละ 50 

ประสานงานการเก็บขอมูล สนับสนุน                   

การสัมภาษณและการจัดการแบบสอบถาม             

ชวยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

จัดรูปเลมรายงาน และตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา 

 

 ลงชื่อ ................................................. 

                                                             (นางธนันกรกานต ชุมเชงิกาญจน) 

 

 ลงชื่อ ................................................. 

                                                                    (นายนิรุตต์ิ เจริญกิจ)  

 

                                 ลงชื่อ ................................................. 

                                                                   (รศ.ดร.บุญยัง  ปล่ังกลาง) 

  ปฏิบัติหนาท่ีรักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักบณัฑิตศึกษา 

 



ประวัติผูวิจัย 
 

ผูวิจัยหลัก 

ชื่อ-นามสกุล  นางธนันกรกานต  ชุมเชิงกาญจน  

 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

ตําแหนง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

สถานที่ทํางาน  ฝายวิชาการและวิจัย  

สํานักบัณฑิตศึกษา 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   โทรศัพท 0-2549-3697 
 

Email Address thanankornkan_c@rmutt.ac.th 

 

 

---------------------------- 

 

ผูวิจัยรวม 

ชื่อ-นามสกุล  นายนิรตุต์ิ  เจริญกิจ 
 

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอรศึกษา)  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ตําแหนง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

สถานที่ทํางาน  ฝายวิชาการและวิจัย  

สํานักบัณฑิตศึกษา 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   โทรศัพท 0-2549-4083 
 

Email Address nirut_g@rmutt.ac.th 
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